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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

Due
rivoluzioni
inuna

di Ennio Doris*

Il futuro, si dice, & delle banche
on line. E in parte & vero. In Nord
Europa 'anno capito da tempo e
cosl, mentre in Halia abbiamo 55
filiali ogni centomita abitanti, Sve-
2ia, Olanda, Inghilterra ne hanno
s0l0 una ventina. La media euwro-
pea @ di 37. Lariduzione delle filia-
Ii;  palese, permette un risparmio
di costi alle banche.

La famiffarita con le nuove tecno-
logie 'spinge infatti le persone ad
agire sempre pil spesso stando-
sene davanti al proprio computer,
a essere Informati su offerte e
controfierte, proposte & contro-
propaste con un ‘clic in qualsiasi
ofa del giorno e della notte, fa
quindi risparmiare tempo, denaro,
seccature (trasporti, ritardi, code,
imprevisti). E destabilizza il rap-
porto tra i cliente e la banca che,
pur con tutth gH aggiomamenti
tecnologici adottati, si regge su
un modello ancora oftocentesco:
direttore e impiegati di banca che
accolgono, sola nei giomi lavora-
tivi & Solo in orerl di ufficio, clienti
che attendono il proprio tumo in
file pi o meno ordinate.

Ma fa filiale non & soltanto un im-
piccio per if cliente: & anche un co-
sto in piii per la banca, che quindi
non potra mal offrire al proprio
cliente condizioni pit vantaggiose
di quelle che offre una banca che il
costo delle filiali I'ha gia tagliato o
non lo ha mai avuto.

Ma se ci limitassimo al confronto
fra banca on line e banca-filiale,
faremmo un errore di valutazione.
E vero, si prevede che fra 8 anni
il 95 per cento delle operazioni
bancarie sara compiuto fuori dal-
lo sportello, e sempre fuori dalio
sportelio saranno prese il 70 per
cento delle decisioni di investi-
mento.

Ma in che modo saranno prese
queste decisioni? Con quali com-
petenze? Una banca che offra solo
servizi on ling in realta non da
qualcosa in piil al cliente, ma qual-
©0sa in meno: il rapporto umano,
diretto, faceia a faccia, la fiducia
che nasce solo dallo stringere fa
mano a chi i ascolta e ti paria. Gli
toglie fa possibilita di avere chia-
rimenti, esprimere dubbi, consighi,
avere un professionisia davanti a
sua disposizione in gmio di aiy-
tarlo a dere le di

L'UNIONE FA LA FORZA: UNA PROPOSTA PER CLIENTI VECCHI E NUOVI

InMediolanum: piui si €, piu si guadagna

Per ogni nuovo
amico che aprail
conto deposito,

il tasso lordo

a favore del

cliente sale dello
0,20 per cento,
fino ad arrivare
complessivamente
al 4,60

a proposta lascera perplessi
Lnon pochi: si & mai vista una

banca che si allea con i suoi
clienti per condividere con loro i
guadagni?
No, non si & mai vista. Non si & mai
vista prima. Prima della nascita
di Banca Mediolanum. Che & stata
fondata da Ennio Doris con questo
intento: “la mia banca deve arric-
chirsi nella misura in cui si arric-
chiscono i suoi clienti” In modo
pulito. trasparente, inequivorabile
Si trattava di rivoluzionare men-
talita e organizzazione. Di portare
all'interno di un sistema, quello
bancario, misterioso per la gente
comune, costruito in modo da ge-
nerare diffidenza e soggezione, il

principio che l'unione fa la forza.

Cosi fu fatto.

Un'impostazione che si & consoli-
data nel tempo, e che ha colto o cre-
ato via via negli anni sempre nuove
occasioni per rafforzarsi.

La proposta di oggi & questa: dal 20
marzo ¢ fino al 30 giugno, il cliente
ottiene uno 0,20 per cento in pill
sugli interessi maturati con le som-
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In alto Vimmagine delia nuova campagna pubblicitaria pianificata dal 25 marzo al 15
npnf! che spiega il meccanismo su cui si basa InMadwinnum Friends.
I

stampa sui

i nazionali con cui verrd pro-

e
mosso lJ concetto di “passa il favore milleottocento gli spot Tv, mille quelli via radio, oltre

alla copertura totale Internet.

me vincolate per 12 mesi se pre-
senta un amico che a sua volta apre
un conto deposito InMediolanum.
E se gli amici sono due, I'aumento
& dello 0,40; se sono tre, dello 0,60.

Dal 4 per cento lordo per le somme
vincolate a un anno i tassi salgo-
no cosl rispettivamente al 4,20, al
4,40 e al 4,60. Trovi dieci amici che
aprono il conto deposito? Oltre al

4,60 per cento, avrai un iPhone 45
di ultima generazione.

Ma ¢’ di piv, puoi coinvolgere i tuoi
amici- anche attraverso Facebook.
Grazie all‘applicazione “friends”
potrai "passare il favore” ai tuoi
amici (massimo 20 al giorno) invi-
tandoli a sottoscrivere il conto de-
posito e a beneficiare quindi della
stessa opportunita. Infatti, a sua
volta, ogni amico partira da un inte-
resse lordo del 4,20 fino al 4,60 se
due suoi amici apriranno lo stesso
tipo di conto.

In altre parole: pit si &, pit si gua-
dagna.

E questa la nuova proposta di Ban-
ca Mediolanum, un'iniziativa che
accresce cosl i vantaggi di questo
contoe deposito.

Un conto completamente gratui-
to’, che non ha spese di apertura e
di gestione e che non ti fa pagare
penali se ti trovi nella necessita di
svincolare prima della scadenza le
somme vincolate.

Un conto che si pud aprire anche on
line sul sito inmediolanum.it e che
anticipa gli interessi ogni tre mesiZ.
E soprattutto che, fino al 30 giugno,
offre queste condizioni a tutti, an-
che ai vecchi clienti.

lessaggio pubblicitario. Promozione
wvalida dal 20/03/2012 al 30/0672012
per importi vincolati flno @ ua' massi-
nta di 200.000 euro. Versomento mi-
nimo di 1.000 euro. [nteresse annuo
lordo: massimo 4,60% riconosciuto
sui nuavi vincoli a 12 mesi attivati dol
02/04/2012.

*4d eccezione defle imposte di legge
vigenti,

*Sul muovi vincoll attivati entro
31/12/2012 fino al tosso del 4% ver:

mg!i interessi iche marummmo alla
scadenza del vincolo. Condizioni con-
trattuall, Regolamento lane
InMediolanum Friends e Fogll Infor-
mativi su InMediolanamit e presso |
Family Banker®.

INVESTIMENTI: SOLIDITY & RETURN VALORIZZA LE NUMEROSE OPPORTUNITA NEL MONDO DEI TITOLI OBBLIGAZIONARI

Una gestione flessibile e diversificata in obbligazioni di qualita

Una soluzione d'investimento che
permette: di valorizzare il pro-
prio denaro in un orizzonte tem-
porale di qualche anno; ottenere
un rendimento periodico, ogni
sel mesi; massima diversificazio-
ne del Portafoglio nel mercato
obbligazionario, con potenzialita
di performance interessanti; un
livello di rischio contenuto. E an-
che: gestione attiva e professio-
nale di grande qualita, che ricerca
costantemente le migliori oppor-
tunitd d'investimento disponibili
nel segmento obbligazionario;
trasparenza e liquidabilita in ogni
momento dell'investimento effet-
tuato.

Sono le principali caratteristiche

gluste, ed evitare errori anche ora-
vi. Eanche che faccia per lui quelle
sempfici operazioni che non sa o
non vuple fare on line o via tele-
fono. Ecco allora che & vero che if
futuro & defle banche on line. Ma
non basta. E necessaria un'altra
rivoluzione.

La soluzione ideale & aliora una
banca che permetta di fare tutte le
operazioni on fine (a per telefono)
ma offra anche un professionista
che raggiunga il cliente a casa sua
ogni volta che il cliente ne abbia
bisogno. In questo modo fa banca
risparmia sui costi, e il cliente non
slo risparmia in seccature e code
€ permessi di lavoro ma condivide
con la banca il guadagno che deri-
va da quel taglio dei costi.
Impossibile? No, Banca Medio-
fanum, con | suoi Famify Banker,
Banking Center (e 0gai | servizi on
ling) funziona cosl, e con succes-
50, da 30 anni. Ed ecco perche pud
permetiersi di “rattare meglio” i
suoi clienti.

*Presidente di Banca Mediolanum

NUOVE APPLICAZION], SERVIZI E FUNZIONI HI-TECH PER LA CLIENTELA

e i numerosi vantaggi di Solidity
& Return, il nuovo fondo flessibile
distribuito da Banca Mediolanum
caratterizzato dal fatto di permet-
tere la pil ampia diversificazione
nel settore delle obbligazioni. Un
fondo d'investimento specializza-
to e ‘ad hoc’ proprio perché per
ogni risparmiatore e investitore
privato risulta sempre piil strate-
gico, e vantaggioso, non solo di-
versificare gli investimenti finan-
ziari in senso lato, tra azionari,
obbligazionari, fondi, depositi, e
via dicendo, ma anche all'interno
dello stesso segmento obbliga-
zionario. A maggior ragione per
coloro che vogliono mantenere
un profilo di rischio contenuto e

iL MOBILE BANKING

ANCHE SU WINDOWS PHONE

convenzionati, Punti Mediolanum e uffici dei Fa-
mily Banker, attraverso le mappe digitali di Bing.
Nel corso del 2011, tramite le applicazioni Me-
diolanum per 10S (iPhone, iPad e iPod Touch) e

Banca Mediolanum approda sul Windows Marketpla-
ce con un'applicazione dedicata ai propri clienti, di-
ventando la prima banea italiana a essere presente
negli “store’ e sulle piattaforme di tutti i principali

rendimenti adeguati.

Il mercato obbligazionarioin que-
sti ultimi anni é diventato sempre
pii ricco di soluzioni e possibilita
in cui investire. Tuttavia per chi
non & uno specialista, risulta sem-
pre pilt complesso orientarsi al
suo interno, per cogliere e gestire
in maniera adeguata le migliori
opportunita che si presentano.
Solidity & Return offre la possibi-
lita di costruire un Portafoglio in
obbligazioni estremamente allar-
gato e diversificato composto da
Bond di qualita.

In questo modo, in pratica, con
una maggiore diversificazione
dei Bond posseduti, migliora I'ef-
ficienza complessiva del Portafo-

glio,/Con il risultato di ottenere un
pacchetto di Titoli non statico ed
essenziale, limitato a poche scelte
e opportunitd, ma dinamico, arti-
colato e piii completo, che racco-
glie una pluralita di emittenti (ad
esempio Stati, organismi sovrana-
zionali, societa di ogni settore) e
un orizzonte di riferimento molto
pill vasto.

Oltre ad agglungere ampia diver-
sificazione e possibilita di rendi-
menti interessanti nel Portafo-
glio, il fondoe Solidity & Return ha
poi anche il vantaggio di offrire
una cedola periodica semestra-
le, e permette quindi al cliente di
toccare con mano i frutti del pro-
prio investimento.

sistemi operativi mobili.

L'applicazione Mediol & Ci 1 e gratu-
ita e permette al cliente di accedere 24 ore su 24, 7
giorni su 7, al saldo e ai movimenti del conto corren-
te, della carta di credito.e del bancomat, di conosce-
re il controvalore dei fondi comuni d'investimento
di cui & intestatario e dei titoli presenti nel deposito
titoli, nonché di ricercare la quotazione dei titoli pre-
senti sui mercati di Milano, Parigi, Francoforte e New
York. Inoltre, i clienti possone disporre bonifici, ri-
cariche telefoniche e di carte prepagate. C'¢ poi la ri-
cerca georeferenziata di sportelli bancomat, sportelli

Android (smartphone e tablet) sono stati effet- |
tuati oltre un milione di accessi alla Banca, evi-
denziando un trend in costante crescita nell'arco
dei 12 mesi, segno dell’apprezzamento della clien-
tela per questa modalita rapida e innovativa d'in-
terazione con la Banca.
Con la pubblicazione dell'applicazione per Win-
dows Phone 7, quelld delle nuove tecnologie si
conferma uno scenario in cui Banca Mediolanum
¢ da sempre all'avanguardia e afferma la propria
vocazione a offrire un servizio sempre pit sempli-
ce, pratico e funzionale per il cliente.

risuHario onmniaaﬁ
“rispetto all'offerta del mercato.
~ E il Mutuo Mediolanum Freedum
offre inoltre un vantaggio in pit,
anche questo del tutto distintivo
rispetto allo scenario generale: al

 variare delfEuribor, fo sprmd ap-
plicato al mutuo Gdﬁlemn sI mn~
difica autornaticamen
da mantenere mndlzlonl mma

- giose per la clientela. In. questo
mndo. un mﬁ;‘:l:ﬁmbor sifra-
duce, in autol inun ribasso
dello *spread” per il cliente, E dato
che in questo periodo I'Euribor
di riferimento si attesta attorno a
“quota 0,85%, nel lungo. periodo
(che & anche il periodo di un mu-
tuo) verosimilmente non potrache
aumentare.

E quindi il momento ideale per
coullere questi vantaggi: quando

lindice Euribor /

al valori attuali, per il cf d‘ente del
Mutuo Mediofanum Freedom lo
‘spread’ applicato si ridurrd di
conseguenza, senza necessitd di
ri-negoziare con la banca le con-
dizioni del proprio mutuo da parte
di ogni cliente. Anche questo si-
gnifica offrire un servizio sempre .
- utile e vantaggiosa perh propria
clientela.

Per tutte l= condizioni contrattuali &
necessario fare riferimento ai Foghi
Informatividisponibili presso gl
Uttici dei Famity Banker® di Banca
Mediolanum, le Succiirsali, [o spor-
tetio di Mitano 3 Gity-Basiglio [Mi]
- via F. Sforza, 15 e nefla sezione tra
sparenza def sito internet deita bmea
+ wwwbancamediotanum it. La Banca
si riserva (a valutazione del merito

1 creditzio e del requisitnecassari ala

concessione del mutuo.

Entra in Banca Mediolanum
Basta una telefonata
840704 444
www.bancamediolanum. it

Cuesta ¢ una pagina di informazione
aziendale il cui contenute non
una forma di
néun suggerimento per investimenti




