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MASSIMO DORIS, A. D. DI BANCA MEDIOLANUM, ILLUSTRA PRESENTE E FUTURO DELUATTIVITA AVVIATA DAL PADRE ENNIO NEL.1982

Mediolanum, 30 anni di successi

Trent'anni di vita, & di suceas-
si, sono un traguardo impor-
tante per un’azienda. Quando,
il 2 febbraio 1982, Ennio Do-
ris fondd Programma Rtalia, la
prama piccola societd finan-
ziaria da cvi poi si & sviluppa-
to il Gruppo Mediolanum,
Massimo Doris aveva 15 anni
Frequentava il primo auno di
rugioneria, a Ciltadella, in
provincia di Padova. E nel

libero amava andare in

bidel

con gli amici e in
inontagna a sciare, una passio-
nie che conserva ancora, Ora &
Amministratore Delegato e
D{mnm Geaerale di Banca
e ha preso in

mano le redini del colosso fi-
nanziario guidato per tanto

In un treatennio, un periodo
cemunque piuttosto breve al-
I'intemo di ung scenario ban-
canio in cui le pit grandi real-
1A del seftore sono il risultato
di un’aitivita anche secolare, o
si sono sviluppate per fusione
© acquisizione di strutture pre-
cedenti, Mediolanum & cre-
sciuta velocemente nei tisulta-
Ui e nei numei che contang; &
ormai una realtd di prima
d con oo

Mastiro Doris

mo posto assoluto © ai primis-
simi posti fra le reti bancarie
per raccolla nelta, ¢ puntiamo
& crescere ancora coa decisio
nes.

Come si spiegano questi ri-
sultati, anche in periedi di
crisi econamica e def merca-
ti Mnanziari?

«Perché offriamo innovazio-
ne, convenienza, trasparenza
insieme ad assistenza finan-
ziaria di grande qualith ¢ ser-
vizio personalizzato. In prati-
ca, ¢id che ogni clieate ha bi-
s0gno & si aspetta dslla pro-
priz banca. Inoltre con K aiuto

wtta il mondo e nelle varie so-
luzioni disponibili, ¢ a uwna
pianificazione finanziaria spe-
cifica per ogni cliente, in
un'ottica di medio e lvngo pe-
nodo. Questo fipo di approc-
¢io fa si che le crisi economi-
che ¢ finanziarie vengano af-
froptate al meglio. Non a ca-
59, nei peniedi di crisi noi gua-
dagniamo quote di mercaro.
Sempres.

Come sar# Banca Mediola-
num del lutury? 3
«Si baseri sempre sui due pi-
lastri che ne hanno determina-
10 il successo fino 3 oggi: fe

del nostro centro di f
ne te Mediolanum

finanziario complesswn € una
raccolla nefta che continuano

re il banchiere ed essere altruista
‘con i propri clients, Gli risposi che
Valtruismo era il mio modo di esse-
Tc cgoista. Non ¢ b di sco-
modare il l_o-.i mi hanna

attfaversando

che 4 foido pudnm«np 2 di di as-
Mém'&m{m faun lm b solulo rilievo.
lisla mi chiese come & possibite fa- «Abbiso continvato a cre-

scere nel mercato anche in pe-
riodi difficili per Io scenario
generale, come dopo la crisi
finanziaria internazionale def
2008 e le bolenze pid re-
cenfi» soltolinea Massimo
Doris. «da diversi anni, ad
esempio, siamo sempre al pri

nsplmsmumfmimn

boona parte del nostro sticeés-
aolo' anche alla ‘nostra.
iranza: shbiamo sempfe agi-

‘to d'anticipo, nella formazione,
nell’organizzazione, nelle applica-
zioni tecnologiche, [n questo modo

Lango §trada maesirs Me-
diolanum conttnoerd 3 camminare,
Ecco perché tre anni fa abbiamo
compiuto un cambio dells guardia.
Un cambio che ba ponato forze
giovaoi, nuove energie, fresche cu-
dositd e Dopo - una
ium gavella mio l’gl’w Massimo &

diventato Amministratore Delegato
deila Banca ¢ vicepresidente del
Gruppo Canosce la *macchina’ pitl

Corporate University siamo
impegpati, e lo saremo sempre
di pid pei prossimi anni, in
una ariicolata serie di iniziati-
ve volte a diffondere e ad ec
crescere -cultura finanziaris.
Per quanto riguarda le strate-
gle d'investimento, non ei fac-
ciamo influenzare dafle previ-
sioni di mercato del momento,
che spesso vengono poi disat-
tese, ma puntiamo’sempre alla
rassima diversific

Fone, it -

logie pid i , co-
mode & pratiche da utilizzare
per ttti; e il fattore umano,
rappresentato innanzituto dai
oostri  Family Banker. Per
continuare a raccogliere & ren-
dere disponibili, in un'onica
banca, it 1 vantagg, i servi-
7 ¢ i punti di forza dei van
modelli di banca esistenti. Sa-
i sempre fecnologicamente
molto avanzata, con notevoli
investimenti dedicati. Siamo
gid all'avanguardia nelle ap-
alhcw‘om per il Mobile Ban-

king, quelle per iPhone,
lackberry, sistema opcmhvn
Android, sono gia richi -

stro unico business, & tutto in-
centrato sulla nosira rete di
Lat-

me e molto utilizzate. La for-
mezione ¢ la preparezione dei
professiamisti finanziari saran-
10 poi sempre pill essenziali, ¢
anche in questo ambito rap-
presentiamo un caso di eccel-
lepza, in Mtalia e in Buropa,
con la nosira Mediolanum
Corpotate University, I'oni-
versita aziendale presso Ia se-
de di Milano3. Evoluzione
aggiomamento continui, quin-
di. La sirategia, invece, non
cambiera»

Cosa intende in particola-
re?
«La nostra strategia di svilup-
PO continuerd a essere imper-
niata sulla centralitd del Fami-
ly Banker. Anche qbi. a diffe-
renza di molte alfre realts del
seltore bancario e finanziario,
il nostro “core-business’, il no-

tenzione e il supporto del
Gruppo Mediolanum, come
organizzazione aziendale € co-
me strategia verso il mercalo,

sono completamente givolti al-

la grande squadra di Family
Banker che garantiscono assi-
stenza personale alla clientela.
In passato come anche in futu-
ro. Perché i nostd risoltati indi-
cano cid che davverp chiedono-
i clienti, le famiglie, i rispar-
miatori e gli investitori privati:
una banca completa, facile da
utilizzare in ogni momento ¢
da qualunque lucgo, & profes-
sionisti finanziar di fiducia a
cui polersi rivolgere sempre
perle esigenzs, le operazioni e
le scelte pi importanti. Questa
& & sar3 Banca Mediolanums.

Angelino Cola, Nimotio Colussi, Franco Cova, Gievanai -
| Gz, Silvio Cracco, Vittorio Crescenzi, Eniico Dal Lago, -
| Flavio De Matteis, Antonic Di Battists, Mawrizio Fama,
B Gnnp-emhsnli lpml’ﬂ'rn Cladio Fontanini. Luigs

| Mario Repossi, Laigi Riceio; Pack-Soffiitt, Angelo

Tombalao, Lors Verzaro.

Da sei lustri a fianco
' di Doris nell’ impresa "8
| Di segiuite i nomi dei fondatari che ‘dal
1952 sono can Ennia Doris nell impresa:
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Family Banker, la guida sicura per progredire sempre

Se & vero che Banca Mediofa-
num & nala atiomo al cliente, &
vero anche che il Family Ban-
ker, I'idea di Family Banker &
nata prinya della Banca. Aj tem-
pi di ltalia, Ennio
Dogis eea a capo di questa rete di
consulenti finanian & st era re-
50 conto che la gente, le famiglie
avevano- bisogho di qualcuna,
preparato ¢ fidato, che ki aivtas-
8 a gesline ¢ a pianificare il n-
spanmio per proteggerto dall’in-
flazione e dagli imprevisti & per

di me. Con lui Mediol: diventa
:;w Mediolanum, con una ancor

spiceata propensione alls tecno-
login: Laﬁ‘umnto doveya av-
venirs n momento
in cui P'azienda & forte ¢ in sslute.
o sono nrnon it Pmudn-l:. della

del
" ancora &
hnistuﬂtnmn:heidomndo
quando sembra che
non ce ne sia bisogno. Come in an-
ticipo rispetto alla mentalitd e alle
esigenze di ellora & stita pensata
Banca Mediolanum, cosi in antici-
gﬂmwudmmnlhmmdellam—

mmnul i imprevisti ¢ le sorpresé,
-%:dl;"‘;:mlﬂespdlzﬂ
a VerGanmo, ancofa una volia, co-

ancora, Oggi <o-
mesemme il sole di febbraio nel.k.
sue gioraate y:hdc magari, ma lu-
minose.

"Presidewe di Banca Mediolomen

Banca. Solianto cosl i tempi,

tempo. Cid significava avere 3
disposizioue witi gli ie

ne sono. Ci sono | baoni investi-
meati ‘tagliati' su misura per
ciascun cliente. Da questa con-
statazione sono nati Banca Me-
diolanom e il Pamily Banker. O
. 000 niati una banca e
una suul.un’a che trasfamiasse
un congulente in un Family Bao-
ker, vero ¢ proprio specialisty
del fisparmio.
Ma per costruie non basta ave-

cosi fu fato. «Subito si investi
molto nella formazione e nel-
Vaggiomamento costantes @-
corda Stefano Volpato, Italian
Network Manager di Banca Me-
dicl; , ovvery il responsabi-

i servizi finanziari, e coosulenti
che non si limitassero & consi-
gliare al cliente un investimento
buong per witi. Perché di mve-
stimenti buoni per nutti non ce

le di tutta |a rete presente sul ter-
dtorio del nostro Paese. «Una
struitura che ha portato di recen-
te alla fondazione della Medio-
lanum Corporate University,

Steloren Velprn

istiozione urica nel suo genere
in [talia, cbe fomisce ona prepa-
razione @ massimi livelli nel
campo dellz consulenza finan-
ziaria globales

Consulenza globale significa
anche capacith di gestire rispar-
mi e patimoni adattando le stra-

tegie 3i tempi, ai cambiamenti
socig-economici che avvengono
via via negli anni. Un esempio:

la previdenza complementare.
Non era un'esigenza degli anni
Oragta o Novanta, o & diventa-
ta da una decina d’anni a questa
jparte, ¢ richiede una pianifica

zione del risparmio nel terpo,
secondo precisi criten.

Altra esempio: le crisi che ci-
clicamente investono il oierca-
to borsistico. «I1 risparmiatore
in bafla delle proprie paures
spiega Volpalo, =ha bisogno di
qualcuno che faccia da contrap-
peso per non essere (ravollo
dalle notizie ¢ dal panico che
queste fomentano. 1 Family
Banker & preparato per aitlare
il risparmiatore 3 riconoscere
queste paure ¢ a incanarle in
modo positivo, costruttivos.

L'smpliamento delle compe-
tenze dei Family Banker ha

un carico sempre
maggiore di lavoro per ciascu-
no di essi, e un conseguente av-
menio pumerico. Oggt sona pid
di 4.500 i Family Banker di
Banca Mediolanum. In tre anni
di crisi, dal 2009 al 2011, han-
no fatto una raccolta neita di 13
miliardi 4i evro, contro | 5 fatt
dal secondo istituto in classifi-
ca Chi proviene da un altro
istituto, una volta qui nof s¢ ac
va pitl, Alcuni, totiora attivi e ai
posti di comando, ¢’erano gil
quando Family Banker ers an-
cora soltanto un"idea. E molti -
e questa & la ‘medaglia’ che
giustamente § inorgoglisce ~
dopo aver gestilo i rispar di
nonni e padri, sono ogg | Fami-
Iy Banker di figli e nipoti

Si & spento il 14 gennaio, in una cli-
nica della sua amata Bologna, Vale-
o Baldini, 71 anni, direttore genera-
le delle reti di vendila del Gruppo
Mediolanum. Ennio Doris: «Piango
un amico. Un dolore immenso. Con
Jui se ne va per sempre una parte di
me, una persona alla quale mi legava
un profondo affetto e una lunge fre-
quentazione. Trentacinque apai in-
sieme. Dicono ¢he negli. affari non
esiste I"'amicizia. L'amicizia che ¢i ha
legali ne ¢ l# smeatitas. Valerio Bal-
dini con Ennjo Doris aveva creato &
poi traghetiato professiomsti ed espe-

rienza da Programma ltalia a Medio-
lanum. Laureatosi in legge. manager
alla Upim, Rinascente, Edilnard, ha
poi profuso intelligenza, generosita ¢
passione nell'impress Mediolanum
fina all'ultimo, Un cuore grande, Va-
lerio Baldini, come hanno ricordate
su intemet & nei necrologi tanti Fami-
ly Banker. Un cuore grande che si &

I"arrivismo.
hanno detto i suol uomini di lui. Per
dire che sapeva dimenticare i suoi |

Addio a Valerio, un vero grande amico

interessi personali a favore dei suoi
collaboratori, giutava anche I'ultimo
arrivato. Affrontava anche Je situa-
zioni pid gravi senza perdersi d'any-
mo ¢ sapeva valorizzare le persone,
trasferendo agli altri la soa capaciny
di farcela. Amava la vita e tulti i
suoi doni. Massimo Doris: «Valerio
& sta(o per me in azienda I'alter ego

«Era troppo buonos

logorato nel suo darsi agli altd seaza  di mio papi».
misura. Uomo di grande successo,
non sapeva cosa fosee il cinismo ¢ Questa & una paging




