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MA.SSIMO DORIS, A. D. DI BANCA MEDIOLANUM, ILLUSTRA PRESENTE E FUTURO DELLATTIVITA AWIATA DAL PADRE ENMNIO NEL 1982

Mediolanum, 30 anni di successi

“I motivi della nostra crescita? Grande attenzione al cliente e alla rete dii Family Banker”

Una banca
| moderna con
] il futuro nel Dna
3 i Eainls Darls®
Era il 2 febbraio quando niacque Me-
diolanum. Considerai quel giomo di
buon muspiciu: faceva vh gran fred-
4o, ma il sofe splendeva E allora
pensai: 'amblente non & socoglien-
te, ma o¢ la faremo.
Ehﬁumdcuuwmc!mmeﬂ'w-
‘biamo fats.

Ma questt trent'anni sono ua tappa
La prossima sark diventare la prima
banca “reaail” in Jtalia, la prima ban-
ca's fianco di singoli e famiglie.

Se Mediofanum & molts cambistx

dei sioi mmu edella

MWIW i cliente al centro -

Trent"anni di vita, e di succes-
si, sono un traguardo impor-
tante per un’szienda. Quando,
il 2 febbraio 1982, Ennio Do-
ris fondé Programma Italia, ln
prima piccola socield [inan-
ziaria da coi poi si & sviluppa-~
to il Gruppo Mediolanum,
Massimo Doris aveva [5 anni.

_Frequentava il primo anno di

ragioneria, a Ciuadella, in
provincia di Pedova. E nel
tempo libero amava andare in
bicicletta con gli amici e in
montagna a sciare, una passio-
ne che conserva ancora. Ora &

istrat Delegato ¢

sazione. E cost continuer a essere,
perché & questo 1i segretd del suo,
del nosirD, YOSINg € mio, SHOCesSo.

cui prosperanc | suoi cliepti.
mmrmd{mf

‘Unar bancd che prospera nelfa miso- i
hc!:nﬂm- :

Direttore -Generale di Barn
Mediolanum, & ha preso in
mano fe redini del colosso fi-
nanziano. guidato per tanto
tempo & con grande Successo
dal padre.

In un ireatennio, un petiodo
comunque piutlosto breve al-
Pinterno di uno scenario ban-
canio in cui le pid grandi real-
th del settore sono il nisultsto
di un’attivita anche secolare, 0
1 sono sviluppate per fusione
0 acquisizione di strutture pre-
cedenti, Mediolanum & cre-
sciuta velocemente nei risulta-
ti ¢ nei numeri che contano; ¢
ormai una realtd di prima
grandezza, con un patrimonio
finanziario complessivo ¢ una
raccolta nefta che continuanc
4 raggiungere traguardi di as-
sotuto rilievo.

Abbi a cre-

| védinmoJe insidie mii-anche-le Gp-
portunita. Menicnend Js rotta ne
e,

previsti, o momenti di difficohi
nerali <
questa sirada maestra Medio-

lanuan continuerd a camminare,
Beco tre: snni. fa_sbbiamo

Uy Mbhindwh’apoﬂlo forze gwo-
Vni, niove energie, fresche cutios-
e mmnu. Dopo una fungd
gavetd wiio figlio Massimo' 2 diven-
it Amminiscratory Delegato dells
Bancd & vicepresidents: del Gruppo.
Conosce la *macchina™piln di-me.
Con Jui- Mediolanum  diverita New
Mediolanum, con’ una sncor pid
spiceata propensione. alia tecnclo-
gia. LafTiancamento doveva svveni-
e propric in guesto momento in cui
Vazienda & forte & in saluteé. Io sono
futtors il Presidente della Banca e
l'Amth:stmm Delegaro -~ del
gruppa in e lo'sary anco-

raa lungo, :
L crisi $i evitang anche adottando
cambiamenti quando sembra che
nof ce ne sia bisogno. Come it anti-
cipo rispetto alla mentalith c alle esi-
genaedlaliomEﬂlhpemBm
Mediolantim, cost in anticipo prov
vediano al fituro delli postra Bm-
ca. Soltani cost i empi, con rutti gli
imiptevisti ¢ le sorprese, nof ci'ag-
grediranno alle spalle ma ¢j verran:
RO, aiicora una volla, com’d sticces-
0'In questi trem"zani, incontro. Co-
me fa snéora, oggi come sempre, i1
sole di: febheaio nelle sue. giomate
gelide magari, ma lnminose;

| *Prevideyee i Bancs Maiclonwe

i b3 guadagnato.
uuklchevﬂmmmu ;
toowia sl € Sali, con locidid na

Lo

scere nel mercato anche in pe-
rodi difficili per lo scenaric
g:nera!c. come dopa la crisi

BANCA
q-i‘ﬁDIOLANUM

mo posto assoluto 0 ai primis-
simi posti tra le reti bancarie
per raccolta netta, e punti

BANCARIO MEDIOLANUM

tutto il mondo ¢ nelle varic so-
luzioni disponibili, ¢ a una

4 crescere ancora con decisio-
nes.

Come si spiegano questi ri-
sultati, anche in periodi di
crisi economica e dei merca-
ti finanziari?

«Perché offriamo innovazio-
ne, convenienza, (rasparenza
insieme ad assistenza finan-
ziaria di grande qualitd ¢ ser-
vizio personalizzato. In prati-
2, cit che ogni cliente ha bi-
sogio ¢ 51 aspetta dalla pro-
pria banca. Inoltre con I amto
del postro centro di f

p spe-
cifica per ogni cliente, in
un'ottica di medio ¢ lungo pe-
riodo. Questo tipo di approc-
cio fa st che le crisi economi-
che e finanziarie vengano af-
frontate al meglio. Non a ca-
50, nei periodi di crisi noi gua-
dagniamo quote di mercato.
Sempres.

Come sara Banca Mediola-
num del futuro?
«Si baserd sempre sui due pi-
lastri che ne hanno determina-
to il suceesso fino a oggi: le

ne permaneate Mediolenom
Corporate University siamo
impegnati, & lo saremo sempre.
di-pitt nei prossinii anni, in
una erticolata serie di iniziati-
ve volte a diffondere ¢ ad ac-
crescere cultura finanziaria
Per quanio riguarda le strate-
gie d'investimento, non ¢i fac-

le del
2008 ¢ le wrbolenze pid re-
centi» sotiolinea Massimo
Doris, «da diversi aani, ad
esempio, siamo sempre al pri

ciamo i dalle previ-
sioni di mercato del momento,
che speaso vengeno poi disat-
tese, ma punum-o sempre alla
massima divessificazione, in

gie pit co-
mode ¢ pratiche da urilizzare
per i, & il fattore umano,
rappresentato innanzitutto dai
nostri Family Banker Per
conlinuare a raccogliere e ren-
dere disponibili, in un'onica
banca, tulli i vantaggi, | servi-
2 e i punti di forza dei vari
imodelli di banca esistenti. Sa-
i sempre tecnologicamente
molto avanzata, con notevoli
investimenti dedicati. Slamo
gia all"avanguerdia nelle ap-
p‘u.wn i per-il. Mobile Ban

GIOVEDI
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Iung. quelfe per Phone,  5tr0 vnico business, & futto in-

Blackberry, sistema operativo  centrato sulla postra rele di
Android, sono gia richiestissi-  professionisti finanzian. Lat-
me ¢ molto utilizzate, La for-  tenzione e |I \urmmo del
mazione e la preparazione dei Gmppo come
P i fi tari saran- dale & co-
10 poi sempre pily essenziali, ¢ msualeg.uvmdmemﬂn

anche in questo ambito rap-
presentiamo un caso di eccel-
lenza, in ltalia e in Buropa,
con la nostra Mediolanum
Corporate University, I'uni-
versithk aziendale presso [a se-
de di Milano3. Evoluzione &

sono completamente rivolti al-
la grande squadra di Family
Banker che garantiscono assi-
stenza personale alla clientela
In passato come anche in futu-
ro. Perché i nostri risultali indi-
cano cit che d chi

aggiomamento continui, quin-
di. La strategia, invece, non
cambierds,

Cosa intende in particola-
re?
«La nostra strategia di svilup-
o continuerd a essere imper-
niale sulla centralit del Fami-
Iy Banker. Anche qui, a diffe-
renza di molte alire realth del
settore bancario ¢ finanziario,
il postro ‘core-business’, il no-

Da sei Iustn afianco
di Doris nell'impresa

Qllwm i nomi dei fordatori che dal.
rm:mmmmwmm

edono
i clienti, le famiglie, i rispar-
miaton ¢ gli investitor privati:
vna banca completa, facile da
uiilizzare i ogni momento &
da qualungue fuogo, & profés-
sionisti finanziart di fiducia a
cui potessi rivolgere sempre
per le esigenze, le operazioni e
le scelte pili importanti. Questa
& e sard Banca Mediolanums.

2

IL PUNTO SUUA AGURA PROFESSIONALE CHE HA RIVOLUZIONATO LA CONSULENZA FINANZIARIA PER | RISPARMIATORI E LE FAMIGLUE

Fome!y Banker, la gmdo sicura per progredlre sempre

Se & vero che Banca Medioka-
num & nata attomo al cliente, &
vero anche che il Family Ban-
ker, P'idea di Family Banker &
nata prima della Banca Ai tem-
pi di Programma [talia, Ennio
Dors era a capo di questa rete di
consulenti finanzian e si e re-
so conto che [a gente, le famiglie
aveveno bisogno di qualcuno,
preparato ¢ fidato, che li aivtas-
$¢ a gestire ¢ a paanificare il -
sparmio per proteggerio dall'is-
fazione e dagli imprevisti ¢ per
reggiungere obiettivi non’ solo
immediati ma anche in 1A nel
tempo. Cio significava avere a
disposizione witti gli stumenti e
i servizi finanziari, e consulenti

. che non si limitassero @ consi-

gliare ai cliente un idvestimenio
buono per tuth. Perché di inve-
stimenti buoni per uafi non ce

ne sono. Ci sono | buoni investi-
menti ‘taghiati’ su misura per
ciascun cliente. Da questa con-
statazione sono nati Banca Me-
diolanom e il Family Banker. O
meglio: sono nati una banca ¢
una strutura che trasformasse
on consulente in un Famsly Ban-
ker, vero e proprio specialista
del rispanmio.

Ma per costruire non basta ave-
re un'idea: bisogna investire. E
cos} fu fatto. «Subito si inves§
molto nella formazione ¢ nel-
I'sggiomamento costanies 1i-
corda Stefano Volpato, Ralian
Network Manager di Banca Me-
diokmmum. ovvero i responsabi-
Ie di tutta Ja rete presente sul ter-
rtono del nostro Paese. «Una
struttura che ha portato di recen-
te alla fondazione della Medio-
Janum Corporate University,

istituzione unica nel suo genere
in Ttalia, che formisce una prepa-
razione @i massimi livelli nel
campa della consulenza finan-
ziaria globales.

Consulenza globale ngf‘m
anche capaciia di pestire rispar-
mi e patritnoni adattando le stra-

AVVENZOND
via via negli anni. Un esempio:
la previdenza complementare.
Non ers un’esigenza degh anai
OimoNnvmh.lol_‘.divma-

parte, e richiede uns pianifica-
ziope del rispanmio nel tempo,
secondo precisi crited.

Altro esempio: le crisi che ci-
clicamenté investono il mercs-
t0 borsistico. «Il risparmistore

" im balla delle proprie panres

spiega Yolpato, <ha bisogno di
qualeuno che faccia da contrap-
peso” per pon essere (ravolfo
dalle notizie e dal panico che
queste fomentano. 1l Pamily
Banker & preparato per aiutare
il risparmatore a riconoscere
queste psure e a incanarle in
modo positivo, costruttivos.

L'ampliamento delle compe-

tenze dei Family Banker ha
COMPpOTtato un Carico sepre
maggiore di Javoro per ciascu-
no di essi, ¢ un conseguente au-
mento numerico. Oggt sono pid
di 4500 i Family Banker di
Banca Mediolanum. In tre anni
di crisi, dal 2009 al 2011, han-
0o fatto una raccolta netta di 13
mihiardi di euro, contro 1 5 falti
dal secondo itituio in classifi-
ca Chi proviene da un gltro
istituto, una volta qui non s ne
va.pdz Alcuni, Wilors altivi e ai
posti di comando, ¢'erano gik
quando Family Banker era an-

cora soltarito un ‘idea. B molti -
e questa 2 la ‘medagha’ che
gistamente Ti inorgoglisee -
dopo aver gestito i nispanmi di
aonni ¢ padri, sono ogg | Fami-

Iy Banker di figh ¢ nipot.

&=

i & spentu il 14 gennaio, in una clini-
ca della sua amata Bologna, Valerio
Baldini, 71 annj, direttore generale
delle rett di vendita del Gruppo Me-

diolsnum. Ednio Doris: «Piango un
amico. Un dolore immenso. Con lui
$¢ ne va per sempre una purte di me,
una pessona alla quale mi legava un
profondo affetto ¢ una lunge frequen--
fazione. Trentacingue anni insieme.

Dicono che negli affari non esiste
P'amicizia. L'amicizia ¢he cj ba legatl

ne & la smentita». Valerio Baldini con
Ennio Doris aveva creato e pol ire-

ghettato professionisti ed esperienza

da P

Italis &

interessi

Addio a Valerio, un vero grande amico

a favore dei suoi

Lavreatosi in legge, manager alla
Upim, Rinascente, Edilnord, ha pdi
profuso intelligenzs, generosita e
passione nell'impresa Mediclanum
fino ali*oltimo. Un cuore grande, Va-
lerio Baldini, come banao ricordato
su internet ¢ nei necrologi tanti Fa-
mily Banker. Un cuore grande che si
& logorato nel suo darsi aghi sltc sen-
za misura. Uomo di grande successo,
non sapeva cosa fosse il cinismo e
P'arrivismo. «Era troppo buonow
hanfio detto i suoi uomini di Jui. Per
dire che sapeva dimenticare i suol

mo

collaboratori, aiutava aache I'nltimo
arrivato. Affrontava an-he le situa-
Zioai pit gravi scuza peowerst d'and-

© sapeva vyl tizzare lo persone,

trasferendo agii altr fa sua capacith
di farcela. Azaava Ja vila € wti i suoi
doni. Massimo Doris: «Valerio @ sta-
to.per me in azienda 1'alter ego di
mio papis




