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Una banca
moderna con
il futuro nel Dna

& Ensio Doris*

Era il 2 febbraio quando nscque Me-
diolanum. Considerai quel giorvio di
buon auspicio: faceva un gran fred-
do, ma il sole splendeva. E allor
pesai: 'ambients non & accoglien-
fe, ma ce la faremo.

Bh‘lsim’:l:onlwmdmﬁmi‘ab-

Ma guesti trent’unni sano una tappa.
La prossima sark diventare la prima
banca ‘retailin Nalia, I prima ban-
ca & flanco di singoli ¢ famiglie,

Se Mediolsoum ¢ moko cambiaia
negli strumenti di lavoro, non
cambiata affalio nei criteri & nei va-
Jort, L*ho voluta cosi, lo sapete: una
banca che avesse il clieate al centro
mmlnmnedg!lammm
zazione. B

Mediolanum, 30 anni di successi

Massimo Doris, A. D.

Trent’anni di vita, e di succes-
i, S0n0 un traguardo impor-
tante per un'azienda. Quando,
il 2 febbraio 1982, Ennio Do-
ris fondd Programma Tialia, Ia
prima piccola societd finan-
ziaria da cui poi & & sviluppa-
to il Gruppo Mediolanum,
Massimo Doris aveva 15 anni.
Frequentava il piimo anno di
ragioneria, a Cittadella, in
provincia di Padova E nel
tempo libero amava andare in

bicicletta con gli amici ¢ in

moniagna a scigre, una passio-
ae che conserva ancora. Ora &
Amministratore Delegato ¢
Duu.mn: Qenerale di Banca

Umhnu;hepmwlmlhmm;
™ in coi prosperano i suoi clienti.
Che afuta i suoi clienti; enche & fon-

ne; Da quei *regali’ fatti ai clienti la
Baoca tia guadagnato.

La cnisicehe siiamo atraversando ci
trova solidi & saldi, con luciditd ne
vediamo le insidie. mé anchs le op-
portunith. Mantesendo la rolta nc
‘usciremo, senzi sacrificare i nostry

hmmpmzdnt RSO SUCcesso
lo dobbianto anche alla nostra lungl-
mirinza; abblamo sempre agito
d'enticipo, nella formazione, nel-

sempre potito

previstl, ai momenti di difficolra ge-
nerali.

Lungo questa stroda maestra Medio-
lanum continuerd a camminare
Ecco- perché tre anni fa abbiamo
compivto un ¢ambio della guardia.
‘Un cambio che ha portato forze gio-
vani. noove energie, frésche curiosi-
W e competeare. Dopo una lunga
gavetts mio ﬁglno Massimo & diven-

Mediolanum, con una ancor pio

!ph:u propensione alld tecnolo-
su. Llﬂ‘lmn:mnw doveva avveni-

«©ipo rispetto alla mentalitd ¢ alle esi-
genze di allora & stata pensata Banca
Mediolanum, cosl in anticipo prov-
vediamo al futuro della nostrs Ban-
<a. Soltanto cos] i tempi, con tutd gl
imprevisti e le sorprese, ngn ci ag-
grediranno alle spalle ma ¢t verran-
10, ancora una volla, com's succes-
somquuenl.m:,mﬁm Co-
me fa ancora, 0ggi come sempre, il
sole di febbrajo nelle sve giomate
gelide magari, ma luminose.

*Presidenic i Banco Mediolonon

¢ ha preso in
mano le redini del colasso fi-
nanziario guidalo per tanio
lempo ¢ con grande successo
dal padre.

“In.un trentennio, un periodo

comunque piuttosto breve al-
Uinterno di uno scenario ban-
cario in cui le pid grandi real-
1 del settore sono il sultate
di un'aitivitd anche secolare, o
ituppate per fusione
0 acquisizione di stratiure pre-
cedenti. Mediolanum & cre
sciuta velocemente nei risulta-
ti & nel numeri che conano;
ormai una realtd di prima
granderza, con un patrimonio
finanziario complessivo e una
raccolta netla che continuano
a raggiungere wraguardi di as-
soluto rilicvo.

«Abbiamo continvato a cre-
seere nel mercato anche in pe-
riodi difficili per lo scenario
generale, come dopo la crisi
finanziaria internazionale det
2008 e e wrbolenze pin re-
centi» sowolinea Massimo
Doris, «da diversi anni, ad
esempio, siamo sempre al pri-
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mo posto assolulo o ai primis-
simi posti tra le reti bancarie

tutto il mondo ¢ nelle varie so-
Juzioni disponibili, e a wpa

per raccoltanatia, ¢
a crescere ancora con decisio-
new.

Come si spiegano I‘]Uﬁu ri-
sultati, anche in periodi di

crisi economica e dei merca-

i finanziari?

«Perché offriamo innovazio-
ne; convenienza, trasparenza
insieme ad assistenza finan-
ziaria di grande qualith e ser-
vizio personalizzato. In prati-
ca, cid che ogni cliente ha bj-
sogno ¢ si aspella dalla pro-
pria banca. Inoltre con "aiuto
del nostro centro di formazio-
ne permanente Mediolanum
Corporate University siamo
impegnati, ¢ lo saremo sempre
di pid nei prossimi &nni, in
una articolata serie di iniziati-
ve volte a diffondere & ad ac-
crescere caltura. finanziaria
Per quanto riguarda fe strate-
gie d’investintento, non ci fac-
ciamo influenzare dalle previ-
sfoni di mercato del momento,
<he spesso vengono poi disat-
tese, ma puntiamo sempre alla
massima diversificazione, in

p -
cifica per ogpi cliente, in
un’ottica di medio e longo pe-
riodo. Questo tipo di approc-
cio fa s1 che le crisi economi-
che e finanziaric vengano af-
frontate al meglio. Non a ca-
50, nei periodi di crisi noi gua-
dagniamo gnote di ‘mercato.
Sempres.

Come sara Banca Mediola-
num del futuro?
«Si baserd sempre sui due pi-
lastri che ne hanno determina-

-to il successo fino a oggi: le

tecnologie pill innovative, co-
mode ¢ pratiche da utilizzare
jper it e il fattore umano,
rappresentaio innanzitutto dai

nostri  Family Banker. Per:

continuare a raomghere e rén-
dere disponibili. in un'unica
banca, tutti i vantaggi, i servi-
zi ¢ i punti di forza dei vari
madelli di banca esistenti. Sa-
i sempre lecnologicamente
molto avanzala, con nolevoli
i timenli dedicati. Siamo
gid all’avanguardia nelle ap-
phm:mm per il Mobile Ban-

GIOVED! 2 FERBRAIO 2012 LA PROVINGA. 19
.

king. quelle per iPhone,
Blackberry, sistema operativo
Android, sono gid richiestissi-
me e molto milizzate, La for-
mazione & la preparazione dei

Ksciooill Gl ven

ILUSTRA PRESENTE E FUTURO DELLATTIVITA AVVIATA DAL PADRE ENNIO NEL 1982

stro unico business, & tutlo in-
ceatrato sulla nostra reie di
professionisti finanziari. L'ar-
tenzion¢ e il supporto del
Gruppo Mrdluhnulrn come
le & co-

p
no poi sempre pil essenzali, e
anche in questo ambitc rap-
presentiamo un caso di eceel-
leniza, in Tialia e in Europa,
con la nostea Mediolanum

" Corporale University, P'oni-

versith aziendale presso la se-
de di Milano3. Evoluzione &
aggiomamenio continyi, quin-
di. La stralegia, invece: non
cambieris,

Cosa intende in particola-
re?
«La nostra strategia di svilup-
PO conlinuerd a essere impér-
niata sulla centralita de} Fami-
ly Banker. Anche qui, 2 difTe-
renza di molte alire realta del
seilore bancario ¢ fmanziario,
il nostro “core-business’, il no-

me strategia verso il mercato,
5000 completamente rivolti al-
la grande squadra di Family
Banker che garantiscono assi-
stenza personale alla clientela
In passata come anche in futu-
ro. Perché i nostri risultati indi-
cano cid che davyero chiedono
i clienti, le famiglie, i rispar-
miatori e gli investiton privati:
una banca completa, facile da
vtilizzare in ogni momenio e
dda qualunque luogo, c profes-
sionisti finanziad di fidvcia a
cui polersi rivolgere sempre
per le esigenze, le operazioni e
Ie scelte pid importanti. Questa

& ¢ sard Banca Mediolanums

Umberto

Da sei lustri a fianco |
di Doris nell’impresa
Di seguilor i nomé dei fondatori che dal
1982 sono con Enmio Doris nell impresa:

Antonio Amati, Lociano Arcolini, Redolfo Barbiesi,
Giorgio Bm Beghetto, Giancarlo Bergoazoni,

Sandro Maria Carloni, Massimo Cattoni. Reazo Chilese,
Angelino Cola, Vittorio Colussi, Franco Cova, Giovanni
Cozzi, Silvie Cracco, Vittorio Creseenzi, Enrico Dai Lago,
Flavio De Maaeis, Antonio Di Battista, Maunizio Fama,
Gianpiero Fasoli, Ignazio Ferran, Clandio Footanini, Luigi
Gentilcore, Clandio Giomm, Guido Lasciarrea Luigi
Longo, Loris Malagoli, Paolo Malmusi, Ermanno fC
Mancastroppa, Gignfranco Mandelli; Bruno Mariani.

Damenico Busato, Michele Calderaro,

| Mario Repossi, Luigi Riccio, Paola Soffrit, Angelo

| Tombolato, ums\‘mam
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Family Banker, la guida sicura per progredi.re sempre

S¢ & vero che Banca Mediola-
num & nala sttomo al cliente, &
vero anche che il Family Ban-
ker, I'idea di Fumily Banker &
nats prima della Banca. Al tem-
pi di Programma [talia, Ennio
Doris era 4 capo di questa rele &
consulent finanziun  si era re-
sa.conta che 18 gente, e famiglie
aveveno bisogno di qualcuno,
preparato e fidato, che [i ajutas-
¢ a gestire ¢ a planificare il -
sparmio per prifeggero dall’in
flazione e dagli imprevisti e per
raggiungere obiettivi non solo
immedjati ma anche in 13 nel
tempo. Cig significava avere a

ne sona. Ci sono i buoni investi-
menti ‘tagliati’ su misura per
cizseun cliente. Da questa con-
stataziane sono nait Banca Me-
diolanum ¢ il Family Bankec O
meglio: sono nati una banca ¢
uii struftura che trasfonnasse
on consulenta in un Family Ban-
ker, vero e propiio specialista
del fisparmio

Ma per costruire non basta ave
re un'idea: bisogna investipe, E
oosl fu falto. «Subito si invesd
molto nella formazione e nel-
I'aggiomamento ‘costanics n-
corda Stefano Volpato, Malien
Netw::k Manager di Banca Me

wtt ghi

i servizi finanzian, ¢ mulexw
che non si limitasséro a consi-

gliare al cliente un investimento
buono per tulti. Perché di inve-
stiment buoni per wtli non ce

ovvero il resp

Ge d| tulia la rete presente sul ter-
ritorio del nostro Paese. «Una
strutturz che ha paitato di recen-
te alla fondazione della Medio-
lanum  Corporate University,

Suwhono Velpoto

istituzione unica nel suo genere
in talia, che fomisce una preps-
razione ai massimi livelli nel

Consulenza globalc slgmﬁca
anche capacith di gestire rispar-
fni & patnmoni adattando le stra-

tegie ai tempi, ai cambiamenti
‘socio-sconomici che avvengona
via via negli anni. Un esempio:
la previdenza complementare.
Non era un'esigenza degli anni
Ottanta 0 Novonta, 1o & diventa-
ta da una decina d'anii @ questa
perie, & nichiede una pienifica-
zone del risparmio nel tempo,
secondo precisi criteri.

Altro esempio. le chisi che ci-
clicamente investono il merca
1o borsisticy, «Il rispanmiatore
in baBa delle propric paures
spiega Volpato, «ha bisogno di

b he I
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L'ampliamento delle compe-
tenze dei Family Banker ha

un cafico sempre
maggiore di lavorg per ciascu-
no di essi, ¢ un conseguenle au-
mento numerico. Oggi sono pid
di 4500 i Family Banker di
Banca Mediolanum. [ tre ann)
di crisi, dal 2009 al 2011, han-
no (wto una rccolta neita di 13
miliardi di ewro, contro i § fatti
dal secondo istitmo in elassifi-
ca. Chi proviens da un alio
istituto, una ‘volta qui non se ne
va pid. Alcuni, toltora‘altivi & &l

peso per nop éssere fravalto
dalle notizie e dal panico che
queste fomentano. I Family
Banker & preparato per aiutare
il rspanmiatore @ rconoscere
queste paure e 2 incanarle in
modo positive, costrutlivos,

q

posti di do, c'erano gid
quando Family Baoker era an-
com soltanto un'idea; E molti -
e questa & o ‘medaglia’ che
giustamente i inofrgoglisce ~,
dopo aver gestito i risparmi di
nonmi e padyi, sono oggi | Fami-
ly Banker di figli e nipot.
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Addio a Valerio, un vero grande amico

Si & spento il 14 gennaio, in una cli-
nica della sua amatz Bologna, Vale-
o Baldini. 7) anni, diretiore genera-
le delle reti di vendita del Gruppo
Mediolanum. Ennio Doris: «Piango
un amico. Un dolore immenso. Con
lui se re va per sempre una parte di
me, una persona alla quale mi legava
un profondo affelto ¢ una lunga fre-
quentazions. Trentacinque anni in-
sieme. Dicono che negli affan non
esiste I'amicizia. L'amicizia che ci ha
legali ne & la smentita». Valerio Bal-
dini con Ennio Doris aveva creato &
poi traghetiato professionisti ed espe-

rienza da Programma [talis a Medio-
lagum. Laureatosi in legge, manager
alla Upim, Rinascente, Edilnord, ha
poi profuso intelligenza, generosita ¢
passione nell'impresa Mediolanum
fing all'ultimo. Un cuore grande, Va-
ferio Baldini. come hanno ricordato
su intemet ¢ nsi necrologi tanti Fami-
ly Banker, Un cuore grande che 51 &
logorato nel suo darsi agli altri senza
misura. Upmo di grande

interessi personali a favore dei suoi
collaborztor, siutava enche "oltimo
arrivato. Affrontava anche le sitoa-
ziomi pitt gravi senza perdersi d*ani-
mo e sapeva valorizzare le pecsone,
trasferendo agli altri [a sua capacita
di farcela. Amava | vita e totti i
suoi doni. Massimo Doris: «Valerio
& s1ato per me in azieods I'alter ego
di mio papis.

non sapeva cosa"fosse il cinismo ¢
Varrivismo. «Era troppo buonos
hanno detto i suoi nomini di lui. Per
dire che sapeva dimenticare i su0i
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