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Ospiti d'onore oltre mille clienti

Alla Convention per i Family Banker per la prima volta parteciperanno anche giornalisti, analisti e investitori internazionali

Si svolgera il Primo e 2 mag-
gio a Rimini la prima conven-
tion nazionale aperta anche ai
non addetti ai lavori. Perché
una banca non & un ‘Sancta
sanctorum” di informazioni e
dinamiche accessibili esclusi-
vamente agli operativi e che i
clienti non devono venire a sa-
pere. Una banca & fatta, prima
di tutto, dai propri clienti e dal
rapporto che si ha con loro:
credibilita e fiducia reciproca
devong essere totali, senza ve-
li né infingimenti. E allora i
clienti di Banca Mediolanum
saranno invitati a partecipare a
ogni momento della conven-
tion. E anche gli analisti, i
giornalisti e gli investitori in-
ternazionali.

E I'ulteriore innovazione di
Banca Mediolanum, presenta-
ta all’opinione pubblica nei
giorni scorsi dai vertici della
Banca all’Ambrosiana, la bi-
blioteca-pinacoleca gioiello di
Milano, e uno dei massimi
esempi di filantropia milanese
e cattolica: per i suoi ottocen-
tomila libri antichi e la pid
grande collezione leonardesca
che conserva, fra cui un codice
atlantico. Un dono per sempre,
alla citt e al mondo intero, del
cardinale Federico Borromeo
(quello dei Promessi Sposi).

Il motivo di questa decisione
‘storica’ & stato spiegato da
Massimo Doris, amministrato-
re delegato e dircttore generale
della Banca: «Da sempre Ban-
ca Mediolanum si & voluta di-
stinguere per la trasparenza nel
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Preseniazions deflevento, da sinisko: Oscor di Montigny, dveliore madeting
di Banco Medolonum: Massimo Doris, amminisrolore delegalo

di Bonca Mediolonum; Ennio Doris, presidenie di Banco Madiolonum,
Robero Scippo, disticrs rekazioni con | media

rapporto con la clientela, ¢ co-
sl abbiamo deciso di aprire ai
clienti, ma non solo a loro, il
momento ‘clou’ della visione
aziendale».

Costruita intorno al cliente,
come sottolinea lo slogan della
Banca, Mediolanum insieme
col cliente & cresciuta, diven-
tando sempre pit grande, ma,
cid che pin conta, pid solida,
come dimostrano i suoi bilan-
ci. Ma far conoscere i bilanci a
Doris non basta: perché la
Banca non ha niente da na-
scondere.

Tra I'altro, pensare di nascon-
dere oggi qualcosa & un'illu-
sione: «Il mondo & diventato,
con le nuove tecnologie, una
grande, immensa piazza, dove
tutti possono sapere tutto» ha
osservato il presidente Ennio
Doris. Dunque, che questa
piazza sia di utilita, mettendo a
disposizione e a confrontos sa-
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peri, le competenze, le strate-
gie ¢ cid che di meglio la co-
munita globale sa fare. Chi of-
fre il meglio € non pa nulla da
nascondere non pud che tramne
vantaggio. A un giomnalista che
gli ha chiesto se non & troppo
rischioso permettere ai concor-
renti di assistere all"assise, En-
nio Doris ha risposto: «Ogni
rischio & un’opportunitz, come
lo & ogni crisi. Dalla concor-
renza non pud venire che un
beneficio per il cliente. Non
abbiame paura: siamo nati e ¢i
siamo strutturati fin dall'inizio
al servizio del cliente. E il
cliente ¢i ha premiati, e noi ab-
biamo continuato & mantenere
il cliente al'centro delle nostre
azioni e decisioni e prodotti.
Oggi desideriamo che veda an-
che come lavoriamo giomo per
giomo. Cosa ¢i diciamo fra @i
noi». Perché «pidi Ia gente o
conosce, pill ¢i apprezzan.
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Ospiti eccezionali
testimoni del progresso

i gli ospiti della C 2011
Steve Wozniak, co-fondatore di Apple, che ha “tradot-
to’ il computer in modo da farlo diventare Pc per tut-
ti: come rendere ‘democratica’ la tecnologia. Ha nce
wvuto la National Medal of Technology and
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Premiata I’opera
| di Fondazione

. Mediolanum

Un premio alla cre-

I'onorificenza che il presidente degll Stati Uniti asse-
goa a chi da contributi fondamentali allo sviluppo di
nuove e rilevanti tecnologie.

Patch Adams, il ‘medico clown’ che ha nvoluztonalo
la cura dei malati sfidando abitudini e precon
e rendere umana la medicina. In dieci anni, :.nszeme
con alcuni volontari, ha curato gratuitamente 15mila
persone, convimn che la guarigione debba essere un

dibilita e

ne: & quello che &
stato assegnalo da
Milano Finanza a
Sara Doris, presi-
dente della Fonda-
zione Mediolanum
che da anni opera a
fayore dell’infanzia

¢ non una com-
merciale.
Lech Walesa, Premio Nobel per la Pace 1982, che tor-
na a Mediolanum per testimoniare il prezzo della li-
berta: come combattere per i propri valori. Dal 1990 al
"G5 & stato Presidente della Polonia, trasformando il
Paese che da coniunista diventa indipendente ¢ demo-
cratico, e dando il via a un'economia di mercato in ra-
pida crescita.
Rita El Khayat, medico e psichiatra marocchina che si
batte per i diritti della donne nel mondo islamico, can-
didata al Premio Nobel per la Pace: come combattere
per migliorare se stessi ¢ il mondo. E autrice, tra I'al-
tro, di Lettera aperta all’Occidente, sagg|o d( critica
lucida e forte nei confronti sia del
del fondamentalismo. Quattro ospiti eccezionali, che
hanno da trasmettere a chiunque messaggi di progres-
s0, solidarietd, determinazione ¢ fiducia nel futuro.

pid bi in Ia~
lia e nel mondo.
L'lnsutance  Elite,
questo il nome del
premio, & stalo asse-
gnato in considera-
zione dell’impegno
e dei risultati conse-
guiti dalla Fonda-
zione, che da tempo
costruisce scuole e
ambulatori nel Terzo Mondo (Kenya e Hai-
1i) e di recente ha avviato un programma di
scolarizzazione per bambini Rem in provin-
cia di Roma.

Per Banca Mediolanum vna gratificazione
che desidera condividere con tutti i suoi ope-
ratori e clienti, che direttamente o indiretta-
mente hanno contribuito al merito di questo
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