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Una molteplicita di canali sempre a disposizione affinché il cliente abbia la liberta di scegliere comodamente come entrare in banca

_

Banca Mediolanum mette al centro il rapporto umano

Risparmi, mutui, previdenza sonoe solo una parte
dell’offerta a 360 gradi che il gruppo Mediola-
num ha lanciato negli anni a favore della propria
clientela e che coprono ogni aspetto della vita di
ciascun individoo: la gquotidianind, il futuro, la ca-
Drai classici prodott “da sportello™ come i conti
correnti 0 il conto deposito che Mediolanum of-
fre, a mutui e prestiti, senza tralasciare la wtela e
la sicurezea della persona attraverso. strumenti
assicurativi e previdenziali: il groppo guidato da
Massimo Doris copre dungue ogni ambito della
vita dei propri clienti e, aspetto witaltro che se-
comdario, lo Fa garantendo un”assistenza comple-
la ¢ minterroita a qualungue ora del gorno,

Se & vero che grazie ad esempio ai conti corren-
11 di casa Mediolanum & possibile entrare virtoal-
mente in banca e compiere le operazioni deside-
rate 24 ore su 24, 7 giomi su 7 attraverso Inter-
el & altrettanto vero che il gruppo di Basighio ha
sviluppato nel corso degli anni, in maniera inno-
vativa, altri strumenti efficaci per afliancare la
clientela e assisterla nelle proprie scelie. Sia in
termini di selezione dei prodotti sia di investi-
menti.

Ricordiamo ad esempio il servizio di Banking
Center, un vero ¢ proprio sportello bancario a
“uno sguillo di distanza™, composto da olire 400
specialisti a cui & possibile rivolgersi per richie-
dere assistenza operativa ¢ informasioni.
Strumenti dungue versatili ¢he consentono al
clicnte di muoversi ¢ operare in massima liberti
con la certezza allo stesso tempo di non incorre-
re in sorprese spiacevoli: perché un'alira prero-
gativa essenciale di Mediolanum ¢ senza dubbio
la trasparenza nella propria offerta, chiara, sem-
plice ¢ dircita.

1 prodotti offeni certo sono numerosi, ma corre-
re il rischio di smareirsi tra le innumerevoli pro-
puste & impossibile; proprio per indirizeare il
cliente verso le scelte pill adatte ¢ sono in prima
fila i Family Banker. figura chiave del gruppo
Mediolanum ¢ punto di relazione tra la banca
stessa e la clientela. Una vera e propeia rete di
esperti presenti ovungue, nelle citti ¢ nelle pro-
vince, capace di garantire vicinanza reale e con-
creta alla clientela e di seguirla nelle scelte ¢ de-
cisioni di fsparmie ¢ investimento, portando an-
cora una volta la Banca a casa del cliente.

Mexsaggio publlicitario con finalitd promozionale,

La decumentazione o ‘afferta dei prodessi ¢ servizi
distrilnaiti da Benea Mediolamum ¢ disponibile sul sito
www bancanediolamin it ¢ presso gl Ui
Prowotord Finanziari,

s =

i

Sopra: un'immagine di bockstoge scotiota sul set durante le riprese dello spot pubblicitario che & stato girato a Barcellana lo scorso oftobre e che vede come protogonisto

Massimo Doris, amministratore delegato di Banca Mediclanum. Sotte: aleuni fermi immagine dello spot stessa

“Centesimi che contano”
I’iniziativa solidale

di Banca Mediolanum

Dal 21 ottobre & possibile
dare 1l proprio contributo ai
progeut sostenut da Fonda-
sione Mediolanum Onlus at-
tivando “Centesimi che con-
tano”, 1l noovo servieio di
Banca Mediolanum che con-
sente ai clienti di donare, in
modo automatico, piccole
somme in modo continuati-
VO,

Le somme raceolte grazie al
contribute dei clienti che
sorranno aderire all inizian-
va solidale, saranno utilizea-
te da Fondazione Mediola-
num Onlus per sostenere
progett a favore dell’infan-
#ia in difficoltd, in lalia ¢
nel mondo, con intervent
conereti negli dmbiti seuaola,
sANitd, assistenga, ricerca ¢
diritti dei bambini.

Una volta attivato il servizio,
un sistema verificheri il sal-
do contabile a ine mese ¢,
se positivo, verranno prele-
vati | centesimi presenti con ‘
una donagione automatica -
che verri registrata contabil-

mente il terzo giomo lavora-

tivo del mese successivo: per

Centesimi
che contano

Fondazione Medbslammm Onlus

esempio, s¢ un cliente ha un
saldo pari a € 1.000,25 a fine
mese ¢ un saldo pari a €
LOMNDSE al 37 giorno lavorati-
v del mese successivo, ver-
ranno donati 25 centesimi,
Limporio da donare potrd
quindi variare, ogni mese, da
un minime di | centesimo fino
a un massimo di 99 centesimi
mensili, per un otale annuo
massimo pari a 11,88 euro.
La donazione permetterd di
usulruire dell’agevolasione [i-
scale sullimporto destinato a
favore di Fondazione Medio-
lanwm Onlus. mettendo a di-
sposizione dei elienti la certifi-
cazione con 'importo com-
plessivamente versato nell’an-
ne.

L'attivazione di “Cenlesimi
che contano™ pud essere ese-
zuita da tutti zli intestatari e
cointestatari o da un delegato
del como attraverso il Banking
Center 800.107.107 oppure
onling dal proprio home ban-
King. Il servizio pud essere re-
vocalo in gqualsiasi momento,

Mesrpggiy J'F.rr.llefﬁ;'ffJ.lEJ‘illl'
cont finalied di wrilind seciale

Una pubblicita semplice
e diretta che racconta

tutti i prodotti
e 1 servizi offerti dal Gruppo

Una Banca costruita in-
torno al cliente e che a
ess0 s rivolge con nu-
merosi prodotii ¢ servizi
dedicati ma sopratiutio
studiati per ogni lase
della vita: & guesto il
messaggio della nuova
campagna pubblicitaria
di Banca Mediolanum in
onda dal 9 novembre al
T dicembre sulle princi-
pali emittenti televisive
nazionali e satellitari
com oltre 3000 spot di
quaranta ¢ quindici se-
condi. Radie, carta
stampata, video banner,
social network e affis-
sioni sono gli altri mez-
#iocoinvolth nella nuova
campagna pubhlicitaria,
Protagonista del nuovo
spol & 1amministratore
delegato di Banca Me-
diolanum, Massimo Do-
ris, che con 1avsilio
dell’ormai celebre cer-
chio ¢ di immagini rap-
presentative, in circa 13
secondi  presenta agli

spettatori la vasta gam-
ma dei prodott di casa
Mediolanum,

Lina banca completa che
offre un servizio a wito
campo ai propri clienti ¢
che & attenta g ogni sin-
golo aspetto della loro
vita: dalle diverse solu-
gioni di mutuo per 1"ac-
quisto della casa, rap-
presentate nella campa-
gna pubblicitaria da una
giovane coppia di neo-
sposi che varcano la so-
glia della nuova abita-
zione, alla pianificazio-
ne dei propri risparmi
grazie all’avsilio del Fa-
mily  Banker, figura
chiave del gruppo di Ba-
siglin,

Perché se & pur vero che
la vita cambia ed & in
continua evoluzione, &
altrettanto vern che Ban-
ca Mediolanum grazie
alla moltitudine dei pro-
dotti offerti ¢ in grado di
rispondere a wtte le esi-
genze delle famiglie.

Anche questa volta dun-
que lo spot. ideato da
Red Cell e prodotto da
Mercurio Cinematogra-
fica, imende rafforzare
il concetto di centralitd
del cliente e del rappor-
1o diretto tra guest’ulti-
mo ¢ la banca, sottoli-
neato come sempre dal
simbolo del cerchio che
¢ divenlato una vera ¢
propria icona di Banca
Mediolanum, la Banca
costruita  intorno al
cliente,
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