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Una banca
moderna con
il futuro nel Dna

& Enie Doriy*
Era.il 2 febbraio quando nacque Me-
diolanym, Considersi quel giomo di
buon auspiciv: feceva un gran fred-
do, ma il sole splendeva. E allora
pensai; I'ambiente non & sccoglien-
te, ma ce Ja faremo,
E insieme con i nosted clienti ce 1'ab:
biamo fatta.
Ma questi treat’anni Sono una tappa.
LLa prossima sara diventare la prima
banca *retail’ in ltalia, la prima ban-
-ca a fianco di singoli e famiglie.
Se Mediolanum & molto cambiata
negli strumenti di lavoro, non
cambiata affatto nei ariteri ¢ nei va-
lori. L'ho voluta cosl, lo sapete: una
hanca che avesse il cliente al centro
dei suoi interessi & della sua organiz-
zazione. E cost i a

Mediolanum, 30 anni di successi
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Massimo Doris, A. D. di Banca Mediolanum, illustra presente e futuro dell’attivita avviata dal padre Ennio nel 1982

Trent’anni di vita, ¢ di sucoes-
si, sono un traguardo impoc-
tante. per un‘azienda. Quando,
il 2 febbralo 1982, Ennio Do-
ris fondd Programma ltalia, la
prima piccola societd finan-
ziaria da cui poi si & sviluppa-
0 il Gruppe Mediolanum,
Massimo Doris aveva 15 anni.
Freguentava il primo anno di
ragioneria, a Cilladella, in
provincia di Padova. E nel
fempo libero amava andare in
bicicletta con gli amici e in
MONTAZNa a sciare, una passio-
ne che conserva ancora. Ora &
Amministratore Delegato ¢
Dirctiore Generale di Benca

essere,
perché & questo il segreto del suo,
del nostro, vostra e miio, Successo.
Una banca che prospera nella misu-
fain cui i suoi clienti.

Che aiuta i suoi clienti, anche a fon-
do perduto se necessario, ed

& suc-

M e ha preso in
‘mano le redini del colosso fi-
nanziatio guidalo per tanto
tempo e con grande successo
dal padre.

In un trentennio, un periodo
comunque piuttosto breve sl-
Pintemo di uno scenario ban-
carig in cui le pid grandi real-
th del settore sono il risultato

* di un'ativitd anche secolare, o

si sono sviluppate per fusione
0 eoquisizione di strutture pre-
cedenti, Mediolapum & cre-
sciuta velocemente nei risulta-
ti e nei numeri che contano, &
ormai una realta di prima

Mossimo Dorls.

mo posto assoluto o ai primis-
simi posti tra le reti bancarie
per raccolta netta. e puntiamo
a crescere encora con decisio-
ue.

Come si spiegano questi ri-
sultati, anche in periodi di
crisi economica e dei merca-
ti finanziari?
aPerché offriamo innovazio-
ne, convenienza, trasparenza
insieme ad assistenza finan-
Zziaria di grande qualit e ser-
vizio personalizzato. In prati-
ca, cid che ogni cliente ba bi-
s0gno & si dspetia dalla pro-
pria banca. Inoltre con I'aiut
del nostro centro di fi io-

twtto il mondo e nelle varie so-
luzioni disponibili, ¢ a una
pianificazione finanziaria spe-
cifica per ogni cliente, in
un’olica di medio ¢ lungo pe-
riodo. Questo tipo di approc-
cio fa si che le crisi economi-
che e finanziarie vengano af-
frontate al meglio. Non a ca-
50, nei periodi di crisi noi gua-
dagniamo quote di mescalo,
Sempres,

Come sarh Banca Mediola-
num del foturo?
«Si baserd sempre sui due pi-
lastri che ne hanno determina-
fo il successo fino a oggi: le
i i i

Mediol

logie pi , co-
mode e pratiche da utilizzare
per tofti, ¢ il I'auere umano,

clienti. Gli risposi_ che I"altniisnio
era il mio modo di essere egoista.
Non .¢'¢ bisogno 'di somodure il
Vangelo: | fatti mi hanno dato ragi

La ¢risi che stismo alifaversando ¢f
trova solidi ¢ saldi, con lucidith. ne
vediamo le iusidie ma anche le op.
porunith Mmmm b Tl

ﬁ:uhont NOSUD SUCCESSO.
bd&\s&m%uhmmh
miranza: abbiamo sempre agito
d‘lﬂtidpo nella. formazione, nel-
. nelle applicazioni
(emulog:che.!nqtmnndnd:bu-
Mo sempre potuto far fronte aghi im-

Lungo Qquesta strada mm-a Medio-
lsmmooolulueri & camminare.
Ecco ‘peiché tre anni fa abbiamo
COmpiuto un cambio della guardia
Un cambio che ha portato forze gio-
curiosk
Una
gaveta mio i gim Massimo & diven-
Bulo Amministratore Delegato della
ancy ¢ Vicepresideate del Gruppo
Conosce 14 ‘macchina’ pid di- me.
Con lui Mediolanum diventa New
Mediolanum, con una ancor pith
spiccata propensione alla tecnolo-
gia. L llﬁmcmnlo daveva avveni-
e proprio in questa momento in cui
Vazienda & fore € in salute. fo sono
tuttora il Presidente della Banca ¢
' Amministratore. - Delegato  del
gruppo Mediolanum e lo sand snco-
ra  lungo.
Le crisi si evitano anche adoilando
cambiamenti quando ‘sembra che
non £e ne sia bisogno. Come in anti-
cipo rispetio alla mentalitd ¢ alle esi-
genze di allord & stata pensata Banca
Medioldnum, cosl in wticipo prov-
vediamo al futuro della nostra Ban-
«<a. Soltanto cosii empi, con totti gfi
imprevisti € le sorprese. non ¢i ag-
grediranno alle spale ma ci verran-
10, ancora und volta; com's succes-
0 in questi trent’anni, incontro, Co-
me fa ancora, oggi come sempre, il
sole di febbraio nelle sve giomate
gellde magari, ma luminose.

*Presidente di Banca Medioloman

agio-
re. D8 quei regali® fatri af clienti fa |
Banca ha galo.

pmdg:.mmomenndndiﬂiw&iw 3

scere nel mercato anche in pe-
dodi difficili per lo scenario
gencrale, come dopo la crisi
finanziaria intemnazionale del
2008 ¢ le turbolenze pid re-
centis . soltolinea  Massimo
Doris, «ds diversi anni, ad
esempio, siamo sempre al pri-

. Con un p ne
finaniario oamplesslva euna . Corporate University siamo

feccoita neita che o ,elo E
Cesso. [ un gh a guardi di a5 di pm nel prossimi anni, m
chiese come & possibile fare il bnn- solulo rilievo. una articolata serie di infziati-
chicre ed cssere alfrisista con i propri «Abbiamo’ continuato a cre-  ve voite a diffdndere e ad ac-

crescere cultura finanziaria.
Per quanto riguarda le strate-
gie d’investimento, non <i fac-
ciamo influenzare dalle previ-
sioni di mereato del momento,
che spesso vengono poi disat-
{ese, ma puntiamo sempre alla
massima  diversificazione, in

dai
nostri Family Banker. Per
continuare o raccogliere ¢ ren-
dece disponibili, in un'unica
banca, tulli i vantaggi, i servi-
zi ¢ i punti di forza dei vari
modelli di banca esistenti. Sa-
rd sempre tecnologicamente
molto avanzata, con notevoli
investimenti ‘dedicati. Siamo
gid all'avanguardia nelle ap-
plicazioni per il Mobile Ban-

klng, quelle per iPhone,
Blackberry. sistema nperluvo

stro unico business, & tulto in-
Ceotrito sulla nostra rete di
isti fi . Lat-

Android, sono gia ri
me ¢ molto utilizzate, La for-
maziode ¢ | la prepuazlone dei

tenzione e il suppnnu del
Gruppe Mediolanum, come
i i iendale e co-

safan-
mpon ssmpre pil-essenziali, ¢
anche in queslo ambito rap
presentiamo un caso di eccc]‘
lenza, in Ttalia ¢ in Europa,
con la nostra Mediolanum
Corporate University, I'uni-
versild aziendale presso la se-
de di Milano3. Evoluzione e
aggiornamento continui, quin-
di. La strategia, invece, non
cambieri»,

Cosa intende in particola-
re?
«La nostra stralegia di svilup-
po conlinuerd a esserc imper-
niata sulla centralita del Fami-
ly Banker. Anche qui, a diffe-
renza di molte altre realtd del
settore bancario| e finanziario,
il nostro ‘core-business’, il no-

me strategia verso il mercato,
50no completamente rivolli al-
la grande squadra di Family
Banker che garantiscono assi-
stenza personale alla clienlela.
In passato come anche in fotu-
0. Perché i nostri risultati indi-
cang cid che davvero chiedono
i client, le famiglie, i rispar-

miatori & gli investiton privali:

una banca completa, facile da
utilizzare in ogni momento &
da qualunque luogo, e profes-
sionisti finenziani di fiducia 2
cui potersi rivolgere sempre
per le esigenze, le operazioni e
fe seelte pid importanti. Questa
& ¢ sard Banca Mediolanumy.

l.angn.l.mis

Tombollux Loris Verzaro,

Da sei lustri a fianco -
di Doris nell’impresa

Di seguito | nomi dei fondatori che dal
1982 sono con Ennia Doris nell'impresa:
Antonio Amati, Luciano Arcolini, Rodolfo Barbieri,
Giorgio Basso, Sergio Beghetto, Giancarlo Bergonzoni,
Umberto Boscherini, Domenico Busato, Michele Calderaro,
Sandro Mania Carfoni, Massimo Cattoni, Renzo Chilese,
Angelino Cola, Vittorio Colussi, Franca Cova, Giovanni
Cozzi, Silvio Cracco, Yittorio Crescenzi, Enrico Dal Lago,
Flavio De Matteis, Antonio Di Batiista, Mavrizio Fama,
Gianpiero Fasoli, Ignazio Ferran, Claudio Fontanini, Luigi
Gentileore, Claudio Giommi, Guido Lasciarrea, Luigi
, Paolo Malmusi, Ermanno

Mancastropg, Gianfranco Mandelli, Bruno Mariai,

Matio Repossi; Luigr Riceio. Paolo Soffritti, Angelo

|I punto wila figura professionale cha ho rwoiuzroncﬂo lo r.onsulenza finanziaria per i risparmiatori é le famiglie

Family Banker, la guida sicura per progredire sempre

Se & vero che Banca Mediola-
num & pata attomo al cliente, &
wverg anche che il Family Ban-
ker, I'idea di Family Banker &
nsia prima della Banca. Ai tem-
pi di Programma ltalia, Ennio
Dcmmaupodjquwamd;

€ 5i eza re-

ne 50n0. Ci sono i buoni investi-
menti “tagliati’ su misura per
clascun cliente. Da questa con-
statazione sono nati Banca Me-
diolanum e il Family Banker: O
meglio: sono nali una banca e
una strutiura che trasformasse

s0 conto che [a gente, le famiglie
avevano bisogno di qualcuno,
preparato e fidato, che 1 ajutas-
scusmuecapuwﬁmjln
Sparmio pex proteggerio dal)

ﬂanaeedlghmaxamepez
reggungere obieltivi non solo
immediati ma anche in 1d nel
tempo. Cid significava avere a
disposizione turd gli strumenti &
1 servizi finanzias, e consulenti
che non si limitassero & consi-
gliare al eliente un investimento
buono per tutti. Perché di inve-
stimenti buoni per Wit pon ce

in un Family Ban-
ker, vero ¢ proprio specialista
del rispanmio.

Mz per costruire non basta ave-
re un'idea: bisogna investire, E
<08l fu fatto. «Subito si investd
molto nella formazione e nel-

P'aggiomamento costantes - .

corda Stefano Valpato, lalian
Network Manager di Banca Me-
diolanum, avvero il responsabi-
le di tutta Ia rete presente sul ter-
dtorio del nostro Peese. «Una
Stuttura che ha portato di recen-
te alla fondazione dells Medio-
lanum Corporate  University,

Stafono Yeipoto

igtituzione vnica nel suo genere
in Jtalia, che fomisce una prepa-
rzione ai massimi fivelli pel
campo della consulenza finan-
ziaria globales.

Consulenza globale significa
anche capacita di gestire sispar-
mi e patrimoni adattando le stra-

tegic ai (empi, ai cambiamenti
SOCIo-economici che avvengono
via via negli anni. Un esempio:
la previdenza complementare.
Non era un’esigenza degli anni
Ottanta o Novanta, lo & diventa-
ta da una decina d'anni a questa
parte, e richiede una pianifica-
zione del risparmio nel tempo,
secondo precisi criteri.

Altro esempio: le crisi che ci-
dmmlc investono il merca-

spiega Yolpato, <ha bisogno di
qualcuno che faccia da contrap-
peso per non essere fravolto
dalle notizie e dal panico che
queste fomentano. Il Family
Banker & preparato per aiutare
il risparmiatore @ riconoscere
quesie patre e a incanarle in
modo positivo, costruttivos.

L'ampliamenta delle compe~
tenze dei Family Banker ha
COMpOMtato un carico sempre
maggun di lavoro pes ciascu-
no di essi, & un conssguente au-
‘mento numerico. Oggi sono pid
di 4500 i Family Banker di
Banca Mediolanum. In tre anni
di crisi, dal 2009 al 20)1, han-
no falfo una raccolta netta di 13
miliardi di euro, contro i 5 fatti
dal secondo istituto in classifi-
ca. Chi proviene da un altro
istituto, una volta qui nion se ne
va pill. Alcuni, witora attivi e ai
posti di comando, c'erano gid
quando Pamily Banker era an-
cora soltanto un'idea. E molti —
& questa & la ‘medaglia’ che
giustiamente 1i inorgoglisce -,
dopo aver gestito | nsparmi dl
nonni e padri, sono oggl i Fami-
Iy Banker di figli e nipoti.

Volaria Boldint

Addio a Valerio, un vero grande amico

Si & spento il 14 gennaio, in una cli-
nica della sua amata Bologna, Vale-
rio Baldini, 71 anni, direttore genera-
le delle reti di vendita del Gruppo
Mediolanum. Ennio Doris: «Piango
un amico. Un dolore immenso. Con
lui se ne va per sempre una parie di
me, una persona alls quale mi legava
un profando affetto ¢ una lunga fre-
qQuentazione. Trentacingque anni -in-
sieme. Dicono che negli affari non
esiste l'amicizin. L'amicizia che ci ha
legali ne & la smentita». Valerio Bal-
dini con Ennio Doris aveva creato e
poi traghettato professionisti ed espe-

k.

rienza da Programma [talia a Medio-
lanum. Laureatosi in legge, manager
alla Upim, Rinascente, Edilnord, ha
poi profuso intelligenza, generositd ¢
passione nell'impresa Mediolanum
fino all’ultimo. Un cuore grande, Va-
lerio Baldini, come hanno ricordato
su inlernef e nei necrologi tanti Fa-
mily Banker. Un cuore grande che si
¢ logorato nel suo darsi agli altmi
senza misura. Uomo di grande suc-
€530, nop sapeva cosa fosse il cini-
smo e Parrivismo. «Eca troppo buo-
no» hanno delto i suoi uomini di lvi.

Per dire che sapeva di i

su0i inferessi personali a favore dei
suoi collaboratori, aiutava anche
P'ultimo arrivato. Affrontava anche
le sitvazioni pid gravi senza perder-
si d’animo e sapeva valorizzare le
persone, trasferendo agli altri Ia sua
capacita di farcela. Amava la vila e
wii i suoi doni. Massimo Doris:
«Valerio & stato per me in azienda
Ialter ego di mio papin.

Qussta & una di
informaziona e il cul
una forma dl consulenze
né un suggermento per investimanti

ke -



