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Programima [talia & nato 25 anni fa
e 10 anni fa ha debuttato la Banca

Doppio anniversario
per Mediolanum

uest'anno per Mediolanum
si verificano due ricorrenze
importantissime: i 25 anni
dalla nascita di Program-ma
Italia, primo nucleo da cui ¢ deri-
vato tutto il Gruppo, e i 10 anni di
Banca Mediolanum.
Due tappe fondamentali che certifi-
cano la qualita e la quantita del
lavoro fatto da tutti i collaboratori
dell’azienda.
Ognuno avrebbe una sua storia da
raccontare, i propri obiettivi da
raggiungere, i propri sogni da rea-
lizzare, ma, primo trastutti, Ennio
Doris, Presidente di Banca Medio-
lanum e Amministratore Delegato
del Gruppo Mediolanum, ci da ora
una sua personale visione di questi
25 anni. «In que-

esperienze ¢ semsazioni che mi
hanno fatto sentire parecchio solo
in alcuni’ momenti della mia vita
imprenditoriale, ma la mia visione
e il punto d'arrivo sono sempre
stati talmente chiari da farmi
muovere senza mai deviare dalla
linea maestra.

Grazie a questa visione ho potuto
creare la Banca senza dubbio piic
evoluta sia teenologicamente sia
nel rapporto con la clientela sem-
pre supportato dai quasi 6.500
Family Banker, che ringragio uno
per un, e dagli oltre 1.500 collabo-
ratori di sede che abbraccio con la
stessa enfasiv,

«Pensate - aggiunge Doris - a una
filiale qualunque di una qualunque
banca, ¢ la stessa,

$ti annd, a volte, « a parte i supporti
mi sono sentito un Quando un uomo ;ecnalogid bxlm'!nri,
' ocome i - . . i una qualunque
g(:lum che vanno aﬁda ﬂ‘mo ﬂspa ?_’T.I't{o, banca }inmnt?‘na
contro corrente.  Ci affida i suoi sacrific,  del XV secolo.
Sono, ed ero, ilsup ogel, il suo domani, Banca  Mediola-
soprattutto forte- la sua vita num ha stravolto le
mente  convinto g regole ¢ invertito i
1 nostro

che la qualita

della consulenza ¢ di non deluderlo mai tra cliente. ¢ istitu-
finanziaria, oggi ENNIO DORIS to. Questo non vuol
come 25 anni fa, dire che la conflit-
non escin- tualita tra cliente ¢

i
dere dalla qualita della soddisfa-
zione di tutti i bisogni del cliente
dal punto di vista finanziario, pre-

videnziale, assicurativo ¢ bancario. |

Solo potendo gestire con i

clienti un rapporto sulla totalita di
questi aspetti si pud essere certi di
aver fatto bene il proprio dovere, di
aver svolto la propria missione.
Tutto questo si concentra in una
sola, determinante parola: quali-
tay. «Perché - prosegue Doris - mi
sentivo contro corvente? Perché ho
basato le mie convinzioni su alcune

9y rapporti di forza

banca rimane ma ha solo pesi
diversi, ma che grazie-al concetto
della banca circolare  costruita
intorno al cliente non esistono
motivi di conflittualita. Questa
strategia ci ha consentito di arriva-
re ad avere oltre wn milione di
clienti e di aprire oltre 500.000
conti correnti e amministrare pitt di
35 miliardi di euro. Di questi risul-
tati voglio ringraziare tutti i miei
collaboratori presenti, passati -¢
Juturi ¢ sono anche convinto che
siamo solo all'inizion.

GRUFPD BANCARIO MEDIDLARIN

1l tuturo di ognuno dipende dalle proprie scelte a protezione e tutela della persona

Affrontare la vita con serenita

La nuova polizza Mediolanum fornisce una protezione adeguata alle reali esigenze:
& conveniente, flessibile e modulare in caso di gravi malattie e infortuni

7 mea nel suo genere. Innova-
l ; tiva, conveniente ¢ persona-
lizzabile. Realizzata per tute-
lare l'assicurato, e anche la sua fami-
glia, dai ‘gravi imprevisti che posso-
no verificarsi nel corso della vita,
mettendone a repentaglio la stabilita
e tranquillita economica.
Life Setenity ¢ la nuova linea di pro-
tezione di Banca Mediolanum creata
appositamente per offrire una solida
tutela dai gravi everti accidentali che
possonio colpire il sottoscrittore,
come malauie gravi, infortuni, gran-
di interventi chirurgici, morte, wtt
quei fattori che possono quindi
impedire all'assicurato anche il nor-
male svolgimento delle proprie aui-
vitd lavorative e di reddito, per sé &
per chi ne dipende economicamen-
te, come § propri card. «Tutelate la
serenitd della vita di nueti | glorni dai
gravi eventt fmprevist @ fondamen-

»tale, specie se st trawa del proprio

futuro e di quello delle persone
cares, osserva Edoarde Fontana
Rava, responsabile Marketing - Pro-

dotto di Banca Mediolanum. «Per
questo - prosegue - abbiamo predi-
sposto una nuova linea del ramo
proteziont che soddisfa una reale e
primaria esigenza del cliente, alla
quale mancava finora una risposta

Fontana Hiva”,

M E D

adeguatay, .Non esiste infatti un'altra
formula di protezione di questo
genere sul mercato, perché Life
Serenity & una soluzione pensata in
maniera specifica per offrire una
garanzia economica in caso di grave
mvalidita o morte, in seguito a malat-
tia o infortunio, con premi assoluta-
mente concorrenziali rispetto ad altre
formule presenti sul mercato, e Ehc
consente discegliere massimali eleva-
i e adeguati al dpo di rischio.
«Questo nuovo tipo di protezione -
sotrolinea Fontana Rava - riconosce
allassicurato um capitale prefissato
secondo contratto: non & quindi né
un rimborse, né una diaria, né una
copertura dei costi sostenuti, ma una
garanzia economica ben precisa e
prestabilita, con grande trasparenza.
La possibilita di tutelarsi in caso di
gravi imprevisti per la propria salute
con capitali importanti, spesso non
offerti dal mercaw, a tariffe moko
convenienti & concorrenziali, sono
witi elementi che ne fanno quindi
una linea di protezione del o
umica, innovativa e vantaggiosas:

Per proteggere la tranquillita econo-
mica del sottoscrittore e della propria
famiglia, attraverso una gamma com-
pleta e personalizzabile di coperture,
la linea Life Serenity si anticola in tre
diverse soluzioni, flessibili ¢ modula-
i, in base alle esigenze personali: Life
Serenity Vita, Life Serenity Infortuni
(la cui tutela si estende anche a even-
ti spesso non compresi nelle altre
polizze; come ad esempio i rischi col-
legati alla pratica di sport, da quelli
pia pericolosi, come immersioni e
alpinismo, a quelli pit diffusi, come

Formazione, un clima favorevole, meritocrazia, stide ambiziose: ecco i «plusy di Mediolanum

«Chi ha voglia di emergere venga qui»

Luigi Piani, da sernpre tra i migliori professionisti del Gruppo, spiega cosa lo ha atutato ad avere successo

r— in Banca Mediolanum da
E oltre 20 anni ¢ gestisce, cormie
Global Banker, il maggior
ponafoglio del Gruppe, in termini
diclienti e di asset, ed &, da sempre,
ai primi posti per risultati conse-
guitl. Domandiamo a Luigi Piani
quali sono stati i favtori chiave del
suo successo professionale: «In
primo luogo - nisponde - devi esse-
re innamarato del tuo lavoro. Ma
questo non basta se non si lavora,
come & successo 2 me, nell'azienda
ideale, che consente a ognuno di
trovare ]3 sua suada vincente. Un
ultimo e decisivo aspetto & la quali-
1 del rapporto con il cliente che si
riesce a creare in Mediolanums.
Insornma, se a 44 anni e con una

solida posizione Piani ha deciso di
cambiare vita & perché ha intravisto
nel percorsa allora indicato da
Ennio Doris e dal suo Programma
Ialia le prospettive di volgere a suo
favore il know-how, l'esperienza e le
conoscenze acquisite. «Ero dirigen-
te d'azienda: ho scelto la libera pro-
fessione per mettere a frutto appie-
no le mie patenzialita e investire su
me stessor,

Eppure, 2 met2 anni Ouanta, Piani
non era affatte convinto di essere
pronto a cambiare la sua vita profes-
sionale. «Ennio Doris ci diceva che
si potevano porre visultati entusia-
smzanti, ma sulle prime non crede-
vo, onestamente, nella possibilita di
attuare programmi cosi ambiziosi

Fondazione™&d

Eppure, dopo essere diventato
manager di Programma halia, ho
deciso di lasciare una posizione
sicura per mettermi in gioco. Allora
eravamo 400 in wua lalia: oggi
siamo-piu di 6milas.

Mediolanum, dunque, ha offerto a
Piani un'opportunita di divenire
padrone del proprio destino in un
ambiente lavorativo 'ineditg’. «Sin
dall'inizio - ricorda - ho respirato
un clima diverso; una voglia di fare
e degli obiettivi che non mi erano
mal stati prospettati=. Uno degli
elementi distintivi di Mediolanum &
la totale disponibilita ad aiutarsi
reciprocamente. «Proprio alcuni
giorni fa sono andato a trovare un
collega friulano che era in difficolta.

DALLA PARTE DEI BAMBINI

sapi

Ho avuto piacere che lui abbia tro-
vato in me un supporto che lo ha
alutato a uscire da una situazione di
difficoltas.

Un Family Banker che entra in
Banca:Mediolanum non gode solo
di un clima favorevole che ne faci-
lita Tinserimento e i rapporti con i
colleghi, ma anche una costante
assistenza in termini di formazione,
«Ogni due settimane - spiega Piani
- si tengono incontri a livello terri-
toriale riservati alla rete dei consu-
lenti». Senza dimenticare la forma-
zione via Web, che prevede corsi
via computer con verifica attraver-
50 test. La possibilita di porsi sfide
ambiziose ¢ realizzarle; una rete di
rapporti, all'interno del Gruppo,
che facilitano linserimento ¢ il
progresso dei Family ¢ dei Global
Banker; iniziative costanti nella
formazione con uno sviluppo, a
breve, mai visto in questo ambito.
C'¢ twntavia dell'aliro, come evi-
denzia Piani: la liberta di scegliere
il profilo che meglio si auaglia a
ognuno, «Qggi - spiega - Banca
Mediolanum offre due percorsi
lavorativi: quello manageriale e
quello della libera professione.

1l prime & un iter adatto a chi ha
l'ambizione di creare una propria
SUruLLura, un gruppo e una rete di
eollaboratori che facciano capo a
luiw. E l'aspetto positivo che nes-
suno dei due percorst esclude l'al-
tro. <5 pud cambiare in ogni
momento, forti della certezza che
in ognuno dei due percorsi vige
un approccio meritocraticos, assi-
cura Piani.

PO R AC NG M

Te arti marziali), e Life Serenity Global,
che rappresema la copertura pio
completa. Per conoscere nel dettalio
garanzie, opponunita e vantaggi della
nuova linea di protezione Life

Serenity, Banca Mediclanum merte a
disposizione vane possibilita: consul-
tando diretamente uno dei Family
Banker dell'istituto, chiamando il
Banking Center al numero Verde
800,107,107, visitands il sito
wwwbancamediolanum iy, o anche
inviando una e-mail, &in questo caso
l'ndiizzo di posta elettronica, per chi
non & gia cliente, ¢ info@bancame-
diolanurmit.

Mediolanum Channel,
contatti boom (+55%)

11 canale satellitare prepara nuove produzioni,
dalla finanza divulgativa allintrattenimento

conlermano il crescente succes-

so di Mediolanum Channel
{canale BO3 di Sky e in streaming su
Internet), che prepara nuove produ-
zioni e celebra il successo di pro-
grammi ormai consolidati. E, da fine
anno, il canale satellitare raccogliera
anche pubblicita grazie a un accordo
con la concessionaria Prs. Secondo
gli ulrimi dati Audistar, gli ascolti nei
seute giomi precedenti alla rilevazio-
ne sono aumentati del 52,1% a
£80mila unita nel periodo gennaic-
giugno. Incremento leggermente
superiore (+55%) per | conta setti-
manali a quota 1,618 milioni.
«ll gradimento, in una classificada 0
a5, & stato 4,04. Nei primi sei mesi
2006 era 2,87+, aggiunge Giuseppe
Mascitelli, ammimstratore delegato
di Mediolanum Comunicazione,

I numeri def primi sei mesi 2007

che prosegue: «In termini di noto-

tietd restiamo su livelli altissimis,
Con la stagione autunmale il palin-
sesto del canale satellitare ditetio
da Antonella Ficara (responsabile
della programmazione & Alberto
Brugnoni) si appresta ad accogliere
molte novitd. «Stiamo partendo -
annuncia Mascitelli - con diverse
nuove produzioni. Una dovrebbe
essere «Angeli e demoni», che &
ancora un titole provvisorios.
Saranno incursioni non program-
mate di cinque minut di un condul-
tore e un esperto di economia che
interromperanno il programma in
onda in quel momento per raccon-
tare tutte le trappole dietro ai luoghi
corunt sul nisparmio e sulla finan-
za, per decifrare bene | messaggi che
si ricevono. «(i spiegheranno - spie-
ga Mascitelli — come non sia possibi-
le che in Borsa vendana tutti, perché
per vendere cf deve pur essere qual-
cuno che compras,

Un altre programma in avanzato
stato di progettazione & «Oltre il
Fiardinm. che riprende il titolo del
ilm degli anni Sewanta con Peter
Sellers, in cui si racconta la storia di

Questianno ricorre i 25° anniversario defa
nascita del Gruppo Mediolanum, fondata
da Ennia Doris il 2 febbraio del 1982

un womo pure che ragconta concet
universali con grande semplicita par-
lando di giardinaggio. «Frasi come
“Dopo la pioggia amiva il sole” pos-
sono essere traclotte in termini finan-
ziari con il concetto che dopo ogni
ribasso arriva un rialzos, sotolinea
Mascitelli. Tra gli autori del program-
ma i sard un professore di finanza
comportamentale, che aiuterd il
conduttore a comunicare concetti
finanziari in medo concreto e divul-
gativo, con I'obiettivo di strutturare
un metode di  investimento.
Capitolo intrattenimento: sono in
arrivo due canoon.

Per gli adulti toma, dopo una prima
sperimentazione, «Porto Perfenos,
prodotto in casa da Alboran
(Gruppo Mediolanum). E un carto-
ne per adulti che racconta le storie di
un plecolo paese della provincia ita-
liana dove si racconta la vita del sin-
daco’ e della sua amministrazione,
che fanno tto fuorché governare la
cirta. La seconda iniziativa & dedica-
ta ai bambini molto piccalt, sopm i
due anni; si tratta di cartoni animati
che recuperano i classici delle favole,
«<La nestra idea — splega Mascitelli -2
che queste favole aiuting la mamma
che lavora, affiancandola nel rito
della buona notte con contenuti e
immagini ché accompagnino il bam-
bino verso il sonnos. Assieme ai
debuuti, ci sono le conferme. A parti-
re da eGente di mare, che ha vinto
il premio assoluto categoria Format
nell'ultima edizione del Tv Festival,
concorso internazionale che si tiene
alla Maddalena e che coinvolge le
maggiori case di produzione e tele-
visioni europee,

Gente di mare, condotto da Fabio
Bonini, ha come regista Marida
Galliani. Completano la squadra il
produttore Massimo Giannattasio e
l'autrice Laura Motta. Il programma,
in onda dal 2004, ha ripreso le tra-
smissioni in ottobre.

Per ogni informazione, www.medio-
lanumchannel tv.
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