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Novita di Banca Mediolanum nel segno della trasparenza, in occasione dell’ appunlamento aziendale all'inizio di maggio

Ospiti d'onore oItre mille clienti

Alla Convention per i Family Banker per la prima volta parteciperanno anche giornalisti, analisti e investitori internazionali

M Si svolgerd il Primo ¢ 2 maggio a
Rimini la prima convention naziona-
le aperta anche ai non addetti ai lavo-
ri. Perché una banca non & un ‘Sancta
sanctorum’ di informazioni e dinami-
che accessibili esclusivamente agli
operativi e che i clienti non devono
venire a sapere. Upa banca ¢ fatta,
prima di tutto, dai propri clienti e dal
rapporto che si ha con loro: credibili-
12 e fiducia reciproca devono essere
totali, senza veli né infingimenti. E
allora i clienti di Banca Mediolanum
saranno invitati a partecipare a ogni
momenta della convention. E anche
gli analisti, i giomnalisti e gli investi-
tori internazionali.

E I'ulteriore .innovazione di Banca
Mediolanum, presentata all’opinione
pubblica nei giomi scorsi dai vertici
della Banca all’Ambrosiana, la bi-
blioteca-pinacoteca gioiello di Mila-
no, e uno dei massimi esempi di fi-
lantropia milanese ¢ cattolica: per i
suoi ottocentomila libri mllchz ela

Presaniazions de¥evarto, do sinsko: Oscox & Mertgny, diestors morketing df Banco Maddlorum:
Mazsimo Dors, omminishoioes delaadio di Banca Mediolanum, Ennio Deris, presidenie di Bonca
Medickorum; Bobesto Scippa, deetions reiazionl con | media

far conoscere i bilanci a Doris non
basta: perché la Banca non ha niente
da nascondere.

Tra I'altro, pensare di nascondere og-
gl qnalcﬂsa & un'illusione: «Il mondo

pit grande collezi 1

che conserva, fra cui un codice atlan-
tico. Un dono per sempre, alla citti e
al mondo intero, del cardinale Fede-
rico Borromeo (quello dei Promessi
Sposi).

Il motivo di questa decisione *storica’
@ stato spiegato da Massimo Doris,
amministratore delegato ¢ direttore
generale della Banca: «Da sempre
Banca Mediolanum si & voluta distin-
guere per la trasparenza nel rapporto
con la clientela, ¢ cosi abbiamo deci-
so di aprire ai clienti, ma non solo 2
loro, il momento ‘clou’ della visione
aziendales.

Costruita intorno al cliente, come
sottolinea lo slogan della Banca, Me-
diolanum insieme col cliente & cre-
sciuta, diventando sempre pill gran-
de, ma, cid che pil conta, pil solida,
come dimostrano i suoi bilanci. Ma

«con le nuove tecnologie,
una grande, immensa piazza, dove
twiti possono sapere tuttos ha osser-
vato il presidente Ennio Doris. Dun-
que, che questa piazza sia di utilita,
mettendo a disposizione ¢ a confron-
to i saperi, le competenze, le strategie
e cid che di meglio la comunitk glo-
bale sa fare. Chi offre il meglio e non
ha nulla da nascondere non puo che
trarme vantaggio. A un giomalista che
gli ha chiesto se non & troppo rischio-
50 permeltere ai concorrenti di assi-
stere all'assise, Ennio Doris ha rispo-
sto: «Ogni rischio & un’opportunita,
come lo & ogni crisi. Dalla concorren-
za non pud venire che un beneficio
per il cliente. Non abbiamo paura:
siamo nati e ci siamo strutturati fin
dall’inizio al servizio del cliente. E il
cliente ci ha premiali; ¢ noi abbiamo
coptinuato a mantencre il cliente al
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centro delle nostre azioni e decisioni
e prodotti, Oggi desideriamo che ve-
da anche come lavariamo giomo per
giomo. Cosa ci diciamo fra di noi».
Perché «pid la gente ci conosce, pi
ci apprezzax.

Significativi gli ospiti della Con-
vention 2011.

Steve Wozniak, co-fondatore di
Apple, ché ha ‘tradotto’ il com-
puter in modo da farlo diventare
Pc per tutti: come rendere ‘de-
mocratica’ a tecnologia. Ha rice-
wvuto la National Medal of Te-
chnology and Innovation, I'ono-
rificenza che il presidente degli
Stati Uniti assegna a chi da con-
tributi fondamentali allo svilup-
po di nuove ¢ rilevanti tecnolo-

gie.
Patch Adams, il ‘medico clown”
che ha rivoluzionato Ia cura dei
malati sfidando abitudini ¢ pre-

Ospiti eccezionali E
testimoni del progresso |
|
|
!

concetti: come rendere umana la
medicina. In dieci anni, insieme
con alcuni volontari, ha curato
gratuitamente 15mila persone,
convinto che la guarigione debba
egsere un interascambio amore-
vole ¢ non una transazione com-
merciale.

Lech Walesa, Premio Nobel per
la Pace 1982, che toma a Medio-
lanum per testimoniare il prezzo
della libertd: come combatiere
per i propri valori. Dal 1990 al

un'economia di mercato in ra.ph
da crescita.

Rita El Khayat, medico e psi-

chiatra marocchina che si batte
per i diritti della donne nel mon-

do islamico, candidata al Premio
Nobel per la Pace: come combat-
tere per migliorare se stessi e il
mondo, B autrice, tra I'altro, di
Lettera aperta all'Occidente, sag-
gio di critica lucida e forte nei
confronti sia del neocolonialismo
sia del fondamentalismo. Quattro
ospili éccezionali, che hanno da

795 & stato Presidente della Polo-
nia, il Pacse che d:
di s

a chxunque messaggi

democratico, e dando il via &

di p idarieth, deter-
mlrm'.mnc € ﬁdu:la nel futuro.

Al presidente Sara Doris consegnato il premic Milano Finanza Insuronce Elite

Premiata |'opera di Fondazione Med:olunum

Un premio alla credibilila e re-
_ptnmone- & quello che & stato
assegnito da Milano Finanza a
Sara Doris. presidenic. della
Fondazione Mediolanum che
da anni opera a favore dell'in-

fanzia pili bisognosd'in [taliae
nel mondo. L'Insurance Elite, ;

questo il nome del prem!u. &
+ stato assegnalo in considera-
zione dell‘lmpeg.noe del nsul—

“operatori ¢ clienti, che direta-

scuole e nnbcsl.aioﬁ nel Terzo
'Mnndotxﬂu'ulluu')edim-
cente ha ato un program-.
l@aﬂimhn‘mﬂom_ pee bam-

Per Banca Muiin!anum u.nn‘
gratificazione che desidera
condividere con tulti i suoi

mente o indirctiamente hanno

tati i dalla Fond:

ibuito &l merito di questo.
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