#® Quando, a fine estate 2008, venti deva-
stanti si alzarono da Wall Street e in poco

‘tempo investirono le piazze finanziarie

d'Europa e d'Oriente, poche vod si alzaro-
no per affermare che al tornado saremmo
sopravvissuti. Banca Mediolanum disse ad-
dirittura che quella era «una delle migliori
occasioni, per i risparmiatori. non solo per
non perdere, ma per guadagnare Basta sa-
pere come=. I clienti Mediolanum che se-
ghirono le indicazioni della Banca oggi con-
tano i (lauti) guadagni; gli altri, le perdite.
Perché? «Perché Banca Mediolanum
non ha mai abbandonato i suoi dienti in

. balia di paure o di euforie. Soprattutto nei

momenti in cui la situazioné appariva pitt
-critica» risponde Giovanni Marchetta,
Banking Group Manager (ovvero direttore
commerciale di Banca Mediolanum). Cir-
caduemﬂaghevennorgammhnclm
culturali, sportivi, di
intrattenimento, han-

no richiamato oltre

150mila perso-
ne «La nostra

multica-
nalita, dav-

vero umica,
consente al dliente di entrare in contatto con

noi in ogni momento, € noi con lui. Inoltre i
, cliente Mediolanum riceve una serie di no-

‘ma, fondamentali,

‘errori vistosi. Una

zioni di gestione
del risparmio, ele-
mentari, semplici,

che, gli consen-
tono di non fare

Ticerca ha- dimo-
strato che i nostri
clienti sono i pilt

le e proficuo, sono
i Family Banker
i 6,000 promoto-
n che seguono i
clienti in ogni loro
esigenza, che
li raggiungo-
¥ noacasaan-

chelaseraoil
sabato. E, che
¢ nel 2009 han-

noe organizzato
quattro Open Day nei 250 Family Banker
Office italiani, per clienti effettivi e poten-
ziali, per ascoltare le loro problematiche,
per illustrare la situazione effettiva atira-
verso una formazione per famiglie sempli-
ce ma seria, fatta di ‘pillole’ di conoscenza
della finanza. Per segnalare soprattutio i
pericoli di decisioni prese sull'onda emoti-
va: «Non vogliamo che i nostri clienti siano
investitori sprovveduti». Cid comporta una
formazione rigorosa e un aggiornamento
puntuale dei Family Banker E infatti un
altro tratto distintivo di Banca Mediolanum
& ]a tempestivitd: «aghi eventi che influisco-
no sugli investimenti rispondiamo in tem-
po reale attraverse la tivil aziendale Nel
2009 abbiamo anche pubblicato il mensile
‘4Freedoms’ e organizzato due Mediola-
num Market Forum, in cui i massimi esper-
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«Siamo vicini ai nostri clienti, sempre»

La strategia vincente che distingue Banca Mediolanum
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Banca Mediolanum nel 2009 ha realizzato circa 2mila eventi che hanne
richiamato oltre 150mila persone. A sinistra, le prime pagine di ‘4 Fre-
edoms’, il giornale della Banca che ha rappreseniato un altro efficace
strumento di comunicazione

ti economico-finanziari, italiani e stranieri,
analizzano le problematiche del momento
e danno indicazioni, a una platea formata
da Family Banker e a un pubblico che non
solo dallTtalia ha potuto seguire 'eventos.
Risultato: la raccolta nel 2009 ha superato i
5 miliardi di eurs, & cresciuto il numero dei
dlienti ed & cresciuto il guadagno di chi ha
seguito la strategia della Banca.

E per il futuro? «I1 vero valore della re-
lazione fra banca e cliente non si costrui-
sce in un giomo ma nel tempo» sottolinea
Giovanni Marchetta, «dunque vogliamo
perfezionare sempre pill la nostra capacita
di mantenere un collequio continuo e tem-
pestivo con il diente. Perché non noi ma i
fatti ci dicono che pit il cliente ci conosce;
pilt d frequenta; e pitl d frequenta; pin &
soddisfattos.

Per contribuire: conto corrente numero: 860000 - intestato a: Fondazione Francesca Rava N.P.H. italia Onlus

Banca Medloianum ABI: 03062 - CAB: 34210 - Causale: terremoto Haiti - IBAN: IT4210306234210000000860000

Per informazioni www.piccolofratello.it

& UAPPELLD DELLA FONDAZIONE MEDIOLANUM PER LA SUEI\ITUHMA ISOLA GOLPITA DAL SISMA

Emergenza Haiti,

ora piu di prima

ono mille le emer-
genze ad Haiti, dopo
il terremoto che ha
distrutto la capitale
e causato gravi danni in tut-
to il territorio, aggravando
tragicamente le condizioni
della popolazione; gia pre-
carie e spesso al limite della
sopravvivenza ancor prima

- del sisma. -

Fondazione Mediolanum
da anni soshtene, attraverso
il progetto ‘Piccolo Fratel-
10’, le attivita di Fondazione
Francesca Rava N.PH. Italia
Onlus, che da oltre 20 anni
opera e lavora ad Haiti, il

Paese caraibico pia povero,
realizzando iniziative a favo-
re dell'infanzia come ospe-
dali, centri medici, scuole di
strada e recentemente anche
una citta dei mestieri per
sviluppare 1'economia loca-
le e permettere ai giovani

di intraprendere un‘attivita

professionale. Strutture che
hanno subito danneggia-

menti, ma rappresentano an- _

cora una certezza nella disa-
strata capitale Port au Prince
essendo stata scelta proprio
T'area di Tabarre, dove opera
NFH e dove sorge l'ospeda-
le pediatrico Saint Damien,

.---Appuntamanto
‘naio nei 250 Fa-
fice di tutta htalia §
col tuo conto”,
esattamente !
conio corrente

' 1i costa, e con-
conto corrente
puntamento &
per i non-clienti

La locund'lm dell'iniziativa g

: ua@ gennaio nei 250 Family Ban};er Offlce

‘Fai un ‘check-up’ al tuo conto

sabato 30 geli-
mily Banker Of-
per “fare i conti
cio& per sapere *
quanto il
rende e guanto
L frontario con il
Freadom. L'ap-
‘un’occasione,
Banca,

come centro di insediamento
dei soccorsi portati dalla Pro-
tezione Civile Italiana.

Purtroppe non si han-
no ancora notizie certe sul-
le strutture all'interno degli
‘slums’ realizzate da Fon-
dazione Médiolanum, ma in
questo momento l'emergen-
za & soprattufto sanitaria e
assistenziale.

«Stiamo  facendo tutto
quanto possibile per ottimiz-
zare ghi sforzi e mandare a
Padre Rick tutto cio di cui in
questo momento ha piti biso-
gno» dice Mariavittoria Rava,

_ Presidente di Fondazione

Francesca Rava N.PH. Italia
Onlus. Occorre dunque inter-
venire, e in fretta. Ciascuno
secondo le proprie possibi-
litd perché anche il piut pic-
colo contributo avrd grande
valore.

«Mai come adesso che
tutto sembra perduto, dob-
biamo esserci» ha dichia-
rato Sara Doris, Presidente
di Fondazione Mediolanum.
~«nessuno deve essere lascia-

to solo a piangere le proprie

perdite. La ricostruzione pud
essere I'occasione peril futu-
10 di questi bambini, di'que-
sto Paese».

anche per sperimentare lo stile Mediolanum nei rapporti ira
Banca e cliente. Per sapere I'ora di inizio.e termine dall'ini-
ziativa contatiare il Family Banker Office pili vicino (numeri di
telefono sull’elence e sul sito www.bancamediolanum.it).

Da anni la Fondazione Mediolanum opera ad Haiti a sostegno dell'in-
fanzia. Qui sopra, una delle scuole realizzate

IL CONTO CORRENTE FREEDOM

Conto vantaggioso
e inimitabile

= Sempre unico, premian-
te, e inimitabile. Si tratta del
conto corrente Freedom di
Banca Mediolanum con la
sua formula innovativa —
composta da conto corrente
tradizionale e completo, col-
legato a una polizza gratuita
e senza vincoli sull'utilizzo
del denaro in giacenza, che
permette un rendimento
.molto elevate — e che pud
gia vantare qualche tentati-
vo d'imitazione sul mercato
bancario. E con un

tasso d'interes-
se premiante,
confermato
anche per
il trimestre
in  corso,
fino a fine

di molte altre
offerte del mer-
cato che evidenzia-

no il tasso d’interesse lordo,
perché appare pill elevato, il
conto corrente Freedom par-
la di quello netto, che rivela
effettivamente  I'interesse

che rimane nelle tasche del

cliente,

Una differenza, in ter-
mini di interessi, funzioni
operative e condizioni, Ti-
spetto ad altri conti correnti
disponibili sul mercato, che
in molti casi risulta ancora
pill evidente in guesto pe-
riodo, all'inizio del nuovo

Testratto conto riepilogati-
vo dell'anno precedente’ B
proprio verificando e analiz-
zando nel dettaglio, voce per
voce, somme e sottrazioni,
T'estratto conto complessivo
dell’anno appena trascorso
che spesso molti correntisti
devono purtroppo scoprire i
reali costi, spese, oneri, a cui
& soggetto il proprio conto,
Ad esempio costi collegati

_ alle varie operazioni banca-

rie, come bonifici, prelievi e
pagamenti, a servizi consi-
derati aggiuntivi, e quindi
addebitati ogni volta al cor-
rentista, e ad altre funzioni a
pagamento, il cui conto fina-
le arriva dettagliato e impie-
toso solo a fine anno.  *

1 conto corrente Free-
dom ha invece per il cliente
condizioni vantaggiose. sen-
Za sorprese ‘Collega.r.o alla

polizza Mediolanum Plus di

Mediolanum Vita Sp.a. (che

non costa nulla, e non vinco-
1a il capitale), alla liquidita in
glacenza oltre i 15mila euro
(e fino a un milione di euro) .
riconosce un rendimento ai
livelli pitt elevati tra quelli
disponibili sul mercato, at-

‘tualmente fissato al 2,50%

netto (per il trimestre fino
al prossimo 31 marzo}, e che
viene aggiornato ogni tre
mesi, al variare dello scena-
rio generale e dell’Euribor
(mdice di riferimento eu-
ropeo del costo del
denaro), .proprio
per poter offri-
re al cliente
le condizio-
ni pil pre-
mianti. Una
cifra che
stacca ‘net-
tamente’
& proprio il
caso di dirlo, le

zioni offerte da altre

banche, garantisce interessi

molto piu alti di quelli di al-
tri conti correnti ordinari, e
arriva a fare concorrenza di-
Tettamente a Bot, Cct € alire
soluzioni di rendimento.

Un tasso d'interesse
molto elevato, e ancora pily
rilevante visto che non si
riferisce a un conto di depo-
sito, o altra soluzione finan-
ziaria che blocca 1l capitale,
magari per un anno e olire,

sante ma non si pud toccare
e utilizzare il denaro versato
prima di una determinata
scadenza.

11 conto onrrenre Fre-
edom prevede invece la
piena operativith bancaria,
comprende tutte le fun-
zioni di un conto corrente
tradizionale (prelevamenti,
bonifici, - accrediti, assegni,
Bancomat e carté di credi-
t0), e tutto il denaro versato
& sempre immediatamente
disponibile, fmo all'ultimo
centesimo, A condizioni del
tutto trasparenti Costo del
conto corrente: zero, con una
glacenza media pari a 15mila
euro 0 con un patrimonio
gestito oltre 1 30mila euro.
Negli altri casi: 7,50 euro al
mese. Principali: operazioni
bancarie, come prelievi Ban-
comat, bonifici, Rid. paga-
mento utenze: gratuite.

E numerose alire con~

sulle sonime
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Pluis: Prima del-

i ‘polizza
lasomusummlqgm Nota informativa e Condizioni di poliz-
za sul sito wwwmediolanunivita it ¢ presso i Family Banker®.

Nalizie Mediolanum a eura di
Roberto Scippa

‘Quasta b una pagina di informazions ariendals
1 cul contenulo non reppresenta una forma &

roberto, um.it
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