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1A GAZZETIA DELMEZZO0GIORNO

Mediolanum azzera i costi e semplifica tutte le procedure

In banca senza piil stres

n rapporto carico di
stress. E' questo il
risultato dell’indagi-
ne condotta recentemente dal
mensile BancaFinanza che ha
rilevato come I'82% degli ita-
liani abbia un
pessimo rap-
porto con la
propria banca,
vale a dire 1a
maggior parie
si dichiara non
soddisfatta del
proprio istituto
di credito. Si
va dalla sem-
plice paura di
recarsi in ban-
ca e di rima-
nere intrappo-
~lati tra le porte
del metal de-
tector al fatto
di vedersi “in-
ghiottita” la propria card dal-
I'apparecchiatura del banco-
mat e non poter far nulla. Ma
cid che pid preoccupa & il
timore di non comprendere il
linguaggio dei moduli della
banca, spesso troppo tecnico e
difficile, provocando cosl
conseguenze dannose sui pro-
pri conti correnti. Banca
Mediolanum, che da sempre
si sforza di essere la banca
costruita intorno ai bisogni
del cliente, ora si & sforzata di
fare qualcosa in pid, lancian-
do due prodotti innovativi, il
conto corrente Riflex & la
carta di credito Riflexcasd che
vanno proprio nella direzione
richiesta dal mercato. Gio-
vanni Pirovano, direttore
generale di Banca Mediola-
num ci spiega come.

- Qual & stato il punto di
partenza di Banca Mediola-
num per proporre qualcosa
di veramente nuovo sul
mercato?

«Come ha evidenziato
I'inchiesta di “BancaFinan-
za", la banca per il cliente in

Glovanni Pirovano

te infatti di eseguire tutte le
operazioni bancarie, di inve-
_stimento, di pagamento, di
finanziamento ecc., con la
massima liberta, utilizzando il
canale pib comodo o disponi-
bile (Internet,
telefono, tele-
text, consulen-
te, ecc.) da
ogni luogo,
sia in Italia
che all’estero,
24 ore su 24,
di qualsiasi
giorno. Ha un
costo-sicuro,
chiaro, onni-
comprensivo
(al massimo
60 euro all'an-
no) che pud
azzerarsi se il
cliente man-
tiene con la
banca investimenti per 30mila
euro oppure una giacenza
minima sul contox,

Le banche addebitano
le commissioni per i prelie-
vi effettuati presso i banco-
mat di altre banche, Con
Riflex i prelievi sono sem-
pre gratuiti?

«I1 conto Riflex da la
possibilita ilimitata e gratui-
ta di prelevare contante pres-
so tutti' i bancomat di tutte le
banche italiane, possibilitd
che & stato calcolato si tradu-
ca in un risparmio di circa
150 Euro all'anno per fami-
glia. Permette, gratuitamen-
te, presso gli oltre 15mila
sportelli delle Poste e di
Bancaluntesa, operazioni di
versamento (assegni, contan-
te) e di prelievo (sia euro sia
valule estere)».

Vi & la possibilita di usa-
re il conto Riflex senza af-
fiancare da subito gli inve-
stimenti? i

«Si pud provare senza
vincoli di investimento, nel
senso che & un conto corrente

genere & fonte di p
zioni a causa dell’ moamum-
cabilith con lo sportellista, dei
documenti spesso incompren-
sibili a chi non & un tecnico,
oltre che per il forte cari-
camento dei costi e della com-
plessa macchina burocratica.
A proposito, Banca Medio-
lanum prima di lanciare il
conto Riflex e la Riflexcard,
ha voluto conoscere da vicino
le vere aspettative ed esigenze
della clientela, svolgendo una
ricerca su base nazionale tra
clienti e non clienti. Indagine
da cui & emerso che gli italia-
ni vogliono prima di tutto un
conto corrente che sia traspa-
rente e certo sul piano dei
. costi e, pur diffidando delle
offerte totalmente gratuite,
chiedono che 1'esborso sia
adeguato, ossia porti a pagare
al massimo 50/60 euro all’an-
no. Un conto corrente senza
aslerischi e trappole; con un
alto livello di servizio che
possa essere utilizzato senza
nessun vincolo temporale o di
localizzazione. Tra 1"altro
dalla nostra ricerca & risultato
chiaro che i clienti sono con-
sci che il conlo corrente & uno
strumento e non un prodotto
di investimentos.
Qual & il valore aggiunto
del conto corrente Riflex?
«I1 conto corrente Riflex
sintetizza alcune caratteristi-
che che offrono gid altri pro-
dotti della nostra banca, con-
tribuendo maggiormente a
non far perdere tempo ¢ risor-
se preziose al cliente. Come
per qualungue altro nostro
conto corrente, il cliente deve
compilare ¢ soltoscrivere un
solo modulo che reca tutie le
istruzioni del caso. In secondo
Tuogo, offre in modo ancora
pid ampio, |"opportunit di
usufruire delia “multicanalita”
di Banca Mediolanum, 11
conto corrente Riflex consen-

pleto che pud ¢
con altri ma anche “vivere da
solo”, rendendo in tranquil-
lita il cliente “mono-banca-
rio”. Per questa ragione &
molto adatto per chi vuole
avvicinarsi gradualmente ed
apprezzare i livelli di servi-
zio, Il conto corrente Riflex,
comunque, si affianca alla
vasta gamma di conti correnti
gia offerti da Banca Me-
diclanum per determinate
categorie di clienti ed esigen-
ze. Non va poi dimenticato
¢he, come sempre, Banca
Mediolanum mette a disposi-
zione la consulenza profes-
sionale dei snoi Consulenti
Globali chie guidano ¢ sup-
portano il cliente nelle sue
decisioni di investimento. Un
contributo, dunque, in termi-
ni di competenza ma che
interviene anche sotto il pro-
filo psicologico,
Quali sono le pot

QUALI SONO GLI INCUBI CHE BLI ITALIANI
ASSOCIANO PIU' FREQUENTEMENTE ALLE BANCHE?

SECONDO LEI GLI [TALLANI SOKO SODDISEATTI

DEL RAPPORTO CHE HANNO CON LA LORO BANCA?

credito Riflexcard?

«A tutti cotoro che scel-
gono il conto corrente Riflex
- ad oggi si contano gid mi-
gliaia di aperture di conto -
viene distribuita la carta di
credito Riflexcard, la prima
sul mercato che copre tutte le
esigenze di pagamento, in
quanto & bancomat e pago-
bancomat in Italia ¢ uli'qsle‘

ro; & carta di credito (Visa o

Mastercard); & carta per rim-
hurs_i rateali; & carta per
acquisti sicuri onlific me-
diante 1'utilizzd di codici
unici. Ma la principale no-
vitd sta nell'essere pill sicura
contro il rischio di smarri-
mento, senza contare che si
preoccupa di tutelare in mi-
sura maggiore 4 privacy del

Il conto corrente
Riflex consente
operazioni illimitate
24 oresu24
utilizzanto telefono,
‘intemmet, teletext,

e prelievi bancomat
gratis in tutte

le banche italiane

cliente. Nella carta, che &
riflettente, pud infatti essere
incorporata la foto del titola-
re. Inoltre, nell’ipotesi che si
voglia effettuare un paga-
mento & rate, con questa
carta non si rivela al nego-
ziante che si sta utilizzando
una carta revolving e, pertan-
to, permette di non svelare il
proprio stato di necessiths.

L‘ampaﬂamenh € preoceupazioni anabzan dall espeﬂo

~\

la prima volta che
E commissionate
un’indagine sul rap-

«La nostra testata - spie-

ga Angela Scullica, direttore
del mensile “Bancafinanza” -
tratta e riprende periodica-
mente, da diversi punti di
vista, il rapperto che lega il
cliente alla sua banca ¢, per-
tanto, il risparmiatore al
denaro. Nel caso specifico,
con questo sondaggio, esami-
‘ando procedure ¢ situazioni

porto tra gl italiani e le loro°
Banche?

"~ Perché nella clientela
c'e tanta diffidenza

Angela Scullica

che il contratto di conto cor-

di e

lith della nuova carta di

forte probl

rente comporta, si & cercato di analizzare la
condotta del cliente tutte le volte che viene a
contatto con il suo istituto di creditox.

Quali risultati ha svelato I'inchiesta?

. «Lo scenario che & emerso non fa sorri-
dere. Si era a conoscenza delle difficolt di
dialogo tra italiani e istituti di credito, ma
non che i rapporti fossero cosl conflittuali.
Almeno un italiano su due, infatti, non & sod-
disfatto della propria barica ¢ a monte c'¢ un
icabiliti. 51 ha il ter-

sondaggio?

direttamente dalla propria postazione Internet
di casa o dell’ ufficix.
Con quali modnlil.l # stata condotto il

rore, per ['eccesso di tecnici-
smo utilizzato da carte e
moduli, di trovarsi addebitati
sul rendiconto mensile o
annuale spese da capogiro
che non si érano previste,
Inoltre per il 31% gi solo
recarsi nei locali della pro-
pria banca, superare apparec-
chiature e dispositivi di sicu-
rezza, & fonte di stress che
per il 19% addirittura si tra-
duce in una forma morbosa
di angoscia. Di qui il succes-
so dell'Internet banking, che
consente di effettuare molte
operazioni collegandosi

INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

MAGLIA VERDE

/

oiro disalla“

La carta di credito persmalta offre la massima slmmzm e riservalezza

Con Riflexcard acquisti
online senza correre rlsch_l

i garanzie e maggiore
P tutela della privacy per

il titolare. grqnesm la
mission che Banca Medio-
lanum si propone con Riflex-
card, la carta di credito che
viene distribuita a tutti i cor-
rentisti della Banca che la ri-
chiedono. Due sono i punti di
forza che la rendono uno stru-
mento di pagamento rivolu-
zionario sul mercato, & prova
di furto o smarrimento.

"La carta & innoVvativa gii &
partire dalla veste grafica”,
spiega Francesco Minelli, diret-
tore Marketing di Banca Me-
diolanum, "Il nome non & ca-
suale, in quanto su richiesta
dell'intestatario & possibile in-
serire la sua fotografia trasfor-
mando la carta, a tutti ghi ef-
fettd, m un documento di rico-

«Il sond:

Eta Meta Research che ha seguito per upe‘
rare un “binario” di ricerca, L'i
stata infatti condotta su un campione - di 50
psicologi e attraverso quattro focus group
composti da 80 persone titolari di almeno
un conto correntes.,

& stato jonato a

q

[
me d contn mrmm:. il cliente™.

dellanuova campagna pubblici

quin-
di, ma anche una rosa pill am-
pia di servizi, Grazie alla col-
laborazione con CartaSi, al
costo fisso annuale di 30 euro,
Riflexcard & carta di credito a

saldo ¢ anche revolving, e
oltre al bancomat, pagobanco-
mat e fastpay, permette di
effettuare acquisti online
senza correre rischi.

In particolare, per quanto
riguarda la modalita di paga-
mento rateale, la carta si
preoccupa di salvaguardare la
miservatezza del titolare. "Ri-

flexcard permette di decidere ~

mensilmente gli importi da
pagare a saldo e quanto invece
deve venire addebitato sul
conto a rate, senza decidere
pertanto in anticipo le moda-

ria lanciata per far conoscere le nuove offerte di Banca Mediolanur

litk di rimborso”, continua
Minelli. "Basta telefonare al
call center della Banca entro il
28 del mese. Tra I'altro, se si
desidera effettuare un acquista
online, il servizio: consente di
pagarlo in tuita sicurezza poi-
ché non occorre fornire il
numero di carta, Come per il
conto Riflex, per informazioni
¢ chiarimenti & possibile con-
tattare il numero verde 800
107 107 oppure ricorrere al
Consulente Globale messo a
disposizione da Banca Me-
diolanum.

Il "caso cina"conlerma che la crescita economica non genera profitti

el lungo periodo I'evi-

denza insegna che so-

no le economie a pil

bassa crescita a registrare le
migliori performance di Borsa.
11 recente studio, che co-

pre oltre un secolo di investi-
menti globali, redatto dalla
London Business School in
collaborazione  con Abn
Amro, sostiene proprio que-
sto. Perché? L'indagine sem-

bra smentire I'opinione comu-
ne, secondo cui a un forte
rialzo dell’economia di un
Paese non pud che corrispon-
dere un' altrettanto forte cre-
scita degli utili delle societi
quotate, dei dividendi e quin-
di, in ultimo, dei ricavi per gl
investitori.

In sintesi non reggerebbe
Pequazione crescita uguale pro-
fitti, dividendi, migliori rendi-
menti borsistici. Emblematico &
il caso della Cina. Nel 2004 il
suo Pil ha conosciuto un robu-
sto incremento (+9,5%); tutta-
via la piazza cinese & stata I'u-
nica delle 26 Borse mondiali a
chiudere I'anno con una consi-
stente perdita (-15%).

Questo fenomeno “perver-
sa” si verifica pm'du: mgmm

La prima motivazione & di
natura tecnica: i mercati azio-
nari per loro natura, anticipano
il movimento che si sta per
realizzare. Quando quello che
& stalo previsto accade allora &
troppo tardi per investire.

Ma vi & anche una ragione
strutturale pid profonda.
Solitamente, nelle prime fasi
dello sviluppo economico, i
mercati finanziari non rifletto-
‘no i cambiamenti che si regi-
strano nell’economia di un
Paese; il settore immobiliare,
ad esempio & solitamente
troppo rappresentato in borsa.
Diventa cosl particolarmente

840704 444
www.bancamediolanum.it

importante selezionare non E' anche per questo che Un’indagine
solo i paesi con le migliori per avventurarsi in terreni
prospettive ma anche in quali nuovi & bene tenersi lontano Oonferma
settori ¢ con che strumenti  dal “fai da te” e affidarsi, ohe OOnViene
investire, Nel grafico si ripor-  invece, a un consulente glo- @
_ta P'andamento dell’indice bale, Ia cui mission sta pro- 1€NEISI lontano
“globale” Cinese e quello prio nellaiutare il risparmia- i "
delle blue chips maggiormen- tore a costruire un portafoglio dal “fa da t.e
te orientato alle csportazioni, investimenti ottimamente € affidarsi, invece,
E' evidente come i due abbia-  diversificato che ci terrh lon-
no avuto un movimento tani dalle cocénti delusioni aun ConSU]eme
ampiamente differente, Giovanni Bagiowi  Globale
lutament Enira in Banca Mediolanum
tel. 02-90492778 Basta una telefonata




