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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

Ora c'é una guida affidabile e sicura per affrontare le decisioni legate al risparmio e agli mvest.-ment:

Un hanchiere di fiducia per Ia fami

E il Family Banker; professionista di nuova generazione in grado di soddisfare le esigenze dei clienti

tare al passa con 1 tempi.
S L'esperienza insegna co-

me a dominare siano le
specie che per prime imparano
ad adanarsi ai cambiamenti del
mondo esterno. La stessa consi-
derazione vale per i setlori pro-
duttivi in genere e, in particola-
re, per il comparto del risparmio
gestito e quindi per gli istituti di
credito. Chi, infalli, perde terre-
ne, resta troppo indietro e alla
lunga rischia l'estinzione.

Nell’architettura della banca
del Terzo Millennio le esigenze
del cliente devono essere I'unico
“centro” di interesse. Banca
Mediclanum & andata in questa
direzione. Parlendo dalle ne-
cessita della clientela ha creato

.un istituto di credito che, grazie
al modello innovativo adottato, &
diventato esso stesso il principa-
Te supporto per le famiglie.

Con I'impiego delle nuove
tecnologie si & realizzata un'or-
ganizzazione “multicanale”, che
consente alla Banca di abbattere
i costi offrendo perd al con-
tempo servizi pid efficienti e ra-
pidi ai correntisti, Questi, infat,
risultano in grado di compiere le
operazioni bancarie di routine
comadamente da un telefono di
rete fissa o dal cellulare contat-

I Family
Banlkers
incontrano
i clienti

tando il contact center, oppure
mediante lo “sportello” via
Interet o ancora utilizzando la
televisione con il Teletext,

Ma Banca Mediolanum, fin
da principio, ha cercato di com-
pletare la “multicanality” resa
disponibile dall’apporto della
tecnologia, con I'hi touch, ciog
con il fattore umano. Da sem-
pre, infatti, per investimenti e
scelte previdenziali, le famiglie
possono fare affidamento sulla
competenza della Rete di vendi-
ta, ossia 5,600 professionisti del
risparmio disponibili in qualun-
que regione d' ltalia.

Questa perd ha rappresentato
la prima rivoluzione a cui oggi
segue un'evoluzione. In uno sce-

nario cosi dinamico e stimolante
negli anni si & modificata anche
la figura professionale in cui I'i-
stituto di credito si identifica:
affiancando il eliente nell’uso
della Banca e della relativa piat-
taforma tecnologica, il “banchie-
re” di fiducia & diventaio a tutti
gli effetti Family Banker, il ful-
cro della formula multicanale e
soprattutto fa guida e punto di
riferimento insostituibile per le
famiglie nelle decisioni legate al
comparto de] risparmio.

In altre parole con Banca Me-
diolanum la bifica ariiva & casi 0
in ufficio a qualunque ora della
giomata: da un lato, con I'impie-
go della tecnologia, le operazioni
possono essere effettuate 24 ore

su 24. Dall'altre si potra sempre.
contattare il proprio Family
Banker disporibile a rispondere a
qualunque quesito, in quanto
“volto” umano della Banca a cuj
& affidato il compito fondamenta-
le di soddisfare la clientela.

Di qui I'importanza per la
struttura centrale di poter conta-
re U risorse organizzate a livel-
lo temitoriale che siano profes-
sionalmente preparate; di qui
I'impegno per valorizzare a Wit
i livelli le potenzialith di qua-
lunque collaboratore., La forma-
zione segue la Rete giorno dopo
giomo, - cercando di valorizzar-
la con corsi in aula e online e
anche mediante strumenti inno-
vativi come la tv aziendale - in

quanto non basta riuscire a di-
ventare Family Banker occorre
continuare ad esserlo nel tempo,
aggiornando e affinando la pre-
parazione.

Se perd la famiglia pud ot-
lenere un servizio 2 casa o altro-
ve, allora i} profilo del Family
Banker non equivale a quello di
un semplice dipendente ma & un
vero e proprio "imprenditore”,
che decide quanto tempo investi-
re, realizzando un'azienda perso-
nale ¢ in cambio di questa chance
& pronto a rispondere alla doman-
da di flessibilita. In altre parole &
un “banchiere” capace di co-
struire una "filiale virtuale", co-
struita intomo al suo portafoglio
clienti grazie al modello mul-
ticanale messogli a disposizione.

Con il Family Banker, per-
tanto, la Banca consolida il tar-
get di riferimento, le famiglie, ¢
la mission di questo banchiere
del Terzo Millennio & di soddi-
sfare l'insierne dei fabbisogni di
un nucleo familiare: da quelli
bancari, creditizi e finanziari, a
quelli di investimento e ancora
assicurativo-previdenziali,

Entraré a far parte di Ban-
ca Mediolanum, dunque, si-
gnifica partecipare a un‘auten-
tica evoluzione.

Il Premio Areté a Mediolanum Channel

ediolanum Channel
vince il premio Areté
alla comunicazione

ile. La rete satellitare

novembre Banca Me-

diolanum incontra la
clientela. La banca fondata
da Ennio Doris, per far co-
noscere da vicine il modello
innovativo adottato grazie
all'impicgo delle tecnologie
¢ i suel prodottl, Jancia I'O-
pen day, un grande evento
che si svolgerd in contempo-
ranea in twa Italia, Sabato
11 novembre, infatt, presso i
Punti Mediolanum della Pe-
nisola, i Family Bankers de-
dicheranno un'intera gioma-
1@ a clienti, famiglie, profes-
siomisti ¢ in generale a
chiunque voglia ricevere in-
formazioni sulle comodita
che derivano dalla formula
multicanale fatta propria dal-
V'istituto di credito, vale a di-
re |"opportunita di accedere
ai-servizi bancari contattan-
do semplicemente il contact
center con una telefonata,
oppure wtilizzando lo “spor-
tello” Internet o ancora I'in-
gresso mediante il Teletext,

In particolare sari possi-
bile ricevere notizie sulle ca-
ralteristiche ¢ i vantaggi.re-
lativi alla linea Riflex, che
comprende il conto corrente,
la carta di credito Riflex-
card, la prepagata Riflex-
cash e il mutuo Riflex. In
ogni caso sard poi sempre
possibile domandare al
Family Banker di fiducia di
recarsi a casa propria o in
ufficio per ottenere qualun-
que tipo di chiarimento.

Enira in Banca
Mediolanum
Basta una telefonata

840 704 444

www.hancamediolanum.it

Selezione
¢ Reclutamento
tel. 840 700 700

www.familybanker.it

Notizie Mediolanum .
a cura di Roberto Sci
roberto.scippa @mediolanum.it

del Gmppu Mediolanum che tra-
smelte in chiaro sul canale 803 di
Sky. il 6 ottobre, a Siracusa, in
occasione della terza Convention
della comunicazione responsabi-
le, & stata insignita del premio,
per la categoria tv, che si propane
di valorizzare limpegno di azien-
de, enli ed istituzioni che, grazic
alle loro campagne ¢ amivied di
comunicazione, contribuiscono a
trasmettere valori di comelezza e
si dimostrano sensibili ¢ attenti al
contesto in cui operano.

In particolare, il primo posto
& stalo olfenuto con una lrasmis-
sione molto innovativa per mo-
dello e contenuti: si tratta di
“Piccolo Fratello”, legata all'o-
monima iniziativa umanitaria,
che va in onda dallo scorso 17
febbraio € la cul programmazic-
ne si chivderd a dicembre quan-
do la mission etico-saciale dovrd
essere raggiunta,

all progetto portato avanti da
Fondazione Mediolanum si pro-
pone un obiettivo ben preciso,
ciod costruire nei Paesi in via di
sviluppo case di accoglienza per i
piit piccoli che a causa di malattie
e malnutrizione finiscono per tra-
scorrere Ja loro esistenza in stra-
daw, spiega Sara Doris, alla guida
della Fondazione. La prima meta
da cui si & voluti pantire & il Ke-
nya. «Fondazione Mediolanum &
andata a sostenere 'opera comin-
ciata a Nairobi dal Padre combo-
niano Renato Kizito Sesana, - af-
ferma il giomalista Armoldo Mo-
sca Mondadori, principale pro-
motore del progetto benefico -.
Consiste nel costruire una casa di
accoglienza per bambini di strada
& un centro di formazione per e-
ducaton dell'emergenza, in modo
da portare cure e viver a chi quo-
tidianamenie si batie per la so-
[raVVIVEnza: un inlervento, quin-
di, tipo culturale, oltre che uma-
nitario», Si voleva perd rendere
visibile a chiunque quanto stava
accadendo laggit.

Lo sforzo del nostro staff &
stato quello di studiare prima per
poi realizzare un format che con-
sentisse di mostrare in modo
chiaro agli auton delle donazioni
lo stato di avanzamento dei la-
vori € pertanto ka concreta desti-
nazione delle loro offertes, com-

Sara Doris:

«La Fondazione si propone con liniziativa “Piccolo

Fratello” di costruire nei Paesi in via di sviluppo
case di accoglienza per i bamblnl di s’(radan

menta Antonella Ficara, respon-
sabile di Mediolanum Channel.

Si & deciso cosi di mandare
una troupe della tv in loco che
riprendesse gli sviluppi passo
dopo passo.

"Piccolo Fratello”, nell'ambi-
to del palinsesto settimanale, va
in onda in seconda serata al ve-
nerdl, a partire dalle 23 per una

oo

Tezzord, ma in diverse fasce ora-
rie. negli altri giorni, viene poi
aperta una "finestra” virtuale da
cui 1 {elespettatori possono ren-
dersi conto di quanto & stato fano.

«La trasmissione - continua
Ficara - proprio per la sua mis-
sion di trasparenza, & condolla
da Mosca Mondadori, che ogni
valta intervista differenti ospiti

' dasinistra, in senso orario;

ntm Council uf-":".' n

"f'al centro il presfdenfe prafessor ommlckSa.'varara
“Fordham University - New York; P

 Zhlxiang, Zhang, School of Finance - M.wnm Unwm.'ry

- China;

"Professor Yasuhiro Maghara, smum ‘of Jnfemaumal and 1

Public Policy, Hilolsubashi University - Japan;, . .
Nikolai Malysa‘mv Senior. Economist - Oecd - Russia;

Jens Ulbrich, E

Depariment -

Bundesbank;

Professor Liiiz Raberle Azevedo Cunha, Punrmc.ra

Universidade Caldlica - Rio de Janeira

dell'universo economico, poliu-
co o culturale competenti sul
téma, dopo di che si passa alla

, parte sociale ed educativa vera e
454 piopria; ccnchp di compless:vau

imenti di vita quﬂlldiana che
riprendono immagini ed inter-
venti di bambini ed educatoris.
Un programma, quello pen-
sato da Mediolanum Channel,
che sta davvero contribuendo a
far trovare sempre pill consensi
all'ativitd umanitaria della Fon-
dazione, dal momento che oggl a
favore di “Piccolo Fratello” sono
gid anivati circa 400mila euro,

. consiste in.un vero ¢ pmp;io
organo cansultivo del manage: .

migliorame ‘ancora la gesuone 4
¢ la performance tecnica del

Tuppo: dal. Brasile arriva:Luiz
‘Roberto Azevedo Cunbi; dal
Giapporie Yasuhiro Maehara;
dalla Russia Nikolai Maly-
shev; dagli Usa Dominick
Salvatore; per I'Europa, Jens
Waldman; dalla Clnn Zh\luang
Zhang.

Stare lontani dm pessimi-
smi, pertanto; ¢ stato il mies-
saggio di fondo Janciato nai
corso del §uo ‘intervento’ dal
grande economisia americano
‘per quanto riguarda: il futuro,

«Si diceva'che il dollaro

er I'ltalia essere par
dell'Unione europea e

facendo parte di una comunita

numerose famiglie italiane che
prestiti di lunga durata, dopo

del denare al 3,25%,
& stato di preoccu-
pazione. Queste
famiglie, infatti,
si seno viste au-
mentare gli importi
delle rate ancora da pagarc a

che. Questo perché, soprattutto

rate, ¢ poi pensare alla sussisten:

Banca Mediolanum.
11 punto di forza di quest:

soluzione non standardizzata
adattarsi alle esigenze del cl

Mutuo, Riflex, infatti, a di

livello di personalizzazione e
fine di rispondere a tutte le nec
traente al momento della scelt:
per tutta la sua durata.

significa beneficiare di grandi vantaggl

in cui vengono prese decisioni macroeconomi-
che, per i cittadini pud voler dire anche effetti
spiacevoli al portafogli. Cesl effetto per le

causa dell'adattamento operato dalle loro ban-

hanno mediamente durate molto lunghe, i pro-
dotti sul mercato non consentone di modifica-
re la scelta, cosi che diventa,
necessario prima garantire il pagamento delle

Questa situazione, invece, non si verifica
per chi ha scelto o sceglierd Mutwo Riflex di

finanziamento deriva dalla stessa filosofia che
contraddistingue il conto Riflex, ovvero una

conto come nel lempo possono cambiare.

altri esistenti sul mercato, presenta un alto

Nell'arco temporale medio-lunge richiesto
da un prestito possonc cambiare le condizions
di mercate, ma anche quelle della propria vita
privata e professionale. Di qui, per la prima
volta, la volonta di Banca Mediolanum di
garantire una soluzione sempre aggiornata

te integrante
di Eurolandia

internazionale

hanno mutui o
che la Banca

Centrale Europea ha nuovamente aumentato i
tassi d'interesse dello.0,25%, portando il costo

(MEDIOLANUM

Gon Riflex il mutuc
si adatta nel tempo
P

in termini di crescita'e compelitivita, ma,

dando l'opportunita di intervenire sull’opera-
zione di finanziamento apportando medifiche
ad alcuni parametri scelti in precedenza, senza
tuttavia aver bisogno di rinegoziare il mutuo
con la banca e percid senza spese aggiuntive.
In pratica il cliente imposterd il piano di
rimborso del capitale finanziato scegliendo i
parametri che per lui risultino pitr vantaggio-
si (interessi pill capitale, solo interessi rim-
borsando il capitale in hase alla disponibilita

oppure la soluzione
mista al 50%), la tipo-
logia di tasso (fisso,

MUTUORIFLEX)

nei mutui che

per assurdo,

za primaria.

variabile, oppure in parte a tasso fisso ¢ in
parte variabile. definendo anche la percen-
tuale da applicare).

Poi, nell'ambito della gestione attiva del
prodotto, ogni cingue anni, potrd ricorrere a
una serie di opzioni: aumentare o diminuire la
durata de] mutuo; ridefinire la quantita di tasso
fisso ¢ variabile; cambiare la modalita di rim-
borso del capilale; inserite un tetto massimo

alla variabilith del tasso (Cap).

a modalitd di
ma capace di
iente tenende
fferenza degli
flessibilith al

essita del con-
a del mutuo &

Quest’ultima opzione, proprio alla luce dei
rialzi operati dalla Banca Centrale Europes, si
dimostra particolarmente utile e interessante in
quanto il Cap consente di definire contratiual-
mente un valore massimo cltre il qualc il tasso
non andrd mai.

Tnoltre esiste Lup}.mnc ‘salta a, nua che, )
consente di saltare una rata del mutao per sop-
perire a difficolth economiche contingenti rim-
borsandola poi gradatamente con un lieve:
incremento dei pagamenti suceessivi. Cid non

toglie che, in qualsiasi momento, si possa

decidere per rimborsi parziali oppure estingue-
re il debito per intero.

Per tutelare ancora la famiglia ¢ lo stesso
immobile oggetto del mutue interviene poi 4
completare il prodotto il “pacchetto” di poliz-
ze assicuralive “Multi Scudo™ Mediolanum:
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sarebbe crollato causando una
“crisi monetaria, mlamwonalc.

seiuto un ulteriore balzo verti-
ginoso fino a costar®90-100
dollari al barile;= afferma

Salvatore - invece, come in
passito, ci si @ gbaghati in
quanto non-ci-sono le condi-
zioni per un:crollo dei mercati
né per quest'anno, né per I'an-
no‘prossimo. Le; borse hanno
guadagnato terreno e final-,
mente, dopo una linga stagio-
ne negativa, anche i rialzi del-
FPinflazione sono cantenuti e
una politica monetaria dina-
mica ha fatto si che il tasso di

1nlemsss 10N aumentdsses.

‘[‘utto cit di conseguenza
fa pensare che anche per 1'an-
no prossimo: indicativamente
“lo seenario sard lo stesso. Per
quanto ngunrda le Borse di
Stati Uniti ed Eiropa ci si
potra attenderé un nuova
incremento, maggiore per gli
Usa, mentre per il vecchio
continente il progresso sard
nella misura del'5- 6% e del
10-11%: in particolare, pili
basso per Ttalia ed Inghilterra,
piir verso I'alto per Germania
¢ Francia.

Ampliando ['orizzonte,
guardando.ai Paesi emergenti,

in Giappane ¢ Corea I crescitd
dell’economia si nd:mcnsm-
nerd, mentre nell” America
Latina l‘ungco 4 procedere con
il segno.positivo.sard il Mes=
sico. Mentre [ndia, Cina e Rusk
sia, che fino ad oggi-hanno
registrato risultati superiori al
30%, conserveranno la lore
caralteristica di mercati di
grande potenzialiti ma aliret-
tanto tischiosi a causa di cofro-
zione e problem1__| governa
¢e; Ancora, i tassi di inflazione
continueranno ad essere abba-
stanza-contenuti e il prezzo del
petrolio, salvo. grandi cri
resterd stabile agli atwali livelli




