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Lanciati due nuovi prodotti per venire incontro ai bisogni e alle aspettative della clientela

janum azzera I costi in banca

Con Riflex prelievi bancomat gratis in tutte le banche italiane

arola d'ordine: tra-
P sparenza nel rapporto
tra la banca e il clien-
te. Dopo 1'attenzione portata
dai media sui costi reali e
apparenti dei conti correnti
delle banche tradizionali, il
cliente oggi, a maggior
ragione, esige dal proprio
istituto di credito un rapporto
all'insegna della limpidezza.
Ma non si deve generalizza-
re. Banca Mediolanum, con
il suo modello “multicana-
le”, da sempre cerca di sod-
disfare tutte le esigenze della
clientela (compresi i servizi
di tipo assicurativo), € met-
tendo a disposizione la sua
rete di Consulenti Globali
(oggi a quota Smila) in grade
di fornire professionalith e
consulenza a lrecentosessan-
ta gradi, si sforza di garantire
la massima chiarezza in tutta
la gamma di servizi bancari ¢
finanziari, accompagnala
dalla certezza delle condizio-
ni e dei costi previsti dai
contratti di conto corrente.
Oggi perd Banca Medio-
lanum ha deciso di fare un
passo in pil lanciando due
nuovi prodotli: il conto cor-
rente Riflex e la carta di cre-
dito Riflexcard, assai innova-
tiva per le sue potenzialita.
Due novitd presentate uffi-
cialmente in occasione di una
grande Convention che si &
fenuta a Rimini il 3 e 4
marzo scorsi che ha riscosso
un grande successo sia per
gli argomenti all’ordine del
giomo sia per la canica emo-
tiva regalata dagli “Eroi dello
spazio” ai Smila agenti ¢
manager presenti. Ospiti
d'eccezione sono stati, infat-
ti, due ex astronauti, David
Scott, I'ultimo che nel 1971
ha messo piede sulla Luna, e
Fred Haise che aveva fatto
parte dell’Apollo 13, e Gerry
Griffin “flight director” di
una lunga serie di- missioni
della Nasa. Obiettivo: tra-
smettere il messaggio che
non esiste missione impassi-
bile quando c'¢ un leam
compallo, voglia di vincere,
una forte motivazione ¢ una
salda leadership. E di voglia
di vincere sul piano della tra-
sparenza Ennio Doris ¢ la sua
Banca, costruita intorno alle
esigenze e ai bisogni dei
clienti, ne ha da vendere.
Banca Mediolanum ha cosi
messo a punto il conto cor-
rente Riflex, che si propone
di “riflettere” quelle che sono
le aspettative del cliente ban-
cario nei confronti della pro-
pria banca. Il debutto del
nuove prodotio del resio &
stato anticipato da approfon-
dite indagini di mercato ed
analisi sul rapporto banca-
clientela soprattutto in rela-
zione alla gestione de] conto
corrente ¢ alle aspettative dei
clienti, commissionate su
tutto il territorio nazionale sia
sui propri clienti che su quel-
1i di altri istituti di credito,
Che cos'e Riflex? Riflex
di Banca Mediolanum ¢ un
conto corrente completo e
non a “pacchetto”, che con-
sente tutte ke operazioni ban-
carie di tipo ordinario in
modo illimitato e totale: dai
prelievi agli assegni, dai
pagamenti ai bonifici. La
carta bancomat & gratuila e
permette un numero illimita-
to di prelievi assolutamente
gratuiti presso qualunque
sportello bancomat italiano.
Inoltre per prelievi e versa-
menti di somme che superino
le disponibilita bancomat ci
sono oltre 15mila sportelli
convenzionati di tutti i Co-
muni d'Talia,

Lo sforzo in termini di
trasparenza perd & stalo
compiuto soprattutto sul
fronte dei costi: Riflex
costa, veramente, da zero a
un massimo di 5 euro al
mese, in funzione di quanto
complessivamente si & affi-
dato al Gruppo-Mediolanum
come giacenza e risparmio
gestito. Il canone annuo per-
cid potra essere al massimo
di 60 euro. Una sorta di
patto di limpidezza stipulato

- con il proprio istituto di cre-

dito che assicura un costo
pari a U quando si ha una
giacenza minima o un inve-
stimento. Cio significa che
per una giacenza media
giornaliera uguale o superio-
re a 6mila euro il conto cor-
rente sard gratuito, Diversa-
mente il costo & di 5 euro,
senza “sorprese” di costi
aggiuntivi per operare,

Ma non & tutto. Il conto

corrente Riflex rispecchia
anche la formula innovativa
adottata da Banca Medio-
lanum che ha messo insieme
i vantaggi derivanti dall’im-
piego delle nuove tecnologie
con quelli offerti dalle tradi-
zionali reti distributive. Ri-
flex permette ciod un acces-
so multimediale alla banca,
in quanto & il cliente, in base
alle proprie necessitd, che
sceglic se operare allo spor-
tello Internet (consultando il
sito www.bancamediola-
num.it), piuttosto che a quel-
lo telefonico o ancora a quel-
lo televisivo. Perché grazie
alla multicanalita integrata &
un conto che si usa quando e
come st desidera, 24 ore su
24, al telefono o al pe, via
sms o telext, Insomma anche
con questo nuovo prodolto,
ancora una volta, non si
devono rispettare orari e
tempi per compiere opera-

zioni. Per essere in Banca
Mediolanum & sufficiente
digitare dal proprio telefono
cellulare il numero verde
800. 107 107 (assolutamente
gratuito); a rispondere sard
uno sportellista telematico
della Banca che effettuerd
I'operazione richiesta.

Tuttavia non va dimenti-
cato che chi decide di optare
per Riflex, come tutti i clien-
ti Banca Mediolanum, avri
diritto a un Consulente Glo-
bale che lo supporterd nelle
sue scelte di investimento
con competenza e professio-
nalitd. Riflex, con tutti gli
altri conti correnti dell'offer-
ta Banca Mediolanum, ha
ottenuto la certificazione per
poter aderire al Consorzio
Pauti Chiari per quanto
riguarda ['iniziativa, “Conti
correnti a confronto” e quin-
di pud fregiarsi del relativo
marchio di qualiti.
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Pronti alle nuove sfide
i 5000 Consulenti Giobali

1 ¢ denuta a Rimini il 3 e
S il 4 marzo, nei locali

della fiera Nuova, la
Convention Nazionale di Banca
Mediolanum. Un appuntamento
di lavoro collettive durante il
quale sono slate gettate le basi
programmatiche per I"attivita
futura dell'istituto guidato da
Ennio Doris. E stata questa |'oc-
casione per presentare alla rete
di Consulenti Globali tutto il

‘piano operativo fortemente

legato allo sviluppo del settore
bancario. Nuovi prodotti {su
tutti il conto Riflex e la
Riflexcard), nuova campagna
publicitaria: sono questi i tassel-
li fondamentali per il raggiungi-
mento degli obieltivi importanti
dichiarati nel corso della
Convention stessa, Appun-
tamento di lavoro, ma non solo.
La Convention, per Banca
Mediolanum ¢ per i suoi Con-
sulenti Globali, rappresenta
anche un momento medialico di
forle emozione e motivazione.
A supportare softo questo punio
di vista il lavoro di Ennio Doris

" ¢ dei suoi collaboratori hanno

contribuito tre ospiti di eccezio-
nale rilievo: i duc astronauti
delle Missioni Apollo, David
Scott e Fred Haise, ¢ il respon-
sabile della sala di controlle
Gerald Griffin. II primo ha rag-
giunto e lasciato 1a sua impronta
sul suolo hunare con I'Apollo
15, un'esperienza che David
Scott ha raccontato direttamente
agli oltre 5000 Consulenti
Globali presenti in platea: <R
impontante aver chiaro il proprio
obiettivo - ha ribadito 1'astro-
nauta - ma ¢ aluettanto impor-
tante la preparazione per riusci-
re a raggiungerlos, Gerald
Griffin ha invece posto |'accen-
10 su quanto sia determinante il
“Mission Control”: «La stanza
dei bottoni, quella da cui opera-
vo - ha raccontato Griffin - era il
centro di comando di tutte le
operazioni spaziali, Tuttavia la
sua funzionalith poteva esplicar-
si solo atraverso la giusta corre-
lazione con la fase operativa,
quella che vedeva impegnati gl
astronauti nello spazio. Abbia-
mo portato & termine con soddi-
sfazione ¢ risultati entusiasmanti
tante operazioni Apollo: gli allu-
naggi prima ed i rientri sulla
Terra poi, hanno rappresentato
sempre momenti straordinari,
Tuttavia I'insegnamento- mag-

giore lo abbiamo ricevuto
dall’Apollo 13, allora, dirigevo

e operazioni dal Mission

Control, La straordinarieta di
quel momento, la sua drammati-
citd, ci ha fatto capire quanto,
importantc fosse il lavoro di
squadra, quanto la com-
plementarita tra tutte le compo-
nenti fosse necessaria ¢ nel
momento in cui i nostr ragazzi

s0no tiuscili a rientrare sulla

Terra sani ¢ salvi, la soddisfa-
zione per il lavoro compiuto &
I'emozione provata hanno rag-
giunto picchi elevatissimin. A
bordo dell' Apolle 13 c'era pro-
prio Fred Haise il cui racconto
ha emozionato non poco la pla-
tea di Consulenti di Banca
Mediolanum. Toccante 1'acco-
glienza tributata ai tre astronauti
che hanna vissuto con particola-
re intensita la loro partecipazio-
ne alla convention: «Non avevo

Il responsabile dalla sala conlrolio delia rissione
Apoiio Gelald Griffin e gli aslronauti David Scoll e Fred Halse

mai visto un'organizzazione
cosi capillare nella gestione di
un evento simile - ha sottolinea-
to Haise - dalle scenografie, ad
ogni pill piccolo particolare tec-
nologico, tutto, compreso il

calore dei presenti in sala, ha
contribuito a raggiungere quella
forza partecipativa che ha reso
questa convention davvero
straordinaria... complimenti-a
Banca Mediolanum».

Si allarga il cerchio delle garanzie a protezione del cliente

esta |'immagine del
R lago salato e soprattui-

to resta il cerchio
disegnato con un bastone da
Ennio Doris, presidente di
Banca Mediolanum. Anzi ['im-
magine dell’'voma che delinea
un cerchio nei nuovi spot pub-
blicitari diventa icona ¢ ac-
compagnera il brand di Banca
Mediolanum contraddistinguen-

do tutti i suoi prodotti come
garanzia di qualith. In occasione
del lancio del conto corrente
Riflex e della carta di credito
Riflexcard, Banca Mediolanum
& partita infalti con una nuova
campagna pubblicitaria conser-
vando il carattere della multi-
medialith anche su questo ver-
sante, cosi come su quello del-
Iofferta dei servizi bancari ¢

finanziari ¢ della formazione
per la rete dei suoi consulenti,

Per un investimento com-
plessivo di 30 milioni di euro a
listino, I'attivita di comunica-
zione vedra coinvolti tutti i
mezzi: dalla televisione gene-
ralista e satellitare alla carta
stampata (quotidiani, settima-
nali ¢ periodici), dalla radio ad
Internet, senza rinunciare a
maxi-affissioni nei punti cloun
delle maggiori cittd italiane.
Per la prima volta-in Italia poi
& statq realizzato anche uno
spot interattivo sulle reti digi-
tali terrestri Mediaset.

Resta ferma 'immagine
evocativa del cerchio perché,
come sette anni fa, il modello
della Banca che si vuole far
conoscere & sempre lo stesso,
quello di una banca costruita
intorno ai bisogni della cliente-
la. 1l messaggio centrale della
campagna & il quesito che
Doris rivolge a clienti e poten-
ziali clienti sulle capacita della
loro banca di riflettere le pro-
prie esigenze. Di qui I'impiego
della simbologia dello spec-
chio che esprime la flessibilita
del modello “multicanale™
adottalo da Banca Mediolanum

che si sforza di rispecchiare
appieno le aspettative del
cliente e dall'altra allude alla
trasparenza delle condizioni
offerte dall'istituto di credito.
Ma ¢’ una grossa novitd.
"Grazie alle indagini condotte
ci siamo resi conto come fosse |
necessario mostrare piii con-
cretamente il nostro modo di
fare banca e che soprattutto
occorreva fare entrare il cliente
nello spot come testimone
della sua esperienza, - com-
menta Francesco Minelli,
direttore Marketing di Banca
Mediolanum - Abbiamo cosi
realizzato gualcosa di pid,
quasi un film, in cui i nostri
clienti raccontano il loro modo
di rapportarsi con la banca".
"Del resto - spiega ancora
Minelli - se oggi possiamo
vantare 1'importante risultato
che 18 interlocutori su cento
dichiarano di conoscere il mar-
chio Mediclanum & anche vero

M sel

della spot

duranie la

che conoscere non significa
scegliere ¢ soprattulto conosce-
re il brand non significa cono-
scere il nostro metodo; da qui
questa innovaliva ¢ mirata
campagna pubblicitaria” .

La programmazione degli
spot ruota sostanzialmente
intorno a tre soggetti: il
conto corrente Riflex (da 30
a 45 secondi) e la carta di
credito Riflexcard, mentre il
terzo & dedicato alla figura

professionale del Consulente
Globale che sintetizza la plu-
ralith di competenze suggeri-
te dalla multicanalita di
Banca Mediolanum. Gli spot
sono stati prodotti da Albo-
ran ¢ Mediolanum Comuni-
cazione, entrambe societd del
Gruppo Mediolanum e per
ottenere immagini e soluzio-
ni di grande impatlo song
stati realizzati con I'utilizzo
del motion control.

Selezione & Reclutamento

tel. 02-90492778

Nolizie Mediolan(i a cura di Roberto Scippa
i roberto.sCippa@mediolanum.it -

Entra in Banca Mediolanum
Basta una telefonata
840704 444
www.bancamediolanum. it




