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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

Per qualsiasi valutazione sugli investimenti si puo sempre contare sull'intervento della Rete

Famiiy

anker, fulcro della multicanalita

Le _,famiglie avranno a disposizione, stando a casa, un aiuto prezioso nel p'ropriO-rapporto_-an la banca

na banca che fa leva
l sul contributo della
tecnologia per offrire
servizi di alta qualita, ma che
al tempo stesso ha voluto con-
servare un'impostazione fon-
data sul_rapporto umano.
questo il’ punto di forza di
Banca Mediolanum.

Negli ultimi anni diversi

istituti di credito hanno rivisita-
to il rapporto con la clientela,
in particolare dal punto di vista
dell'operativita: ne & prova la
nascila di molti conti correnti
che in cambio di un accesso
esclusivamente online azzerano

i ‘multi-lematico: & infatti dif-
fuso graluuamenta sia via
'Sﬂlcllnc sia via int
dedicale H rasmissioni

affronta con stile approfon-
dito e taglio innovativo.

“Quarla Parete”, & la
trasmissione di Mediolanum
Channel dedicata al teatra,
in prima emissione ogni
mercoledi alle ore 23 e in
multiprogrammazione
all'interno del palinsesto
sellimanale.

La "quarta parete” &
una definizione nata nel
teatro ed & statz poi adotta-
ta dal cinema ¢ dalla lette-
ratura. Apparso sulla scena

. pan 1l =Jflr.w;nﬂ:»u: on Lu!z:mo
“eanale multi-mediale e " G

‘ad argomenti selezionati che *

© comunque riducone di molto
i costl di gestione. Tultavia, da
un lato, Internet non & diffusa
fra tutte le famiglie, dall'altro
introdurre forti innovazioni che
permettano di ottenere ecano-
mie di scala, contenendo i costi
delle operazioni, non & suffi-
ciente e non tulle le operazioni
sono sempre gratuite, Una
banca poi deve anche essere in
grado di garantire servizi di
elevata qualita ed efficienza.
Ecco allora che il differen-
ziale della Banca fondata da
Ennio Daris, che ha pensato a
un nuove modello di banca

siea. Luca Barbare: schi che

interpreta il principe, & agli

‘aliri componentd del cast tra

-cui Bianca Guaccero,
Alfredo Angelici,

Si prosegue, il 6 dicem-

bre, con la commedia “Sa-

brina” con Corrado Tede-
schi ¢ Corinne Bonuglia e
con la regia di Massimo
Natale.

Mentre il 13 dicembre
sard la volia di “Liola",
rivisitazione della comme-
dia di Pirandelio firmata du
Gigi Proietti, con protago-
nista Gianfranco Jannuzzo e
le musiche del maestro
Pippo Caruso.

.menti, di canali, in modo da

" alla figura del Family Banker,

"diretta” e "multicanale”, sta
proprio nel mettere a disposi-
zione un insieme di servizi
articolando una varieth di stru-

superare |'equazione basso
costo = bassa qualita.

Al centro dell’organizza-
zione interna ci sono da sem-
pre il cliente ¢ in particolare il
singolo nucleo familiare che,
in base alle proprie esigenze,
pud valutare fra due fattispecie
di “aiuti" da parte della Banca,

Saldo contahile

Assegni non ancora disponibili

* Movimenti da contabilizzare |

Per le decisioni di routine,

a “miner valore aggiunto”,
ossia bonifici, prelievi, ricari-
che telefoniche, informative su
saldi e bonifici, cio le opera-
zioni da sportello, il correntista
pub rifarsi ai casiddett ¢ “canali
diretti”, cioz il telefano, il
Teletext, l'accesso via Intemet
¢ oggi anche al T-Banking che
sfrutta il dlguale terresire (vcdl
altro servizio in paginaj, in
piena autonomia in qualsiasi
ora della giornata, da casa o
dall'ufficio.

Ma Banca Mediolanum ha
anche un “volto" umano grazie

che & in grado di portare la
banca nel salotto di casa di
ugm famiglia, ogni volta che
guesta lewnchmda

per quapto. riguarda
le operazioni chiamate ad “alto
valore agginnto”, quelle che in
genere sono di competenza del
direttore della filiale o del
responsabile dell’ufficio titoli,
vale a dire asset allocation,
'accensione di un mutuo o
ancora la definizione di un
piano pensionistico, il cliente
pud rivolgersi a uno dei 6.000
Family Banker della Rete di
Banca Mediolanum, operanti
su ttto il territorio nazionale.

11 “banchiere” di Tiducia,
pertanto, & diventalo a tutti ghi
effetti Family Banker, molto
pit di un consulente per le
scelte di investimento, in quan-
to & la chiave d'accesso alla
Banca: affiancando la famiglia
nell’uso della piattaforma tec-
nologica & il fulcro della stessa
formula multicanale.

Di conseguenza se da un
lato, grazie all'impiego della
tecnelogia, le operazioni sem-
plici possono essere effetiuate
in autonomia, dall'altro ci sard
sempre a disposizione un
Family Banker per soddisfare
le necessita della clientela.

T

anche una folta schiera di colleghi che hanno
completato tutto il percorso sventolando i
simboli del Gruppo Mediolanum,

piano. bancario he T'm‘
allraverso T :mpn:go di

ra gli olre quarantamila partecipanti
alla Maratona di New Yark, che si &
svolta domenica 5 novembre, ¢' era

La squadra era composta da Salvo La
Porta; Regional Manager del Sud ltalia,
Claudio Gilioli, Giuseppe Tamburello, Fla-
vio De Matteis, Claudia Castano, Serena
Maira, Fabrizio Brugnola, Simone Belfiore,
Epifanio La Porta, Giuseppe Pizzino.

previi cnzmh e prmezmne )
attraverso i tasti cnlﬁratl del

rescono le masse e la raccolla
C netta del Gruppo Mediolanum.

E questa la fotografia scattata in
base ai dati della relaziene approvata dal
consiglio di amministrazione del Gruppo
e relativa agli vltimi tre mesi (relazione
consolidata al 30 settembre scorso).

In particolare le masse amministrate
a fine sewembre, dopo | primi 9 mesi del
2006, hanno superate i 32 miliardi di
eure con un rialzo del 9%, mentre la rac-
colta netta & stata di oltre 1.700 milioni
di euro (+ 27%).

Banca Mediolanum con le sue
performance conlinua ad avere un peso
fondamentale sull’andamento del grup-
po. L'asso vincente & sempre il comparto
del risparmio gestito che & cresciuto del
34% (1.091 milioni di euro).

I totale dei Clienti & aumentato.
824.700 primi intestalari, 34.200 in pid
rispeito al 30 settembre 2005 ¢ complessi-
vamente i conti correnti si sono altestatali

In crescita il Gruppo Mediolanum

su un twtale di 440,382, con un incremento
di 67,242 conti rispetto al 2005 (+18%).

Di conseguenza per continuare ad
affiancare le famiglie in modo compe-
tente, anche 1'organico della Rete di
vendita di Banca Mediolanum & stato al
passo: sono state inserite altre 905 unita
sfiorando quota 5,884 Family Banker,

Tuttavia. il gruppo guidato da Ennio
Doris ha conseguito un utile netto che,
se pur alto, & in calo rispetto allo stesso
periodo dell'anno scorso; si & attestalo a
166,4 milioni di euro in discesa dell’8%.
Ma la ragione della perdita & da ricercar-
si nel ribasso dei mercati che ha causato
una generazione di commissioni di
performance inferiori del 43%.

Con riferimento al mercato domesu-
co (che limitatamente all'utile netto e
alle masse include Banca Esperia per la
quola di pertinenza pari al 48,5%) &
stato registrato un utile netto pari a
166,8 milioni, con un calo del 9% dovu-

to alle slesse cause che hanno influite
sul risultato del Gruppo. A fronte perd le
masse hanno visto un rialzo del 10%
pari a 29.200,5 milioni di earo.

La situazione guadagna invece terre-
no nel settore previdenziale: | premi lordi
relativi alle polizze vita hanno conosciu-
1o un balzo nella misura del 20% (per un
totale di 2.194 milioni di euro), %

Ouimi risultati anche in termini di
raccolta. In particolare quella lorda
dell'Asset Management & stata pari a
circa 2mila milioni, con un incremento
del 65%; mentre la raccolta nelta & stata
positiva per 1.336 milioni, registrando
un aumento del 28%.

Bene anche i mercati esteri con un
risuliato economico che & migliorato
dell’88%. Inoltre le attivitd in Spagna
attraverso Fibanc hanno contribuito all'u-
tile consolidato per 4,5 milioni di euro,

L'intero comunicato si pud consulta-
re sul sito Internet www.mediolanum.it,

- sezione dedicata ai’servizi ban-

zionando iasenone Medio-
Tanum Informa.
:In pamcclare 12 pnma

«carl consente di-accedere alle:
Anformazioni relative al propris

conio vorrente (mowmenu >
degli

uiuml 90 gmrn saldo,

¢ carta di credito (elenm o

menu, mrxss]ma.le, spes:u pre-
Levi gmiulh residui);
‘di operazioni dispositive & pos-
sibile ricaricare: il telefono:cal-
lulare e richiedere 'emissione.
di‘camet di assegni. ;

La sr.cunda sezione permel

te, invece, di ccnoam]a stato

ricorrere al Semzlu Clicnu di
Banca Mediolanum al numera
7'! 5

Borsa: la diversificazione
é sempre l'arma vincente

conomia fiacca e borsa
sui massimi: uno scena-
rio che pone molte
domande e induce non pochi
dubbi, in particolare per quanto
riguarda il nostro paese. Olire
che enigmatica, la realtd, come
sempre, & un po’ pill complessa
di quel che appare a prima vista.

Lo sfondamento della mitica
quota 12,000 da parie del Dow
Jones Industrials e il suo appa-
rente riaggancio con il trend
degli Anni "90 e comportamenti
maolto simili da parte delle borse
asiatiche, anche se con qualche
pesante sussulto sul fronte giap-
ponese, confermano un quadro
di mercati ormai attestati su
valori massimi assoluti,

Lo stato del continent euro-
peo_sembrerebbe invece abba-
stanza diverso. Pur con una
buona, anzi oltima, corsa dei
prezzi, i livelli di fine decennio
precedente sono ancora lonta-
ni.Queste differenze sono perd
neutralizzate se si vanno a retti-
ficare i prezzi per gli effetti di
variazione dei cambi valutari:
sui massimi assoluti anche i
prezzi europei se tutto viene cal-
colato in dollari, mentre ancara
lontani dai massimi i prezzi
americani ed asiatici se tutto
viene calcolato in Euro:

In sintesi: per un investitore
americano o asiatico i prezzi del-

. le borse sono sui massimi ovun-

que, per un investitore europeo il
valore degli investimenti borsisti
¢, in qualunque area geografica,
sono ancora Jontani da quelli di
sei-setle anni fa, di un buon 25%
in América e a Hong Kong e di
quasi ‘il 40% in Giappone.
Nell'insieme, situazioni non
molto diverse, Giappone a parte,
a quelle che si riscontrano in
Europa misurando tutto in Euro,
In questa situazione, lo stress
da massimi iterlcl nsulla quanto

prese positive e a confermare un
buon andamento della profittabi-
lith aziendale, Questo anche per
molte societd europee, frutto di
processi di riorganizzazione o di
benefici indotti dagli interessi
sempre pill intemazionali sia per
quante riguarda i processi produt-
tivi sia per quanto riguarda i mer-
cati di sbocco. Sempre minore,
quindi, anche la dipendenza da
sistemi economici un po’ apatici.
L'interesse a rimanere inve-
stiti sui mercati azionari, con
una buona diversificazione, resta
quindi prevalente. Un'eventuale
accelerazione della crescita
ciclica europea potrebbe portare
un buen contributo per gli inve-
stimenti nel nostro continente,
cosi come un recupero ciclico
delle altre valute nei confronti
dell'Euro potrebbe dare soddi-
sfazioni agli investimenti
extraeuropei, soprattutto se
accompagnalo dalla tenuta del
trend positivo dei conti econo-
mici sociefari, cosa che nulla
lascia, in questo momento, con-
traddire. L'arma vincente rimane
la diversificazione, eventual-
mente perseverando maggior-
mente negli investimenti
aggiuntivi in quelle aree dove
I'investitore europeo ha finora

colto Je:minori soddisfazioni.
Walter Ottolenghi

Entra in Banca
Mediolanum
Basta una telefonata

840704 444

www.bancamediolanum.it

Selezione
¢ Reclutamento
tel. 840 700 700
www.familybanker.it

meno ben ridi

Sul piana dei fondamemah,
si percepisce poi che ghi utili
delle societa quotate continuano,
un po’ ovunque, a riservare Sor-

Notizie Mediolanum
a cura di Roberto Scippa
roberio.scippa @mediolanum it



