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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

Con la multicanalita tutte le operazioni sono possibili utilizzando il telefono, Internet o Teletext

In Banca Mediolanum il cliente e al centro

Puo decidere in piena autonomia luogo, tempi e modalita delle operazioni bancarie

ella Banca del 111
N Millennio il rapporto

tra “istituzione” e
clientela si & invertito. Oggi
il cliente, con le sue personali
necessitd, che & protagonista
della relazione, che ha il po-
tere di decidere in piena auto-
nomia il luogo, le modalita e
i tempi per servirsi della con-
sulenza e dei servizi del pro-
prio Istituto di credito. Banca
Mediolanum ha saputo rinno-
varsi e stare al passo: ha
creato, intorno alle reali esi-
genze della clientela, una
banca che, forte della sua
organizzazione ¢ della sua
strategia innovativa, & diven-
tata essa stessa il principale
supporto per i clienti.

Puntando sulle nuove tec-
nologie, infatti, si & dato vita
al modello della “multicana-
litd", attraverso il quale le
tradizionali operazioni banca-
rie possono essere effettuate,
comodamente, dal telefono
cellulare contattando il call
centre, mediante lo “sportel-
lo” Internet o ancora con il
servizio-Teletext,

L'apparto della tecnolo-
gia, perd, per quanto impor-
tante, da solo non basta,
occarre il “fattore™ umano,
T'hi touch. Ecco allora che,
da sempre, per le decisioni
di investimento e in materia
di previdenza, le famiglie
possono contare sulla pro-
fessionalita e sulla compe-
tenza della rete dei Consu-
lenti di Banca Mediolanum,
oltre Smila risorse a loro
disposizione.

In questo contesto cosi
dinamico, col tempo, anche
la figura del Consulente ha
conosciuto un’evoluzione
diventando a poco a poco il
fulero della “multicanalita”,
in quanto il suo compita,
oltre a quello tradizionale di
guida per gli investimenti e il
isparmio, & divenuto anche
quello di formare, assistere &
guidare il cliente nell'uso
della banca e della relativa
piattaforma tecnologica.

Dal suo ruolo, pertanto,
dipende la soddisfazione
dello stesso cliente. Per que-
sta ragione Ennio Doris ¢ il
sno staff si sforzano di met-
tere il Consulente nelle con-
dizieni che gli consentano di
svolgere al meglio la sua
attivita,

Prima di tutto viene la
formazione, che con i corsi ¢
i seminari promossi dalla
struttura centrale istituita ad
hoe, resta il fiore all'occhiel-
lo della Banca: la rete di ven-
dita, infatti, pud crescere solo
investendo sulla preparazione
del personale, a qualunque
livello e grado del percorso
di carriera, che sia quello di
supervisore e manager o di
promotore.

In Banca Mediolanum,
perd, da ben quindici anni,
I'aggiornamento professiona-
le viaggia anche sulla televi-
sione aziendale (si veda
anche l'articolo in pagina),
che avvalendosi di trasmis-
sioni dedicate, si & dimostra-
ta molto pit efficace di qual-
siasi tipo di documentazione
cartacea.

Rappresenta uno stru-
mento formativo e informati-
vo al contempo: consente
all'agente di approfondire
novita ¢ problematiche della
consulenza finanziaria e
all'azienda di intervenire

tempestivamente nei momen-

ti di difficolta dettati dalla
quotidianita lavorativa. Par-
lando di tv, ancora va ricor-
dato che sul canale satellitare
803 di Sky, va in onda Me-
diolanum Channel, rivolto-a
un pubblico di clienti & non.

11 contributo tecnologico,
inoltre, ha condotto alla rea-
lizzazione dell’info-rete, il
sistema di informatizzazio-
ne, cominuamente aggiorna-
to, the ogni Consulente pud
prendere in visione diretta-
mente dal proprio pc portati-
le: si tratta di un insieme di
filmati per illustrare aspetti
deil’attivita o dei prodotti,
oltre ai software utili alla

gestione della pianificazione
finanziaria della clientela.
Accanto si porie la rete
Intranet, ossia pit di S0mila
pagine web del sito riserva-
to ai Consulenti, la “porta
d'accesso” a materiale infor-
mativo, suggerimenti pro-
venienti dalle diverse fun-
zioni della banca, news e
ancora alle “bacheche™ vir-
tuali che permettono lo

scambio in tempo reale di
esperienze ed opinioni e,
infine, al portale delle reti
per trasmettere informazioni
sulla clientela oltre che di
tipo commerciale.

In tema di strumenti di
comunicazione va evidenzia-
1o il peso attribuito agli spot
pubblicitari: in particolare la
banca oltre alla pubblicita su
carta stampata e (v sta insi-

La TV aziendale sul P¢c

Pitl programmi per i Consulenti e un nuovo look

no dei punti di forza
l ' della rete dei Consu-

lenti & la televisione
aziendale. Banca Medio-
lanum, quindici anni fa, &
stata la prima realta a speri-
mentare questo innovativo ed
efficace strumento di comu-
nicazione e formazione e al
tempo stesso di motivazione
delle risorse.

Da oggi. se pur nel segno
della continuitd, la tv cono-
sce una nuova stagione con
un restyling nei format e nei
contenuti

“L’obiettivo, - spiega
Giuseppe Mascitelli, ammi-
nistratore delegato di Medio-
lanum Comunicazione, la so-
cietd del Gruppo che gestisce
gli eventi, la TV Aziendale e
Mediolanum Channel - & di
arricchire ulteriormente le
trasmissioni costruite per la
rete dei consulenti con noti-
zie ed argomenti utili alla
slessa rete.,

A un primo cambiamento
aveva gid contribuito Vision,
I’appuntamento che si rivol-

ge e vede protagonisti super-

visori e manager (e collabo-
ratori del loro team); dopo di
che & stata la volta di Key
moments, il programma pen-
sato per anticipare i problemi
del mercato finanziario e
portarli all’attenzione dei
promotori”.

Ma tutlo quesle ancora
non hastava, Se Banca Me-
diolanum, con 1'impiego
della tecnologia ha portato la
banca a “casa” di-ogni clien-
te, consentendogli di sceglie-
re quando ¢ con quale mezzo
effettuare un’operazione ban-
caria, la tv aziendale oggi si
allrezza e impara a sfruttare
oltre al satellite altri supporti.

“La piattaforma tecnolo-
gica & stata completamente
ridisegnata, cercando di co-
niugare comunicazione inter-
na, tv aziendale e web - con-
tinua Mascitelli - d'ora in
poi, infatti, grazie ad Internet
e alle sue potenzialitd, ogni
consulente potrd seguire i
programmi della tv dal pro-
prio pc portatile, tramite
I'Adsl ma anche utilizzando
un comune modem”.

A riprova, tra le new
entry contemplate dal palin-
sesto, figura anche Com-
munity, un programma che si
propone di mettere a disposi-
zione della rete la lunga tra-
dizione e cultura maturata
negli anni dalla Banca nel

sellore

della comunicazione,
ricorrendo a filmati, video
per fiere ed evenli, testimo-
nianze di esperti, e ancora
rassegne stampe con articoli
tratti dai principali quotidiani
italiani ed esteri.

Per ogni consulente, pe-
rd, la settimana lavorativa
comincia con la riunione del
lunedi quando i supervisori
riuniscono i propri collabora-
tori imprenditori per pro-
grammare il lavoro, incontro
legato a doppio filo con la tv
aziendale,

Ecco.allora che, per rom-
pere la routine e dare il via
alla settimana con la carica e
lo stato d'animo giusto, dopo
790 puntate viene rivisitato
lo storico notiziario che anti-
cipa la riunione.

Arriva cosi Good Mon-
day Mediolanum con I'inseri-
mento di nuovi volti alla con-
duzione, I'unico programma
tele-radiofonico, in cui le
voci sono particolarmente
curale in quanto deve potersi
“ascoltare ad occhi chiusi”,
una volta scaricato su ¢d o
mp3 e sentirlo cosi in ogni
momento.

La carta vincente di Ban-
ca Mediolanum & stata perd
quella di completare la “mul-
ticanalita” con la professio-
nalitd dei consulenti, i soli in
grado di gestire le emozioni
del risparmiatore, orientan-
dolo nelle sue scelte di inve-
stimento rispettando la regola
delle 5D, delle cinque diver-
se linee di diversificazione
degli impieghi finanziari.

La consulenza & percid
il patrimonic di Banca Me-
diolanum, il suo “marchio”

di fabbrica € dh

qualia, di qui "avven-

to della trasmissione battez-

zata con il nome Mediola-
num Made.

La sfida della “bancariz-
zazione”, perd, 1'essere ban-
chieri del 111 millennio & fon-
damento essenziale della
professione di consulente;
ecco allora che per approfon-
dire i temi legati alla quoti-
dianitd della Banca debutta
HT3, che sta per Hi tech, hi
rtouch,hi truth,

stendo anche su quella onli-
ne, considerando che il
ricorso all’home banking sta
assumendo, anche fra gli ita-
liani, i caratteri di un feno-
meno di massa. Infine I'atti-
vita di sponsorizzazione e,
quindi, di marketing del
brand, sostenendo svariate
manifestazioni (da quelle
sportive a quelle culturali)

- anche a livello locale.

Un gruppo di consulenti segue un corso di formazione

Gioca e vinci con Riflexplay

anca Mediolanum

lancia il nuovo gran-

de concorso Riflex-
play che da marzo fino ad
ottobre 2006 mette in palio
ogni mese 10 premi da
2mila euro.

La vera novitd, perd,
consiste nel fatto che gli
importi aggiudicati sono
"caricati" su carte elettroni-
che, in modo da avere una
disponibilita di spesa-"a por-
tata di tasca”, una somma
che il vincitore pud spendere
quando e come preferisce,
ancora una volta in linea con
la liberta di scelta resa possi-
bile dal modello di banca
"multicanale” inventate da
Banca Mediolanum e appli-
cato all’ampia gamma dei
suoi prodotti e servizi.

Il concorso prevede due
tipi di estrazione: quella fina-
le, fissata al prossimo mese

di dicembre, che vedra asse-
gnare ricchi premi; a cui si
aggiungono le estrazioni che
mettono in palio mensilmente
20mila euro, grazie all'im-
piego di Riflexplay.

Per partecipare basta
compilare le cartoline carta-
cee che si trovano presso i
Punti Mediolanum o distri-
buite in occasione di eventi
e manifestazioni organizzati,
o comunque sponsorizzati
dai consulenti globali della
rete di vendita, su tutto il
territorio nazionale. Dopo di

Reclutament

lezion
el 02-9042778

che, consultando Ia pagina
web dedicata nel  sito
Internet della Banca, all’in-
dirizzo www.bancamediola-
numLit, o sintonizzandosi su
Mediolanum Channel al
canale 803 di Sky, c’¢ la
possibilita di verificare se il
codice riportato sulla pro-
pria cartolina corrisponde a
quello pubblicato e il gioco
& fatto. In alternativa esiste
una versione online della
cartolina a cui si pud acce-
dere direttamente dal sito
web della banca.

Entra in Banca
Mediolanum
Basta una telefonata

840 704 444

www.bancamediolanum.it




