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La rivolpzione tecnologica

Con l'accesso
multimediale
& possibile
effettuare tutte
le operazioni
bancarie
con qualsiasi mezzo
e a qualsiasi ora
anche di notte
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cenario molto appetibile nei confini
della Puglia per Banca Mediolanum.
Non ha dubbi sul punto Luigi Longo,
responsabile del "progetto Poglia™.

"$i tratta di un progetto mirato, volto ad
allargare in modo consistente la rete di vendita
regionale - spiega Longo, responsabile della
rete di Banca Mediolanum per l'area della
Puglia -; attualmente, infatti, i Consulenti
Globali presenti sul territorio sono circa
novanta. Esiste un punto Mediolanum a Lecce,
ma nel corso del 2005 ne verranno inaugurati

altri due a Bari, mentre entro l'anno prossimo
& prevista l'apertura di altri punti a Brindisi,
Taranto e Foggia",
L'obiettivp & che I'organico, entro la fine
del 2006, si avvicini alla soglia delle 200
unita. In particolare, verranno avviate 23 new
entry per il punto Mediolanum di Bari; 11 per
la sede di Brindisi e altrettanti per quella di
Lecce; 13 per quella di Foggia e infine 15 con-
sulenti saranno inseriti a Taranto.
Ma quali sono i requisili per gli aspiranti?
"Il titolo di laurea, se sussiste, rappresenta

prosegue Longo -

circa un anrib,

un elemento preferenziale, ma cid che invece
occorre necessariamente ¢ il diploma di scuola
superiore, oltre a vantare alle spalle esperienze
lavorative nel settore bancario e finanziario -

dose di determinazione e spirito di imprendito-
rialita”. Una volta inviato il proprio curricu-
lum vitae, seguiranno una serie di colloqui e
test psico-altitudinali. Se poi si viene reclutati
interverranno corsi di orientamento e un suc-
cessivo piano di inserimento della durata di
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va poi aggiunta una buona

La banca in casa a costo zero

Con Riflex prelievi bancomat gratis in tutte le banche italiane

\

P'ultimo nato nella
E famiglia dei conti cor-

renti di Banca Medio-
lanum, ma a soli tre mesi dal
suo lancio migliaia di clienti
lo hanno gii scelto. Si chiama
Riflex, il conto corrente che
sta rivoluzionando il mercato.
11 suo punto di forza sta nel

massimo cont to dei
costi dei servizi e delle opera-
zioni bancarie. Ennio Dorls,
fondatore e presidente della
Banca ci spiegd come tutto cid
& stato possibile.

Qual & il segreto che ha
permesso a Banca Mediola-
num di proporre sul mercato
un prodotto cosl innovativo?

Il punto di svolta & stata la
rivoluzione tecnologica che,
come ha modificato abitudini
e stili di vita delle persone,
cosi ha cambiato 1'organizza-
zione delle aziende e, quindi,
la struttura degli istituti di cre-
dito e, insieme, lo stesso mo-
do di fare banca. Cosi abbia-
mo adottato una formula inno-
vativa, sforzandoci di unire i
vantaggi derivanti dall'impie-
go delle nuove tecnologie a
quelli offerti dalle tradizionali
reti distributive. L'architrave
di questo sistema sta proprio
nella “multicanality” e Riflex,
pilt di qua]unque altro nostro
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CONTO CORRENTE RIFLEX: LE CONDIZIONI
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cesso multicanale per tagliare

,.1 costi dei servizi. Ma con la

differenza, rispetto alle ban-
che concorrenti, di non essere
condizionata da una struttura
precedente improntata al siste-
ma distributivo tradizionale
fondato su filjali e spcnelll n

conto corrente, rispecchia in
pieno questa formula, vale a
dire consente un accesso mul-
timediale alla banca.

Che vantaggi da la mul-
ticanalita?

La* mulllcanahla garan-
tisce la comoditd alla clientela
di non daver essere vincolato
agli orari delle filiali, ma di
poter fare affidamento sulla
propria banca 24 ore su 24
sette giorni su sette. Per
comineiare, per essere in Ban-
ca Mediolanum, & sufficiente
digitare dal proprio telefono
cellulare il numero verde as-
solutamente gratuite: pronto a
rispondere ci sard un operato-
re del phone banking che
provvederd ad eseguire I'ope-
razione richiesta. Inoltre I'op-
portunita di avere una plura-
lith di “canali” d'accesso alla
banca consente al cliente di
scegliere quale utilizzare in
base alle proprie esigenze del
momento. Il titolare del conto
corrente pud decidere se ope-
rare dallo sportello Internet
(consultando il sito www.ban-
camediolanum.it ndr), piutio-
sto che da quello telefonico o
ancora se utilizzare quelle
televisivo. Riflex & ciog un
conto che si usa quando e
come si vuole, al telefono o al
pe, via sms o teletext.

Riflex, allora, si differen-
zia da un conto corrente
online per la “multicana-
lita"?

Riflex non & un conto on
line, ma un conlo corrente tra-
dizionale che grazie alla mul-
ticanalita della banca consente
differenti forme d’accesso. La
multicanalit & solo la prima
novitd ma la vera forza di
Banca Mediolanum & la pre-
ziosa rete di Consulenti Glo-
bali, oggi cresciuta fino a sfio-
rare le Smila risorse. Da un
lato, pertanto, la nostra Banca
ha sfruttato la rivoluzione tec-
nologica servendosi dell’ac-

secondo el

al primo. Dall'allm lato, sce-
gliendo di non avere sportelli;
ha puntato sulla consulenza
professionale: la sua forza sta
proprio nella rete dei Consu-
lenti Globali che guidano e
orientano il cliente nelle scelte
di investimento. Banca Me-
diolanum & il Consulente Glo-
bale. Questo & il grande valore
aggiunto rispetto ai competi-
tors che da tempo hanno lan-

ciato conti a cui si accede via
Internet, molto convenienti
dal punto di vista dej costi.ma
che nascondono un vizio di
fondo: per tutti quanti non &
presente il fattore umano
quando invece le persone, per
la loro stessa natura, hanno
bisogno di relazionarsi.

Signor Doris, ci elenca
nei dettagli le caratteristiche
del conto Riflex?

Riflex migliora la qualita
della vita, in quanto pid di
qualunque altro nostro conto
corrente assicura la comoditd
di effettuare qualt opera-

essere pi comudn. fnnzmm
meghu di un; telefono fisso e

vo ¢ completo, nel senso che
permette di effetnare ture le
operazioni bancarie di tipo
ordinario in modo illimitato e
totale; dai prelievi agli asse-
gni, dai pagamenti ai bonifici.
In particolare di la possibilita
senza limiti di alcun tipo e
gratuitamente di prelevare
contante presso gli sportelli
bancomat di tutte Je banche
ualxane E al di sopra della

zione bancaria a qualsiasi ora
e da qualsiasi luogo. Si

potrebbe paragonare a un,

telefono mobile che, oltre dd "

- Festeggiato il vincitore della “maglia verde’"

con-
sente. sempre, senza richiedere
ulteriori esborsi, presso gli
oltre 15mila sportelli delle
Poste ¢ di Bancalntesa, opera-

zioti'di versamento (assegni,
i ante) e di prelievo (sia

£uro cne valute mem) Male

gglﬂl‘] gamum sono, come

si diceva, sul piano dei costi:

Riflex ha un costo sicuro, tra-
sparente, onnicomprensivo
che pud azzerarsi se il cliente
mantiene con la banca investi-
menti per 30mila euro oppure
una giacenza minima sul
conto. In pratica pud compor-
tare da zero a un massimo di 5
euro al mese, il che significa
che all’anno, nella “peggiore”
delle ipotesi, pud far sborsare
un canone di 60 euro. -

Che cos’¢ la Riflexcard ¢
che servizi offre?

A chi sceglie Riflex 0 un
altro conto corrente di Bapca

Mediolanum verra distribuita
la nuova carta di credito
Riflexcard, Ja prima sul mer-
cato che copre tulle le esigen-
ze di pagamento, in quanto al
costo fisso annuale di 30 euro
& bancomal e pagobancomat

. in Italia e all’estero; carta di

credito (Visa o Mastercard);
carta revolving per rimborsi
rateali ¢, mediante I’ attribu-
zione di codici unici, utilizza-
bile per acquisti sicuri online.
Inoltre esiste la possibilita, su
richiesta dell'intestatario, di
poter inserire la sua fotogra-
fia, trasformando cosi la carta,
a tutti gli effetti, in un docu-
mento di riconoscimento. Si
tratta percio di una carta pin
sicura, a prova di furto ¢ che
tutela la privacy del titolare.
Inolire @ rivoluzionaria per
essere carta di credilo a saldo
e anche revolving con una
particolarita nel pagamento

rateale: si put decidere men-'

silmente gli importi da pagare
a saldo ¢ quanlo invece deve
essere nddebltato sul conto a
rate, senza decidere in antici-
Po.le modalicd di timporso,
Basta una telefonata al call
center della Banca entro il 28
del mese.

Inoltre fare acquisti online
con la Riflexcard non &
rischioso: contattando ancora
una vola il call center viene
assegnalo un codice da utiliz-
zare un'unica volta per "ac-
quisto, senza percid dover for-
nire il proprio numero di
carta. Senza contare che,
come per il conto Riflex, per
ogni informazione e chiari-
mento & possibile chiamare il
numerc 840 704 444 oppure
ricorrere a uno dei nnstn con-
sulenti globali.

Limpegna dalla Fol

lazione Mediglanum’

Case d'accoglienza
in tutti i Paesi poveri

Arnoldo Mosca i

deil'iniziativa

1 nome & un po’ una prove-
cazione, B’ stato scelto quel-
lo di “Piccolo fratello” con
Tauspicio di ottenere la stessa po-
polaritd che in tv ha riscontrato il
reality siow “Il grande fratello”.
La missione della Fonda-zione
& quella di costruire
nei Paesi in via di sviluppo case
di accoglienza per i bambini che
a causa di malattie e malnu-
trizione finiscono per trascorrere
la loro esistenza in strada.

La prima meta 2 il Kenia,
dove si va a sostenere I'opera inj-
ziala dal Padre comboniano
Renato Kizito Sesana. A proposi-
10, lo scorso 28 maggio, Ta Fon-
dazione figurava tra.gli sponsor
ufficiali del concerto “Quatiro
stagioni per I' Africa” che ha otie-
nuto un grande successo in termi-
ni di partecipazione. La manife-
stazione, che andrl in onda su
Mediolanum Channel il prossimo
6 luglio alle 22.45, si & tenuta al
“Teatro dal Verme" di Milano ¢
‘ha visto insieme diversi cantauto-
A italiani (Lucio Dalla, Mimmo
Locasciulli, Gianna Nannini, Gi-
no Paoli, Omella Vanoni ¢ Ro-
berto Vecchioni) rivisitare dal lo-

ro repertario Primavera, Estale,

Autunno ¢ Inverno di Antonio
Vivaldi. I ricavato di questa sera-
ta musicale; una delle iniziative
promosse dal gioralista Amoldo
Mosca Mondadori per aiutare
Padre Kizito, contribuird a co-

struire, a Kibera, una casa che

¢ il Consulente Glo-
bale, grazie alla sua
preparazione e forma-
zione professionale, & in
grado di portare avanti un
progetto di pianificazione fi-
- nanziaria “a misura” del sin-
£ajo risparmiatore, & anche
vero che ha a disposizione
un quadro di principi ben
preciso-e collaudato. Da
sempre, infatti, Banca Me-
diolanum ha fatto sua la co-
siddetta “strategia delle 5D”,
ossia cinque linee di diversi-
ficazioni cui deve fare riferi-
mento un risparmiatore.
Prima di tutto va definito
I"orizzonte temporale ¢ la
tolleranza alla volatilita, do-
po di che si costruisce un’as-
set allocation, "Premesso
che i mercati non si battono
ma con loro ei si pud solo
alleare - commenta Claudio
Fontanini, Responsabile di
Formazione ¢ Reclutamento
del Gruppo Mediolanum - Ja
regola delle 5D consente. di
oltenere i migliori risultati
potenziali dal proprio inve-
stimenta a prescindere dal-
{'andamento quotidiano del
mercalo. In sintesi richiede

Cinque linee di diversificazione per non subire le incertezze del mercato

Tranquillita con la sirategia delle "5D"
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ospiterd cinquanta bambini, ma
anche 1o stabile in cui sari allesti-
10 il primo Centro di Formazione
per educatori, che sara gestito
grazie all'associazione “Edu-
catori Senza Frontiere” curata da
don Antonio Mazzi ¢ da Giu-
seppe Vico, docente di pedagogia
presso I'Universith Cattolica di
Milano. Questo perd rapprasenta
solodpmnodiumlunga serie di
interventi umanitari, come spicga
Edoardo Lombardi, presidente
della Fondazione'e vicepresiden-
te e amministratore delegato di
Banca Mediolanum, "Si tratta di
un progetto etico-sociale di gran-
de respiro - commenta Lombardi
- I'idea, nel lungo periodo, & di
- importare. ques(a. esperienza ni-
ziale in tutti i Paiesi d'Africa e
. -monin cui-la fame spinge la gio-
ventd a stare sulla strada. 1l pro-
blema, del resto, & allarmante,
visto che si calcola che nel 2010
si conteranno circa 10 milioni di
bambini di strada in tutto il conti-
nente africano, di cui ben 2
milioni in Kenia". Tuttavia, por-
lare assisienza con cure e viveri-a
chi quotidianamente si batte per
la sopravvivenza pud non bastare
ancora. "Come Banca Mediola-
num, con la rete dei suoi promo-
tori, offre consulenza globale per
far conoscere al cliente i prodotti
bancari e finanziari the pil
rispondono alle sue esigenze -
il presidente della Fon-
dazione Mediolanum - cosi la
Fondazione intende offrire alle
popoh:'joni locali, che vivono'in
prima persona realtd cosl tragi-
che, gli strumenti per educare i
glovani a modificare Je loro abi-
tudini di vita®, Di qui, infatd, la
volonti di creare una struttiira per
formare in loco espeiti in pedi-
gogia dell'emergenza. A favore
di questo ambizioso progetto la
Fondazione Mediolanum ha gii’
stanziato S0mila euro, mentre a
- chidecide di fare una offerta sul
conto Corrente aperto presso
Banca Mediolanum n® 636363
intestato 2 Amani, Lombardi fa
una promessa: "Mostreremo pas-

50 dopo passo lo stato di avanza-

DIVERSIFICAZIONE mento dei lavori in Kenja: il
STRU cliente infatti non dovra fare altro
et che si i sul canale satel-
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di ripartire 1l denaro a dispo-
sizione da un punto di vista
temporale, differenziando
secondo un’ottica geografica,
ira una pluralita di listini
appartenenti & diverse merca-
ti ¢ settori, senza comunque
rinunciare a strumenti inno-
vativi di investimento”,

La prima delle cinque
“D" suggerisce di diversifi-
care in base all'asse tempora-
le, suddividendo la propria
disponibilitd economica tra il
breve periodo (2 0 3 anni) al
quale di solito si riserva la
liquidita di cui si pud sempre

avere necessitd; il medio e
lungo periodo (oltre 7 anni).
“Se I'orizzonte temporale
si allunga oltre i 10 anni -
continua. Fontanini - investi-
te in azioni si dimostra sem-
pre I'investimento pili reddi-
tizio". La seconda “D" allude
al fatto che, maggiore ¢ il
numero di titoli da cui &
composto il portafoglio ¢
migliori sono le prospettive
di investimento,-In questa
direzione lo strumento di
risparmio gestito che meglio
risponde a queste esigenze &
rappresentato dai fondi co-

muni di investimento. In
terzo luogo, la diversifica-
zione del proprio risparmio
va fatta anche da un punto di
vista geografico, dal momen-
to che le economie dei Paesi
viaggiano a velocith diverse.
Infine la quarta e la quin-
ta “D™: la prima consiglia di
puntare su un settore emer-
gente del mercato o su mer-
cali emergenti, mentre 1'ulti-
ma linea di diversificazione
di guardare agli strumenti
innovativi di ultima genera-
zione, come ad esempio le
nuove polizze index linked.

litare. Mediolanum Channel ap-
pure consultare il nostro sito In-
temet all'indirizzo www.banca-
medialmum.ll ¢ cliccare sulla

fel. DZ-SMBZ]’?B

Entra in Banca
Mediolanum
Basia una telefonata

840 704 444

www.bancamediolanum.it




