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Una professione che cambia per adeguarsi ai tempi e migliorare sempre piu il rapporto con la clientela

Fa

ily

anker: cosi evolve il Consulente

E il banchiere del Terzo Millennio in grado di soddisfare tutte le esigenze delle famiglie

tare al passo con i tempi.

L'esperienza insegna

come a dominare siano le
specie che per prime imparano
ad adattarsi ai cambiamenti del
mondo esterno. La stessa consi-
derazione vale per | settori pro-
duttivi in genere ¢, in particola-
re, per il comparto del risparmio
gestito ¢ quindi per gli istituti di
credito. Chi, infatd, perde terre-
no, resta troppo indietro e alla
lunga rischia l'estinzione,

Per quanto riguarda l'oriz-
zonte della consulenza finan-
ziaria, la prima svolta arrivd
con l'invenzione da parte di
Banca Mediolanum della figu-
ra del Consulente Globale, che
in un unico profilo professio-
nale coniugava la possibilita di
offrire un supporto alla fami-
glia in tutte le scelte riguardan-

Un gruppo dl operatorl durante un corso di agglornamento

ti il risparmio, la previdenza, la
protezione ¢ la casa, All'epoca
il settore delle banche viveva
', un
auto-protezionismo che garan-
tiva la crescita degli istituti
solo attraverso i canali tradi-
zionali, ostacolando la genesi
di quelle "difese” necessarie
per meltersi al riparo dagli
attacchi dell'innovazione.
Quella di Banca Mediola-
num, pertanto, fu un'intuizione
che anticipd i tempi, tanto che
fra i competitors alimentd una
vera e propria corsa a copiare il
suo modgllo bancario, innovati-
vo, pensalo e realizzato dopo
un’attenta analisi del cambia-
mento delle esigenze della

clientela e prima ancora del-
I'ambiente esterno.

Perd per dare il via a una
fase di rinnovamento, nel segno
della tradizione ¢ della conti-
nuith, la cultura ¢ la mentalith
per quanto importanti non ba-
stano, cecorrono anche i mezzi
per gestire il cambiament

possedere quel valore aggiunto
che gli consente di continuare
la propria evoluzione.

E cid & cui oggi si sta assi-
stendo in Banca Mediclanum,
in quan!g il consolidamento
della sua struttura - reso possi-
bile da un xmplcgo sempre pill
all' delle nuove tec-

In pratica si deve disporre
della capacitd e soprattutto
degli strumenti che assicurino
un'adesione piena e soddisfa-
cente ad un nuovo stile di lave-
ro. Ecco allora che un modello
il cui DNA incorpori la flessibi-
lita per adattarsi al meglio alle
variazioni del sistema, viene &

“Waster Gold”debutla a fine oftobre

nologie che permette il ricorso
alla "multicanalita” - ha favori-
to la trasformazione della figu-
ra del promotore. Dopo la rivo-
luzione avviata dal Consulente
Globale, con il Family Banker
comincia l'era dell'svoluzione.
Nella banca del Terzo Mil-
lenriio il rapporto tra istituzione

{1 corso formera { nuovi fa

¢ cliente ha conosciuto un'inver-
sione di rotta: quest'ultimo & di-
ventato il vero prolagonista
della relaziane, il soggetto che
ha il potere di decidere in auto-
nomia il luogo, fe modalid ¢ il
momento in cui servirsi della
consulenza ¢ dei servizi bancari,

In Bancs Mediolanum que-
510 scenario si & gia tradotto da
tempo in realtd grazie al contri-
buto del Family Banker che ha
una duplice funzione: con il suc
contributo umano completa la
formula "multicanale”, ¢ al con-
tempo rappresenta la "chiave
d'accesso” alla stessa Banca,
poiché forte della sua competen-

In arrivo 250 new entry

niernel continua a guada-
I gnare lerreno, ma il tele-

fono non perde il suo ap-
peal, Banca Mediolanum,
rivoluzionando il metodo di
approccio alla clientela, ha
reso possibile accedere ai ser-
vizi della banca 24 ore su 24,
come e quando si desidera.
Merito del ventaglio di stru-
menti di qualiti ormai ben col-
landato; dall’ingresso via In-
ternet al telefono, al teletext e
da oggi anche via SMS.
Mezzi, tutti quanti
caratterizzati dal-
la facilita d'uso
e dall’alto li-
vello di servi-
zio, che a lo-
ro volta si di-
stinguono in
“ativi” - che
richiedono da
parte del cliente di
muoversi e svolgere
certe azioni, ad esempio
I'accesso al sito, - e “passivi”,
quali I'SMS, che risponde ad
una funzione di sicurezza ¢
informa in maniera persona-
lizzata il cliente riguardo ai
principali eventi del suo conto
correnle,

Per diventare family ban-
ker da oggi c'¢ il Master
"Gold". 1l prossimo 23 otto-
bre debuttera la prima edizio-
ne del corse pensato per
potenziare ulteriormente la
rete di vendita di Banca
Mediolanum ¢ preparare alla
nuova figura di promotore fi-
nanziario che ancora pid di
prima dovrd adoperarsi per
soddisfare le esigenze di
risparmio e le decisioni di
investimento delle famiglie.

“L'iniziativa celebrera 1'i-
nizio ufficiale dell’attivita per
i primi 250 candidati che
hanno superato un fungo iler
di selezione ¢ che, dopo aver
maturato esperienza sul cam-
pe, potranno scegliere se oc-
cuparsi dell"attivita di vendita
o intraprendere la carriera
manageriale, Si tratta, infatli,

della prima tappa del percorso
formativo con cui verranno
formati i family bankers del
futuro”, spiega Franco Cova,
responsabile Sviluppo Rete di
Banca Mediolanum,

Il master durerd quattro
giorni (fino al 26 ottobre), do-
po di che le successive edizioni
si svolgeranno a novembre,
dicembre ¢ gennaio 2007 {per
candidarsi si pud consultare il
sito Internet www.familyban-

ker.it). Alla fine questa
operazione di reclu-
lamente compor-
terd 'ingresso
nella Rete Re-
tail di circa
1.000 nuove
Tisorse pres-
so le sedi di
wtta Iralia.
"Il corso rap-
presenta un'edi-
zione straordinaria
del gih collaudato master
Mediolanum - prosegue Cova -

tuttavia si differenzia per 1l cor-
po dei docenti, costituilo dai
top managers della Rete, in
secondo luogo dal fatto che cia-
scuna sessione giornaliera ter-
minerd con una plenaria & cui
parteciperanno testimonials del
maondo del business e delle
sport di fama internazionale
che porteranno la lore espe-
rienza come esempio di succes-
50, A chiudere i lavori sara poi
lo stesso presidente del Gruppo
Mediolanum, Ennio Doris®,

come un consislente progres;
o sie la raccolta lorda ¢
-quella netta: la prima & pan ad

euro e la seconda a 1.218 min di euro; rlspcl-
tivamente in salita del 47% e del 30%.

hanno conol

Pid articolati, inoltre, sia
la didattica che le materie
oggetto delle lezioni, Si par-
tird dall’analisi del settore del
risparmio ¢ del fenomeno
Internet per passare al parti-
colare modelle di banca “mul-
ticanale” creato da Banca
Mediclanum grazie all'impie-
go delle nuove tecnologie ¢
quindi ai vantaggi in termini
di prodatti ¢ servizi offerti ri-
spetto a quelli degli altri isti-
twti di credito.

gn0 positivo, La raccolta’ Inrd_a el-
set management & stata pari'a 1.647 min di
" euro, in crescita del 129%,e quella neita, per

un' totale di-902 mln, & cresciuta del 24%, In
particolare il risparmio gestito ha visto un balzo
del 40% taggiungenda'i 793 min di euro,

Visto il yalore aggiunto della consulenza
globale, Banca Mediolanum ha puntato sulle

za ¢ professionalitd, ha il ruolo
di guidare il cliente nell'uso
della piattaforma tecnologica.
Fatta questa premessa esi-
ste una differenza di fondo ri-
spetto sia alle banche tradizio-
nali sia a quelle che sfruttano
le potenzialita del web. Le pri-
me, infatti, per espandersi e

raggiungere ulteriore cliente- |

la, sono tenute ad aprire nuove
filiali, che tuttavia restano li-
mitate a una collettivita local-
menle circoscritta, a cui si ag-
giungono i costi che poi rica-
dono sui correntisti, Nelle se-
conde, invece, il risparmio che
deriva dalla gestione online &
in difetto per I'assenza del fat-
lore umane,

Con Banca Mediolanum la
banca arriva a casa o in ufficio
a qualunque ora della giornata.
Innanzitutto perché con la tec-
nologia le operazioni possono
essere effettuate contattando
anche dal proprio telefono cel-
lulare il contact center, oppure
tramite teletext o via Internet.
Inoltre ci sard sempre un Fa-
mily Banker pronto a risponde-
re ai quesiti delle famiglie,

Se la premessa dunque
consiste in un servizio a casa
del cliente o dove egli preferi-
sca, allora il Family Banker &
molto di pid di un semplice
funzionario o dipendente.
"imprenditore” che decide
quanto lempo’e denaro investi-
re, disponibile a sacrificarsi
per rispondere alla domanda di
flessibilitd, a cui in cambio
viene offerta la chance di rea-
lizzare un'azienda personale.
Owvero & un "banchiere” in
grado di crearsi una “filiale
virtuale", costruita intorno al
suo portafoglio clienti median-
te il modello multicanale mes-
sogli a disposizione,

In questo contesto la “filia-
le virtuale” non sard pid "cen-
tro di costo” - come nonostante
gli sforzi delle banche tradizio-
nali rimangono invece gli spor-
telli tout court - ma “centro di
profitto”. Con il Family Ban-
ker, percid, la Banca si sposta
per raggiungere le famiglie, il
suo target di riferimento, e sod-
disfare I'insieme dei loro fabbi-
sogni: da quelli bancari, credi-
tizi e finanziari, a quelli di in-
vestimento e di tipo assicurati-
vo-previdenziali. Un. professio-
nista che pone la "banca” ed i
suoi servizi al centro dell'atti-
vitd di sviluppo ed acquisizio-
ne della clientela.

Per i promotori percid 'e-
voluzione pud anche saltare
alcune fasi di sviluppo: un
promotore che resta nei confi-
ni della propria azienda ri-
schia I'inveluzione, passando
a Banca Mediolanum invece si
pud partecipare all’evoluzione

. della "specie”.

Il tuo conto corrente
al sicuro con un Sms

Arriva sul cellulare la conferma i tutte le operazioni

mmaginate di dovervi re-
I care in banca con |'afa
che quest'estate accom-
pagnava le giornate del mese
di luglio. Stareste rinchiusi fra
le pareti di casa, a godervi I'a-
ria condizionata, ma purtroppo
avele |a necessith di richiedere
un libretto assegni. Vi tocca
cosl uscire per recarvi agli
sportelli della vostra filiale,
magari aspettando alla fermata
dell’autobus sotto un sole cal-
dissimo. Questa & la condizio-
ne che di solito si verifica con
un conto corrente li}:ﬂﬂ pres-
5o un qualunque istituto di cre-
dito organizzato in modo tradi-
zionale. Si potrebbe, in alter-
nativa, optare per un conto
consultabile solo via web, ma
non tutti hanino la stessa dime-
stichezza a utilizzare il compu-
ter ¢ a navigare in Internet,
Con Banca Mediolanum,
invece, basta una telefonata
per entrare in banca e per far
st che il servizio di cui si ha
bisogno venga soddisfatto

con efficienza ¢ grande pro-
fessionalitd, Si ha cio® la pos-
sibilita di effettuare qualsiasi
tipo di operazione como-
damente dalla poltrona della
propria abitazione oppure
dall'ufficio o -anche per stra-
da, scegliendo il “canale” che
si preferisce in quel determi-
nato momento: il telefona fis-
s0 o cellulare chiamando il
contact cenler, ma anche vo-
lendo, tramite Internet o la
televisione con il teletext.

Ma oggi c'¢ di pill. Suppo-
niamo che abbiate deciso di
contattare telefonicamente un
aperatore della banca per prov-
vedere al vostro bonifico, gra-
zie all'innovativo servizio dell'
sms “alert” (di notifica) nel gi-
ro di pochi secondi e a titolo
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gratuito avrete la certezza che
la transazione sia andataa buon
fine, ricevendo senza costi
aggiuntivi un breve messaggio
di conferma che sard visualiz-
zato dal display del cellulare.
Banca Mediolanum, pur

conservande un'impostazione
basata sul rapporto umano, si
avvale infatti delle nuove tec-
nologie per offrire un servizio
di migliore qualita. In pratica,
nel caso di operazioni che
richiedano particolare compe-
tenza ed esperienza, ossia la
richiesta di un mutuo, consigli
sui migliori investimenti ¢ an-
cora la definizione di un piano
pensionistico, il cliente pud ri-
volgersi a uno degli oltre Smila
promoatori finanziari della rete
di vendita presso i Punti Me-
diclanum e gli vifici esistenti
su tutto il territorio nazionale.
Ma per le decisioni quotidiane
pitt di routine, vale a dire boni-
fici, prelievi, ricariche telefoni-
che, informative su saldi e bo-
nifici, il correntista pud opera-

4 : mrr:nu«(
per un totale di 4; 676)< con tn incrementa di

. 61531 con nspcltoa_

quota 102 mln €]
25% a 940.min di euro.
L'embedded. value: -

elaborato da
Tillinghast-Towers Perrin, con riferimento

netwurl'.npe'rknvq in Spagna (1,9 min contro |
0,6 min di‘¢pro del:2005), Basti pensare che; i in

relazione ali circuitol iberico, il valare

Emh:ddcd Value di Nuova Produzione nei

9 min.di eurp,

vele a dire pari al valore dell'intero anno prece-
dente:. Le. masse amministrate sono cresciule

alle attivitd del comparto Vita, dell’asset . del 6% fermandost a quota 2,968 min di euro.
management, dell’attivita bancaria e del busi-
ness spagnolo - ha fatto registrare una cresci-

*Comunicato completo su
www.mediolanum.it

re da solo ¢ con grande sempli-
cila attraverso i “canali diretti”,
ciod il telefono, il teletext, 1'ac-
cesso via Internet, in piena
autonomia ¢ 24 ore su 24.

Con il valore aggiunto del-
I'sms alert Banca Mediolanum
& poi sempre al fianco della
sua clientela, Nell'architettura
del modello di banca multica-
nale il servizio del breve mes-
saggio sul cellulare non rap-
presenta un optional ma &
incluso nel “pacchetto”di van-
taggi messi a disposizione di
ttti i correntisti. La sua rice-
zione, infatti, a differenza di
cid che viene offerto sul mer-
cato, & lolalmente gratuita per
qualunque operazione effettua-
ta sul conto corrente.

L'sms alert, pertanto, ri-
sponde ad una duplice funzio-
ne, ovvero di comunicazione ¢
al tempo stesso di sicurezza e
protezione

Il messaggio riferisce al
cliente i prelievi e | pagamenti
con bancomat e carta di credi-
to; avvisa dell'arrivo sul pro-
prio conto corrente dello sti-
pendio mensile o di un even-
tale versamento a suo favore;
dit notizia di bonifici in ingres-
0 & conferma di quelli in usci-
a; e ancora pud trattarsi di
alert per il saldo periodico ¢ di
superamento saldo soglia; di
notifica dell"accesso alla banca
online; dell'accredito interessi
sul ¢/c, polizze vita e titoli,

Per ottenere |'operativita
dei servizi sms basta una tele-
fonata (o attraverso uno dei ca-
nali diretti} oppure si pud ri-
correre al proprio promotore
finanziario. Alcuni messaggi,
inoltre, vengono inviati in mo-
do automatico (ad esempio per
la richiesta di bonifico over 10-
mila euro ¢ la notifica di au-
mento massimale bonifici) per
garantire la massima sicurezza,

Entra in Banca
Mediolanum
Basta una telefonala

840 704 444

www.hancamediolanum.it

Seleziong
¢ Reclutamento
tel. 840 700 700
www.familybanker.it

Notizie Mediolanum
a cura di Roberto Scippa
10berto.scippa @ mediolanum.it



