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Ospiti d'onore oltre mille clienti

Alla Convention per i Family Banker per la prima volta partecipano anche giornalisti, analisti e investitori internazionali

‘w5 5v0lge oggi € domani
a Rimini la prima convention
nazionale aperta anche ai non
addetti ai lavori. Perché una
banca non & un ‘Sancia sancto-
rum’ di informazioni e dinami-
che accessibili esclusivamente
agli operativi e che i clienti
non devono venire a sapere.
Una banca @ falta, pnma di tut-
to, dai propri clienti ¢ dal rap-
porto che si ha con foro: eredi-
bilita e fiducia reciproca devo-
no essere totali, senza veli né
infingimenti. E allora i clienti
di Banca Mediolanum sono
stati invitati @ partecipare a
ogni momento della conven-
tion. E anche gli analisti, i
giornalisti e gli investitori in-
ternazionali.

B I ulteriore innovazione di
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GRUPPO BANCARIO MEDIOLANUM

Presentazxne delevents, do sinisvo: Osdor di Monligry, diresicre. movietng o
Bonco Medidlanum; Mossimo Dods. omvinistakre delegots di

Mediolonom, Ennic Doas, presidents di Bonca Mediolanus;
dwetions relaziont con | medic

clienti, ma non solo a loro, il
‘clou’ della visione

all’opini bbli nc1glar-

ni scorsi dai vertici della Ban-
ca all’ Ambrosiana, la bibliote-
ca-pinacoteca gioiello di Mila-
no, ¢ uno dei massimi esempi
di filantropia milanese e catto-
lica: per i suoi oftocentomila
libri antichi e la piu grande
collezione leonardesca che
conserva, fra cui un codice
atlantico. Un dono per sempre,
alla cittd e al mondo intero, del
cardinale Federico Borromeo
(quello dei Promessi Sposi).

Il motivo di questa decisione
‘storica’ ¢ slato spiegato da
Massimo Doris, amministrato-
re delegato e direttore generale
della Banca: «Da sempre Ban-
ca Mediolanum si & voluta di-
stinguere per la rasparenza nel
rapporto con la cli¢ntela, e co-
si abbiamio deciso di aprire ai

Costruita intorno al cliente, co-
me sottolinea lo slogan della
Banca, Mediolanum insieme
col cliente & cresciuta, diven-
tando sempre pib grande, ma,
<id che pid conta, pit solida,
come dimostrano 1 suoi bilan-
¢i. Ma far conoscere i bilanci a
Doris non basta: perché la
Banca non ha niente da na-
scondere

Tra I'altro, pensare di nascon-
dere oggi qualcosa & un’illu-
sione: «Il mondo & diventato,
con le nuove tecnologie, una
grande, immensa piazza, dove
wwitti possono sapere tuito» ha
osservato il presidente Ennio
Doris. Dunque, che questa
piazza sia di utilita, meltendo a
disposizione e a confronto i sa-
peri, 1€ competenze, le strate-

iabq:a Soppa.

gie e cid che di meglio la co-
munita globale sa fare. Chi of-
fre il meglio e non ha nulla da
nascondere non pud che trare
vantaggio. A un giornalista che
gli ha chiesto se non & troppo
rischioso permettere ai concor-
renti di assistere all’assise, En-
nio Doris ha risposto: «Ogni
rischio & un’opportunitd, come
lo & ogni crisi. Dalla concor-
renza non pud venire che un
beneficio per il cliente. Non
abbiamo paura: siamo nati e ci
siamo strutturati fin dall’inizio
al servizio del cliente. E il
cliente ci ha premiati, e noi ab-
biamo continuato a mantenere
il cliente al centro delle nostre
azioni e decisioni ¢ prodotti.
0ggi desideriamo che veda an-
che come lavoriamo giorno per
giorno. Cosa ci diciamo fra di
noi». Perché «pil la gente ci
conosce, pilt'¢i apprezzas.

Ospiti eccezionali
testimoni del progresso

Significativi gli ospiti della Convention 2011.

Steve Wozniak, co-fondatore di Apple, che ha ‘tradot-
10’ il computer in modo da farlo diventare Pc per tutti:
come rendere ‘democratica’ la tecnologia. Ha ricevu-
to la National Medal of Technology and Innovation,
Ionorificenza.che il presidente degli Stati Unili asse-
gna a chi da contributi fondamentali allo sviluppo di
nuove e rilevanti tecniologie.

Patch Adams, il ‘medico clown’ che ha rivoluzionato
Ta cura dei malati sfidando abitudini e preconcetti: co-
me rendere umana la medicina. In dieci anni, insieme

con alcuni volontari, ha curato gratuitamente 5mila -

persone, mnvtnlo che la guarigione debba essere un
& non una com-

merciale.
Lech Walesa, Premio Nobel per la Pace 1952, che tor-
na a Mediolanum per testimoniare il prezzo della li-
berta: come combatiere per i propri valori. Dal 1990 al

per i propri.
'95 & stato Presidente della Polonia, trasformando il -

Paese che da comunista diventa indipendente ¢ demo-
cratico, ¢ dando il via a un’economia di mercalo in ra-
pida crescita.
Rita El Khayat, medico e psichiatra marocehina che si
‘batte per i diriuti della donne nel mondo islamico, can-
didata al Premio Nobel per la Pace: come combattere
per migliorare se stessi e i mondo. E autrice, tra I'al-
tro, di Lettera aperta all'Occidente, saggio dn crmu
quda ¢ forte nei confronti sia del neocol

). Quattro ospiti i, che

possono trasmettere a chiunque messagei di progres-
50, solidariet?, determinazione e fiducia nel futuro.
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LUECO DI BERGAMO
DOMENICA 1 MAGGID 2011

PREMIATA L'OPERA
DI FONDAZIONE
MEDIOLANUM

Al presidente Sara Doris consegnato
il premie Milano Finanza Insurance Elite
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