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BANCA
&« AMEDIOLANUM

GRUPPO BANCARIO MEDIOLANUM

Novita di Banca Mediolanum nel segno della trasparenza, in occasione dell’importante appuntamento aziendale

Ospit1 d'onore oltre mille clienti

Alla Convention per i Family Banker per la prima volta hanno partecipato anche giornalisti, analisti e investitori internazionali

i ¢ svolta il Primo e 2
maggio a Rimini la prima
Convention  nazionale
aperta anche ai non addetti ai
lavori. Perché una banca non &
un_‘Sancta sanctorum’ ds
informazioni e di

ogni momento della Conven-

tion. E anche gli analisti, i
glornalish e gli investitori
mternazionali. E ['ulteriore

innovazione di Banca Medio-
lanum, presentata all’opinione

accessibili esclusivamente agli
operativi ¢ che i clienti non
devono venire a sapere. Una
banca & fatta, prima di tutto,
c‘;:ercvpn clienti e dal rappor-

si ha con loro: credibili-

ta ¢ fiducia reciproca devono
essere e mu!j.eseﬂm ycl'i né
fingiments. E allora 1 clienti
di Banca Mediolanum sono
stati mvitati a partecipare a

nei giorni p
Vevento dai vertici della Banca
all’Ambrosiana, la biblioteca-
pinacoteca giuiellu di Milano,
€ uno dei massimi esempi di
filantropia milanese e cattoli-
ca: per i suoi otiocentomila
libri_antichi e la pil grande
collezione leonardesca che
conserva, fra cui un codice
atlantico. Un dono per sempre,
alla citta ¢ al mondo intero, del

“la della mm.

Un momento defix conferenca stampa di presentazione deffevento che s & svollo a
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dinale Federico B

(quello dei Promessi Sposi). Il
motivo di questa decisione
‘storica’ era stato in quell’oc-
casione spiegato da Massimo
Doris, ammunistratore delegato
¢ direttore generale della
Banca: «Da sempre Banca
Mediolanum si ¢ voluta distin-
guere per la trasparenza nel
rapporto con [a clientela, e cosi
abbiamo deciso di aprire ai
clieali, ma non solo a loro, il
momento ‘clou’ della visione
aziendalen.

Costruita intorno al cliente,
come sottolinea lo slogan
della Banca, Mediolanum
insicme col cliente € cresciuta,
diventando sempre pid gran-
de, ma, cid che piu conta, pit
solida, come dimostrano i suoi
bilanci. Ma far conoscere i
bilanci a Doris non basta: per-
ché la l}:mca non ha niente da

: ,_-.mgwlmémmmmsg%gg'

damentatisimo.
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determinazions ¢ fiducia el futiro. -

Tra I'altro, pensare di nascon-
dere ogg qualcosa & un'illu-
stone: «Il mondo & diventato,
con le nuove tecnologie, una
grande, immensa piazza, dove
futti possono sapere tution ha
[n)mvam il presidente Ennio

oris

saperi; le Ie stra-
tegie e cid che di meglio la
comunita globale sa fare. Chi
offre il meglio e non ha nulla
da pascondere mon pud che
trarne vantaggio. A un giorna-
lista che gl aveva chiesto se
non fosse troppe rischioso per-
meltere ai concorrenti di assi-
stere all’assise, Ennio Doris ha
nsPas!o «Ogni nschio &
un opportunlu come lo & ogni
crisi. Dalla concorrenza non
pud venire che un beneficio
per il cliente. Non abbiamo
paura: siamo nati e ci siamo
strutturati fin dall’inizio al ser-
vizio del cliente.

E il cliente ci ha premiati, e
noi abbiamo “continuato a
mantenere il cliente al centro
delle nostre azioni e decisioni
e prodotti.

Oggi desideriamo che veda
anche come lavoriamo giorno
per giorno. Cosa ci diciamo fra
di noi». Perché «pi la gente ci
conosce, il ci apprezzay.
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