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"t modello innovative di Banca Mediolanum & lu visposta alla forte domanda di servizi personalizzati che arriva dai risparmiatori

BANCA
ol MEDIOLANUM

I'Adige

Dal direttore di banca al Family Banker
I’evoluzione del servizio al cliente

€'z una regala che evidenzia
ome si comportano i consumia-
211 in un sistema di mercato evo-
fo: si mwovono sempre nella
irezione della qualitd. La dco-
oscano ¢ la premiano, con le lo-
3 scelte. Nel seftore bancario,
ece, quésta tendenza del mer-
alo in passato non si & verifica-
t 0 & stata molto debole e lenta,
erché, per diverse ragioni, nella
ragrande maggioranza dei casi,

cliente per decenni nimaneva

pratica, 2 premiare sempre di piit
la qualiti. Che significa efficien-
7a, costi pii bassi, condizioni pid
vantaggiose, servizio realmente
personalizzato.

«Sano tutti fattori chie, mentre al-
tre realfd del settore sono in diffi-
coltd ¢ in una delicata fase di -
strutturazione, fanno di Banca
Mediolanum ¢na banca di suc-
cesso, ancora di pid in prospetti-
va, propro per il modello, mno-

gli addetti ai lavori.
Perché il vostro modello di
banea risulta sempre cosi inno-
vativo?
«Perchié Banca Mediolanum riu-
nisce in sé le carattenistiche mi-
gliori dei due modi di fare banca.
Mette insieme il meglio del mo-
dello di banca moderna, che & li-
bertd, autonomia nell’operativita
ordmma, e il megho d: quello
le, che & rap-

valivo e unico, che rappresentia-

porto umano di fiducia costruito

wdele sempre alla stessa banca.  mo» sottolinea Volpato, «e che  sulla conoscenza ¢ competenza.
ache se il servizio fomito, in  ha Pobicttivo dichiarato di di- Da sempre, ha posto il cliente al
«altd, si fermava a un fivello pit  ventare entro il decennio in corso  centro del servizio che gli fomia-
50 rispetto ad altres rileva 2 prima banca ‘retail® italiana, in mo, e allo siesso tempo ha messo
tefano Volpato, Italian Network  uno scenario di mescato che per il Family Banker al centro della
lanager di Banca Mediol. 0ol p grandi a ione con ogni cliente, Una
vvero responsabile nazionale  di crescitae di ul svﬂuppo. 1 chie, in molti casi, con-
+lia rete di Family Banker. Basti pensare che 2i promotori (i~ tiftua per decenni, E anche per di-
ggl molle cose stanno cam- panziari & affidato circa il 7% verse generazioni di una stessa
ando, il mondo bancario e del  delle risorse finanziarie degli ita-  famiglia. E tutto costruito su
Sparmio & in rapida e forte tra-  liani mentre il 93% rimane nelfe  queste due figure fondamentali,

L i con nodi li  banche tradizionalis. In un’epo-  Nell'ottica del cliente hio 1 pos-
questioni congiunturali non fa-  ca in cui la tecnologia ha rappre-  sibilita di operare in assoluta li-

Ii da affrontare. Mentre rispar-
iatori € investitor privaii sono
mipre pilt esigent, attenti alle
verse proposte, prosti a cam-
are interlocutare, e sportello. In

sentato il meteorite sul sistema
baneario, rompendo un ordine
che semhrava essere inattaceabi-
le, cambiando auti i tiferimenti
dibase, peci elienti ma anche per

bertd. Nell'ottica del Family
Banker, tuite le strutture, come
quelle di back-office e frmwnd

Stetono Volpato, ltalian Network
Manager di Banca Mediok

una banca tradizionale ha alcuni
impiegati che {o assistono, men-
iR Banca Mediolanum ha una
struttura di oltre 1.700 dipenden-
i a supporto di ogni Family Ban-
ker»

Con‘quall vantaggi?
«f vantaggi sono molteplici, Ad
eserpio, le differenze

tanta tecniologia e professionisti
altamente qualificati, ci consen-
tono di offtire costi pilt bassi e
condizioni miglior, per quanto
riguarda i conli cortent, i mutui,

mativo che ci vede assolutamen-
fe leader. Ad esempio, con i cot-
&1 e fe attivita costanti di Medio-
tanum Corporate University, che
fadelleccellenza il proprio valo-

4 oy

e Inoltre

conti di dep e via dicend
E siamo quindi in grado di trasfe-
rire, al cliente, da un lato, ¢ al
professionista finanziario, dal-
’altro, ttti 1 vantaggt del nosto
maodeilo innovativoy.

Come intendete crescere anco-
ra?

«Raggiungendo  sempre  pid
clieati, desiderosi di un’assisten-
za finanziaria diretta, personale e
continuativa nel tempo come
quella che ci contraddistingue, e
quindi ampliando ulteriormente
la nostea rete di Family Banker,
presenti su tutto il territorio na-
zionale, dalle grandi citta ai pic-
coli centri di provincia».

E previsto un percorso di inse-
rimento per i bancari e profes-
sionisti finanziari?

“S}. Banca Mediolanum valoriz-
o {uite le‘ba'mpdwu che il pro-

s0n0 state
della mia attivita, Un duetmfe di

del modello, senza grandt € co-
stose filiali sul wntcmo ma can

ha gia nel

passato, che vengono poi inte-
grate attraverso un percorso for-

di un sistema di comunicazions
interna estremamente versatile,
atiraverso Intranet ¢ Tv azienda-
le fornlamo un aggiomamento
quotidiano e continuo, in empo
reale».

E dal punto di vista economico
edi carriera?

«Ritengo che per chi possiede un
patrimonto di competenze e di
relazioni maturato nel corso de-
gli anni, accedere alla professio-
ne del Family Banker'sia un’op-
portunita straordinaria. Potra tro-
vare nella libera professione, ¢
nelle gratificazioni economiche
tipiche della libera professione,
qualcosa in grado di valonizzare
al massimo il percorso fatio fino
a0ggl. Senza trascurare la possi-
bilith di continuare a crescere in
una banca modema, innovativa,
sempre al passo con itempi, In
prafica: pil vantaggi ai clienti,
pili vantaggi per 865,

Aancano solo 64 giomi al te

della promozi

; A{frenam

| La polizza di Mediolanum Assicurazioni per difendersi dalle conseguenze dei piceoli incidénti

[nMediolanum: piu si &, piti si guadagna | 4Assistance, stop ai disagi dei guai quotidiani

‘ontinua - fino al. 30 giugno
operazione InMediolanum,
he consente a clienti vecchi e
uovi di ollenere un interesse
articolarmente vantaggioso
Jl'omonimo conto deposito:
1 pratica, fino al 30 giugno, il
liente ottiene uno 0,20 per
:nto in pit sugli interessi ma-
irati con le somme vincolate
o 12 mesi se presenta un
nico che a sua volta apre un
nto deposito InMediolanuni.
se gli amici sono due, I'au-
ento & dello 0,40: se sono
¢, dello 0,60. Dal 4 per cento
rdo per le somme vincolate a
1anno i tassi salgono cosi ri-
wettivamente al 4,20, al 4,40
al 4,60. Trovi dicci amici che
wono il conto deposito? Ol-
» al 4,60 per cento, avrai un
hone 4S di ultima generazio-

ac’e di pid, puoi coinvolge-
i tuoi amici anche attraverso
«cebook. Grazie all’applica-
ane ‘friends’ potrai ‘passare
favore® ai tuoi amici (massi-
320 al giorno) invitandoli a
ttoserivere il conto deposito
a beneficiare quindi della
ssa opportunita. Infatti, a
a volta, ogni amico partira
un interesse lordo del 4,20
0 al 4,60 se due suoi amici
riranno lo stesso tipo di con-

altre parole: pii si &, piut si
adagna.
Juesta la nuova proposta di
nca Mediolanum. attiva dal

marzo, un’iniziativa che
sresce cosi i vantaggi di
2sto conto deposito.

conto completamente gra-
to!, che non ha spese di
sriura ¢ di gestione e che
1 ti fa pagare penali se i
vi nella necessita di svinco-
: prima della scadenza le
ame vincolate.

conto che si puo aprire an-
+on line sul sito inmediola-
n.it e che anticipa gli inte-

ressi ogni tre mesiZ.

E soprattutto che, fino al 30
giugno, offre queste condizio-
ni a tutti, anche ai vecchi
clienti.

Per ogni informazione si pud
consultare il sito InMediola-
num.it, oppure fvoigersi a un
Family Banker.

Liniziativa & soltanto I ultima,
in ordine di tempo, messa a
punto da Banca Mediol

CONTO DEPOSITO INMEDIOLANUM

PIUSIETE, PIU CI GUADAGNAT

io, F
valida dal 20/03/2012 al 30/06/20]2
pertmporti vincolati fino a un massi-
mo di 200.000 euro. Versamenio mi-
wimo di 1.000 enro. lmzre.m anmio
fordo: massimo 4,60%

Si chiama 4Assistance il
nuovo prodotto per la
protezione del singolo e
della famiglia, che Banca
Mediolanum offre ai suoi
clienti.

Creato da Mediolanum
Assicurazioni con la col-
laborazione di Burop As-
sistance, guesto servizio
ha una caratteristica tutta
sua: il suo scopo & solle-
vare i} cliente dalle noie
che derivano dai piccoli
incidents, dai guasti, dagli
imprevisti che possono
succedere ogni giorno.
L'assicurazione classica
copre le grosse spese, ri-
solve i problemi principa-
li, ma lascia irrisolti gli
aspetti che b

di comunicare con il me-

dico, in‘questo caso 4As-
sistance ci fornisce un in-
terprete. L'infortunic alla
caviglia ci toglie [a possi-
bilita di i e svol-

marginali, ma non lo so-
no. Per questi, ¢’¢ ora
4Assistance.

Quattro' gli ambiti in cui
questa assi &at-

gere le nostre attivita
quotidiane? 4Assistance
i trova anche un infer-
niiere, o una colf che ci

fiva: salute, casa, mobili-
ta, viaggi. Facciamo un
esempio: ¢i troviamo al-
P’estero in viaggio con la
nostra automobile, un ba-
nale infortunio alla cavi-
glia ci porta al pronto
$0CCOTSO fha non cono-
seendo bene la fingua del
posto non siamo in grado

a domicilio. Un
altro esempio? Abbiamo
perso le chiavi, & ferrago-
sto e sono le 11 di sera:
4Assistance ¢i manda un
fabbro. Abbiamo una per-
dita d’acqua in bagno?
4Assistance manda un
idraulico. O ancora: la
nostra auto si ferma per
un guasto, 4Assistance ci

manda un carro attrezzi
che ci consegna un’auto
sostitutiva e carica quella
in panne.

In altre parole: un’assi-
slenza globale affinché
quelle seccature semprc

Quattro polizze* in una,
per una spesa mensile a
partire da 60 euro (il fra-
zionamento mensile non
prevede oneri aggiuntivi
ed & riservato ai correnti-
st di Banca Mediola-
num). Perche, come ben
sappiamo per esperienza,
i disagi sono spesso anel-
1i di una catena, le ricadu-
te spiacevoli di un picco-
lo accidente sono tante. E
di tutti i tipi. E qui si evi-
denziguna peculiarita in-
novativa di 4Assistance
cioé consentire, con
un’unica polizza, di avere
una copertura completa
senza doversi preoccupa-
re di ‘prevedere’ tutte le
possibili conseguenze di
un infortunio, € senza do-

legate agli i
non aggravino i danni.
Per sollevare il cliente da
quelle incombenze, da
quei disagt di cui ci si
rende conto solo quando
capita qualche contrarie-
ta. Una protezione, del
cliente stesso se vive da
solo, anche dei suoi fami-
Jiari se ha coniuge e figli,
che & lo ‘scudo’ a difesa,
se non def livello, almeno
della qualita defla vita.

sui nuovi vineoli a 12 mesi attivati dal
02/04/2012.
Ad eccezione delle imposte di legge

ver p
dichiarazioni in uffici di-
versi: basta una telefona-
ta, e il *servizio protezio-
ne’ entra in funzione,

Una copertura nello spiri-
to di Banca Mediolanum,
che da sempre intende
fornire al cliente consu-
lenze e servizi organici
per un impiego oftimale
delle risorse complessive
del cliente stesso. Per
questo moltvo Banca Me-
diofanum consiglia di ri-
volgersi, anche solo per
saperne di piii, al Family

vigenti. *28ui nuovi vincoli attivati
entro 31/122012, fino al 1asso del 4%
verranno riconosciuti anticipi trime-
strali sugli interessi che matureranno
alla scadenza del vincolo. Condizioni
‘ I Reool P :

ne gl Friends e Fogli In-

per offrire ai propri clienti ser-
¥iZi Sempre pilt convenienti e
sempre pilt aderenti alle neces-
sita di ciascuno e di ciascun
nucleo familiare. E confinua
nel solco della tradizione della
Banca, che da sempre vede i
propr clienti non come sem-
plici fruitori ma come alleati
nel proprio sviluppo, con i
quali condividere i successi.

Jformativi su InMediolanun.ir e presso
i Faniily Banker®.

Selezione e reclutamento
tel. 840 700 700
www.familybanker.it

Questa & una dl
informazione i cul
contenuio non rappresenta
una forma di consulenza

né un suggerimento per investimenti

Company

Domenico.

Tra le novita per chi effettua Hole in One una Audi A1 in premio.

E’ un'iniziativa Absolute Golf,

per notizie e curiosiat www.absolutegolf,it.

In collaborazione con Audi

Banca Mediolanum Title Sponsor deil'unica circuito
aziendale con formula Pro Am due risultafi su
quattro. Gli imprenditori si sfidano sui pit
prestigiosi golf club italiani alla ricerca def titolo di
Company pi forte del torneo. | numeri: 250 squadre
iscritte, 1.200 giocatori, 27 prove di qualifica, 4
semifinali regionali e la Finale Nazionale a San

Audi

Banker di fiducia, il qua-
le sapra consigliare la
formula pin adatta,
Nessune pud garantirci
che non ci succedera mai
niente.. Perd 4Assistance
garantisce che, qualsiasi
inconveniente ci succeda,
in casa, nella salute, per
steada, in viaggio, parte
degli spiacevoli, a volte
cOS(Osi € comunque sem-
pre fastidiosi strascichi,
ci saranno risparmiati.
(Prima della sottoscrizio-
ne leggere il Fascicolo
Informativo)




