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Mediolanum, 30 anni di successi

Massimo Doris, A, D. di Banca Mediclanum, illustra presente ¢ future dell’attivita avviata dal padre Ennio nel [982

Trent'anni_ di vita, ¢ di soc-
cessi, sono un traguardo ims
portante per un’azienda.
Quando, il 2 febbraio 1982,
Eanio Doris fondo Program-
ma Italia, 1a prima piccola so-
cieth finanziaria da cui poi si
& sviluppato il Gruppo Me-
diolanum, Massimo Doris
aveva 15 anni. Frequentava il
primo anno di ragioneria, a
Cittadella, in provincia di Pa-
dova. E nel tempo libero
amava andare in biciclella
con gli amici & in montagna a
sciare, una passione che con-
serva ancora. Ora @ Ammini-
stratore Delegato e Direttore
Generale di Banca Mediola-
num, & ha preso in mano le
redini del colosso finanziario
guidato per tanto tempo & con
grande successo dal padre.
In un trentennio, un periodo
comunque piattosto breve al-
I'interno di uno scenario ban-
cario in cui le pitl grandi real-
th del seutore sono il risuliato
di.un'attivith anche secolare,
© si sono sviluppate per fu-
sione o acquisizione di strut-
ture precedenti, Mediolanum
& cresciuta velocemente' nei
risultati e mei numeri che
contano, & ormal una realtd di
prima grandezza, €on un pa-
trimonto  finanziario com-
plessivo ¢ una raccoita netta
che.continuano a raggivngere
traguardi di assoluto rilievo.

«Abbiamo continuato a cre-
scere nel mercato anche in
periodi difficili per lo scena-
rio generale, come dopo la
crisi finanziaria internaziona-
le del 2008 e le turbolenze
pil recentis sottolinea Massi-
mo Dertis, «da diversi anni,
ad esempio, siamo sempre al
primo posio assoluto o ai pri-

Mandmo Doris

missimi posti tra le reti ban-
carie per raccolta nelta, e
puntiamo @ crescere ancora
con decisiones.

Come si spiegano questi
risultati, anche in periodi di
crisi economica e dei mer-
cati finanziari?
aPerché offdamo innovazio-
ne, convenienza, trasparenza
insieme ad assistenza finan-
ziaria di grande qualita ¢ ser-
vizio personalizzato. In prati-
ca, cid che ogni cliente ha bi-
$0g00 ¢ si aspelta dalla pro-
pria banea. Inoltre con Faiuto
del postre centro di forma-
zione permanente Mediola-
num Corporate University
siamo impegnati, ¢ lo saremo
sempre di pid nei prossimi
Aanni, in ona articolata série di
iniziative volte a diffondece ¢
ad accrescere Cultura finan-
ziaria. Per quanto riguarda le
strategie d'investimento, non
ci facciamo ‘influenzare dalie
previsioni di mercato del mo-
mento, che spesso vengono
poi_disatfese. ma puntiamo
sempre alla massima diversi-
ficazione, in tutto il mondo e
nelle varie soluzioni disponi

bili, e a una pianificazione fi-
nanziaria specifica per ogm
cliente, in un'otlica di medio
e lungo periodo. Questo lipo
di approceio fa sl che le crisi
economiche e finanziang
vengano affrontatc al meglio
Non a caso, nei periodi di cri-
si noi guadagniamo quote di
mercato. Sempres.

Come sara Banca Medio-
lanum del futuro?
«Si baserd sempre sui due pi-

" lastri che ne hanno determi-

nato il successo fino a oggi:
le tecnologie pid innovative,
comode & pratiche da utiliz-
<dre per tull, e if fattore uma-
no, rappresen-

talo innanzi- ek
totto  daj
nostri Fa-
miky
Banker.
Per conti-
nuare.  a
raccogliere
¢ rendere di-
sponibili, in un’unica banca,
tutti i vantaggi, i servizi e i
punti di forza dei vari model-
Ji i banca esistenti. Sarh
tecriologicamente

sampre

molto avanzata, con notevoli
investimenti dedicati. Siamo

differenza di molte altre real-
ta del settore bancario e fi-
il nostro ‘core-bu.

gia all” Jii in nelle ap-
plicazioni per il Mobile Ban-
king, - quelle per iPhone,
Biackberry, sistema operati-
vo Android, sono gia richie-
stissime ¢ molto utilizzate
La formazione e la prepara-
zione dei professionisti fi-
nanziari saranno. poi sempre
pid essenziali, €' anche in
questo ambito rappresentia-

mo un caso di in

siness’, il nostro unico busi-
ness, & wito incentrata sulla
nostra rete di profassionisti
finanziari. L'attenzione e il
supporto del Gruppo Medio-
lanum, come organizzazione
aziendale e come stralegia
verso il mercalo, sono com:
pletamente rivolli alla grande
squadra di Family Banket

Italia e in Eumpn. cun la no—

che. g
personale alla clientela. In
\{ anche in futuro.

stra N

University, P umversui
aziendale presso la sede di
Milano3. Evoluzione ¢ ag-
glomamento continui, quin-
di. La strategia, invece, non
cambierds.

Cosa intende jn particola-
re?
«La nostra strategia di svi-
luppo continuerd a essere im-
perniata sulla cearralita del
Family Banker. Anche qui, a

Pc:ché i nostri dsultati indi-
eano cid che davvero chiedo-
no i clienti, le famiglie, i ri-
sparmiatort & gl investitori
privati: una banca completa,
facile da utilizzare in -ogni
momento ¢ da qualunque
luogo, ¢ professionisti finan-
ziari di fiducia a cui potersi
nvolgere sempre per le esi
genze, le operazioni e lescel-
te pill importanti. Questa & ¢
sard Banca Mediolanums

| Da sei lustri a fianco

! di Doris nell’impresa

Di seguito | nomi dei fondatari che dal 1982
sono con Ennio Doris nell impresa:

Antonio Amati, Luciano Arcolini, Rodolfo Barbieri,
Gioegio Basso, Sergio Beghetto, Giancarlo Bugauam.
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: Paolo Soffritti, Angelo Tombolaro, Loris Verzaso.
L

ino Cala, Vittorio Cotussi, Franco Cova,
Giovanni Cozzi, Silvio Craceo, Vitiorio Crescenzi,
Earico Dal Lago. Flavio De Matteis, Antonio Di Battista,
Maurizio Fama, Gianpiero Fasoli, [gnazio Ferran, Claudio
Fontanini, : Claudio Giommi, Guido |
; undtmq. Umao, Loris Mlllgol:,gdnlo Malmusi, |
¢ iy |

Bruno Man:m. Mario Rnpﬁsa Luigi Riccio,

il punto sulla figura professionnle cha hu rwoluzuonulo la consulenza fmanzmnu per i risparmiaton 6 In Fumlgllo

Family Banker, la guida sicura per progredire sempre

Se & vero che Banca Mediola-
num & nata attorno al cliente, &
vero anche che il Family Ban-
ker, 'idea di Family Banker &
nata prima della Banca. Ai
tempi di Programma [talia, En-
nio Donis efa a capo di questa
rete di consulenti finanziad e si
era réso conto che Ia gente, le
numghc avevano bisogao di
e fidato,

che li aiutasse a gestire ¢ @ pia-
nificare il risparmio per pro-
teggetlo dall’inflazione e dagli

no. Ci sono i buoni investi-
menti ‘taghati® su misura per
ciascun cliente. Da questa can-
statazione sono nali Banca Me-
diolanum ¢ il Family Banker.
0 meglio: sono nati una banca
¢ una strullura che trasformas-
se un consulente in un Family
Banker, vero e proprio specia-
lista del dsparmio.

Ma per costuire non basta
avere unidea: bisogna investi-
re. E cosl fu falto. «Subito si
investi molto nella formazione

previsti e per g
obietivi non solo immediati
ma anche in 12 nel tunpo Cio

e nell’ costari-
te» ricorda Stefano - Volpato,
Ttalian Ne\wufk Manager di
anca

avere a disp
oe tult gli strumenti e servizi
finanziari, & consulenti che non
si limitassero a consigliare al
clieate un investimento buono
per tuttl. Perché di investimen-
{i buoni per tulli non ce ne so-

ovvero il
responsabile di tuia la rete
presente sul territorio del no-
stro Pacse. «Una struttura che
ha portato di recente alla fon-
dazionie dells Mediolanum
Corporate University, istitvzio-

ne unica pel suo genere in Ita-
lia, che formniscg una prepara-
zione ai massimi livelli nel
campo della consulenza finan-
ziara globales.

Consulenza globale significa
anche capacita di geslire n-
sparmi ¢ patrimoni adaftando

Je strategie ai tempi, ai cambia-
menti socio-economici che av-
wvengono via via negli anni. Un
esempio: la previdenza com-
plementare. Non era un’esi-
genza degli anni Ottanta o No-
vanta, lo & diventata da una de-
cina d’snni a questa parte, & -
chiede una pianificazione del
nsparmio nel tempo, secondo
precisi criteri.

Altro esempio: lé crsi che ci-
clicamente investono il merca-
to borsistico. «Il rdsparmiatore
in bafla delle propric paures
spiega Volpato, «ha bisogno di
qualcuno che faccia da contrap-
peso per non essere {ravolio
dalle notizie e dal panico che
queste fi 11 Family

L'ampliamento delle compe-
tenze dei Family Bankes ha
COmPpOriato un carico sempre
maggiore di lavoro per ciascu-
0o di essi, e un conseguente
avmento numerico. Oggi =ono
pi di 4.500 i Family Banker
di Bance Mediolanum. In tre
anni di crisi, dal 2009 al 201},
hanno fatto una raccolta netta
di 13 miliardi di euro, contro i
5 fatii dal secondo istituto in
classifica. Chi proviene da un
altro istituto, una volta qui non
se ne va pill. Alcuni, tuttora at-
tivi e ai posti di comando,
c'erano giz quando Family
Banker era ancora soltanto
un xdea E molti — e questa 2la

" che L

Banker & preparalo per aiutare
il rsparmiatore & riconoscere
queste paure e a incanarle in
modo positive, cosiniltivas.

inorgoglisce -, dupﬂ aver ge-
stito i risparmi di nonni e pa-
dri, sono oggi | Family Banker
di figli € nipoti

fari non esiste I'amicizia L'amicizia
chi ci ha legali ne & Ja smentita». Vale-
rio Baldini con Ennio Doris aveva crea-
to ¢ poi traghettato professionisti ed

esperienza da Programma [talia a Me-
diolanuim. Laurealosi in legge, manager
alla Upim, Rinascente, Edilnord, ha poi
profuso intelligenza. generositi e pas-
siane nell'impresa Mediolanum fino al-
Fultimo. Un cucre grande, Valerio Bal-
dini, come hanno ricordato su internel &
nei necrologi tanti Family Banker. Un
cuore grande che si & logorato riel suo
darsi agli alti senza misura. Uomo di
grande successo, non sapeva cosa fosse
“ il cinismo e I'arnvismo. «Era troppo
buonos hanno detto | suoi uomini di
lui. Per dire che sapeva dimenticare i

Addio a Valerio, un vero grande amico

Si & spento il 14 gennaio. in una clinica
. della sua amata Bologna, Valerio Baldi-
i, 71 anni, direttore generule delle reti
di vendita del Gruppo Mediolanum.
Ennio Doris: «Fiango vn amico. Un do-
lore immenso. Con lui se ne va per
sempre una parte di me, ona persona al-
Ia quale mi legava un profondo affetto
& una funga frequentazione. Trenlacin-
que anni insieme. Dicono che negli af-

suol interessi personali a favore dei
suol collaboratori, alutava anche 1'ulti-
mo arrivato. Affrontava anche le sitva-
zioni piy gravi senza perdersi d'animo
@ sapeva valorizzare le persone, trasfe-
rendo agli altri la sua capacith di farce-
Jo. Amava la vita e witi i suoi doni.
Massimo Doris: «Valerio.& stato per me:
in azienda I"alter ego di mio papa».
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