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GRUPPO BAXCARIO HEMOLARUN:

Mediolarium riunisce i servizi e i vantaggi degli sportelli tradizionali e degli strumenti multimediali, dal telefono alla Tv digitale

Una banca completa e vicina al cliente

Un’ampia gamma di conti correnti, carte di pagamento e credito, soluzioni per il risparmio e gli investimenti

funzioni di uno sportello ban-
catio tradizionale. Uniti ai
taggi di una spiccata attenzione
allc esigenze del cliente e di una mul-
ticanalita, innovativa ma di facile uti-
lizzo, che offre comodita e semplici-
ta di accesso altraverso vari strumen-
1i, dal telefono di casa a Internit, dal
cellulare alla Tv digitale. Banca
Mediolanum & il primo istituto di
credito italiano che ha saputo fonde-
1e le caratteristiche e le risorse multi-
canale e multimediali, con quelle
tipiche di una banca dalle classiche
filiali sul territorio, mettendo insie-
' me, in questo modo, i pregi e i van-
1aggi dei due modelli. Tanto da offri-
re, ad esempio, una gamma comple-
ta di conti correnti adeguati a ogni
tipologia di cliente, risparmiatore,
investitore, ¢ mettendo a disposizio-
ne della clientela un ampio ventaglio
di strumenti ¢ carte di pagamento e
credito, dal Bancomat alle carte di
credito Visa, Mastercard e American
Express, adatte a soddisfare ogni tipo
di esigenza e di spesa.
Per wnsenmtjm ai propri clienti la
possibilita di effettuare anche opera-
zioni allo sportello, come prelievi e

T utti i servizi, kcvpportmuﬁ le

versamenti di contanti e assegni,

Banca Mediolanum dispone di oltre
16mila sportelli su tutto il territorio
nazionale presso le filiali di istiuti di
credito convenzionati. 1l contatto
personale con un esperto di fiducia &
invece garantito dagli olre 6mila
Family Banker ativi_in tutta Italia,
che all'occorrenza incontrano il clien-
te per fornire consulenza, assistenza,
informazioni, per spiegare le diverse
sohzzioni di risparmio e investimento

oillustrare le npportumﬂ diprotezio- .

ne e prevideniza. Sono gli stessi servi-
zi forniti direttamente al telefono con-
tattando il Banking Center di Medio”

lanum, dove sono a disposizione gli
specialisti della Banca, professionisti
attentamente selezionat,* lormati- ¢
qualificati, che possono vantare.mag-
giori competenze di un bancario
addetto allo sportello tradizionale,

in questo periodo il ricorso a carte di
pagamento e credito. Anche su que-
sto [ronte la Banca offre una gamma

" completa di soluzioni: il Bancomat

per le spese di i i giorni;
Riflexcash, la carta pre-pagata utile’
per acquisti su Internet o per un tar-
get giovane; le carte American
Express Verde e Oro rivolte a. una
clientela esigente e spesso in giro per

dato che le loro funzioni spaziano dai
conti correnti ai prodotti assicurativi e
di investimento. Le tecnologie multi-

‘canale e multimediali, come Internet

e la Tv digitale terrestre, offrono la
possibilita di effettuare tutte le opera-

‘zioni bancarie e finanziarie con la _

massima comodit?, praticitd e sicu-

- rezza, dato che tutti i sistemi di acces-

so e connessione di Mediolanum
sono protetti dai pit. sofisticati stru-
menti. Con lavvicinarsi delle. feste
natalizie e delle vacanze di fine anno,
poi, si fa ancora pit utile e frequente

il mondo; e uno degli strumenti pin
completi e innovativi del mercato,
Mediolanum Riflexcard, disponibile
sui circuiti Visa e Mastercard. -

La Riflexcard ha funzionalita Ban-
comat e Pagobancomat, funzione
revolving utilizzabile in qualsiasi
momento e assicura la tolale prote-
zione delle transazioni attraverso
messaggi di avviso via Sms e i proto-
colli di sicurezza sugli acquisti onli-
ne. lattenzione alle diverse esigenze
della clientela & anche dimostrata
dalla completa serie di conu correriti

disponibili: quelli della-linea Valore
(nessun costo, operativita totale con
tassi d'interesse superiori alla media),
della linea Incentivo (per cui il tasso
dinteresse cresce allaumentare del
patrimonio investito), della linea
Speciale.(per una risposta su misura a
esigenze di risparmio e gestione par-
ticolari, come quelle di hiberi profes-
sionisti, student, specialisti di
i ine i , e della linea
Riflex, semplice, flessibile ¢ molo
conveniente. 1l conto Riflex costa 5
euro al mese tutlo compreso, ciod:
prelievi Bancomat sempre gratuiti in
Ttalia, prelievi e versaimenti di contan-
1i € assegni senza nessun costo presso
gl oltre 16mila sportelli convenzio-
nati, ¢ sempre gratuitamente, anche
attraverso tutti i canali di. accesso
disponibili (web, telefono, mobile,
digitale terrestre), le altre operazioni
pit frequenti come benifici, paga-
mento ulenze, gestione assegni, Tica-
riche telefoniche.

. In pit, con una giacenza media di

6mila euro, oppure un patrimonio
gestito di almeno 30mila euro, il
costo del conto Riflex si azzera.

Per chi ha invece il proprio conto
presso un alro istituto di credito e
vuole diventare cliente di Banca
Mediolanum, & molto piu semplice ¢
‘pratico rispetto al passato effettuare il
cambio:’ Mediolanum facilita il pas-
saggio ai nuovi clienti.

‘Basta und firma, & M:dmlanum attiva
il trasferimento delle utenze e dei

pagamenti in corso dal vecchio al’

nuovo conto conente. Sempre nel
segno di un servizio bancario vicino
al cliente, completo, pratico e garan-

tito per ogni esigenza.

Risultati dei primi nove mesi dell'anno
[ numeri del Gruppo
continuano a crescere

ontinuano a crescere i nu-

meri, i patrimoni amministra-

ti, i clienti e gli specialisti
finanziari del Gruppo Mediolanum.
1 risultati consolidati ¢ il consuntivo
dei primi nove mesi del 2007 indi-
cano che la Raccolta
lorda, rispetto " allo
stesso periodo dello
SCOTSO ANNO, & Crescil-
ta del 29%, ‘raggiun-

Aumentano
clienti

0,085 euro per azione. Del resto,
tutti gli altri- principali indicatori di
business sono positivi ed evidenzia-
1o la crescita del Gruppo nei vari
settori di attivita. I Premi Lordi Vita
sono ammontati complessivamente
a 238 miliardi, il 9%
in pit rispetto allo stes-
so periodo del 2006, la
Raccolta Lorda dell'As-
sel Management ha

gendo quota 7,29 i [ato registrare un balzo
miliardi di euro, men- £ ! Tom(?tO?"l in avanti del 24% (pari
tre la Raccolta netta ha nanzidri 22,49 miliardi), mentre

fatto registrare un
incremento dell'11%,
2 1,9 miliardi. Le Masse finanziarie
amministrate raggiungono cost i 35
miliardi di euro, in crescita del 10%
sempre rispelto a un anno fa, men-
tre ['Utile netto & ammontato a 155
milioni, pari a un rallentamento del
7%, prevalentemente generato nel
corso degli ultimi dodici mesi dalla
modifica della strutura dei nuovi
prodotti previdenziali, che penalizza
il primo anno facendo slittare la red-
ditivita negli anni successivi. -

E in base a questi risultati il CdA del
Gruppo ha deliberato una distribu-
zione di Acconto dividendo 2007 di

A Pesaro riuniti 10mila paﬁecipanti inun Palasport trasformato nel Madison Square Garden stile anni Trenta

Dietro le quinte della Convention Medlolanum

Mediolanum Oommncaaone Alboran ha organizzata e gestito levento che ha celebrato i 25 anni del Gruppo e ha tichiesto l’mpegm dil 000 persone

9 ultima Convention-di Medio-
L lanum ha attirato lo scorso 26

ottobre  10mila persone nel

Palazzetto dello Sport di Pesaro, tra-
sformato nell'occasione in unma
- riproduzione del Madison Square
Gardep di New York degli anni
Trenta. Uno sforza notevole affron-
tato ‘in house', grazie alle capacita di
Mediolanum Comunicazione -

Alboran, societd del Gruppo attiva

nella produzione di event, prodotti
multimediali, campagne pubblicita-
tie ¢ gestione di siti Internet e che ha
messo a disposizione il valore
aggiunto di chi riunisce. rute le
competenze mecessarie sotio una
stessa'azienda. <In appena due mesi
- spiega Giuseppe Mascitelli, ammi-
nistratore delegato di Mediolanum
Comunicazione - 2 313 messa in

piedi una macchina organizzativa

‘molio complessa: questo e stato
possibile grazie al faro di avere,
all'interno di una'sola societa, tutta
la catena del valore; il know-how e

le intelligenze necessarie a gestire .

simili eventis.

E servono davvero competenze a
360 gradi’ per mettere in piedi una
struttura ol tiva che ¢ arrivata
a gestire persone ¢ ha offerto ai
10mila pantecipanti allevento cibi e

- bevande senza soluzione di continui-

1 in circa 30 punti di ristoro diversi,
allinsegna delle tradiziond culinane
di rutta Europa. Tuui i lavoratori
coinvolti - tra cuochi, camerieri, fac-

chini, operatori, tecnici del suono e

delle luci, addetti allaccoglienza e
alla logistica, responsabili della sicu-
vezza, figuranti, atlori - sono sati

‘gestiti da un'unica ﬁgum il respon-

Cnn

sabile degu evetiti Sarah Garla, men-

tre la parte logistica aveva invece la *

supervisione di Marina Pesce.
«Le pari opportunitd - soltclinea
Mascitelli -

tion erano tutt affidati a donne, che
erano anche la maggioranza dei pro-
duttori. Senza dimenticare Marida
Galliani, responsabile dei tre regi-
sti». Nella preparazione della

Convention sono stati_inolire coin- -
volti due troupe di scenografi, i gra- -

fici dell'area cartoon di Alboran (che

hanno realizzato un cortometraggio

a disegni animati mandato in onda
rmt[odun: uno dei momenti del-
‘evento), macchinist, Tegisti, persi-
no musicisti, che hanno prodotto la
colonna sonora dellevento.
E alla fine della giornata il Cd con le
musiche originah della Convention
era gid disponibile per consentire a

non sono chiacchiere, .
per noi: i ruoli chiave della Conven-

chi & intervenuto di avere un ricordo
concteto dell'esperienza vissuta.

«Le nostre cor Ton sono a
disposizione solo del Gruppos, pun-
tualizza Mascitelli, che aggiunge:
«Chiunque deve organizzare un
“evento si pud avvalere dei nostri ser-
vizi, senza dimenticare che organiz-
zare qualcosa- per 100 persone pud
esseré pilt complicato, per certi versi,
che gestire un evento che coinvolge
un numero di partecipanti cento
volte superiore.

Mediolanum Alboran & in grado di
offrire una serie di servizi integrati a
chiunque, a partire da chi fa gia

parte della famiglia di Mediolanum

in quanto cliente della Bancas.

Un'offerta che ¢ qualificata da un
‘marchio di fabbrica’ particolare:
quell'approccio “cinematografico™
che coinvolge wui ¢ cinque i sensi e

Un momento della Convention i Pesaro
resta” nell'immaginario di ognuno.
Un approceio replicato anche nel-
l'evento che ha olferto I'occasione
per festeggiare i 25 anni del Gruppo:
«In una Convention di alcuni anni
fa - ricorda Mascitelli
- abbiamo ricreato al-
cune oegine di met
del muroe di Berlino,
che tutti 1 partecipan-
't hanno :Pl:balm}:gna
picconate, assieme al
leader di Solidarnosc
Lech Walesa, interve-
nuto’ al nostro even-
tor. Come dm: si

la Raccolta Netta com-
plessiva del settore &
stata posmva per oltre un miliardo di
euro. Il consuntivo delle, attivita evi-
denzia poi che il totale dei clienti del
Gritppo Mediolanum a fine settem-
bre 2007 raggiungeva le 1.051.000
unit, di cui 885.000 primi intestata-
i, 60.000 in pit: rispetto al settem-
bre 2006.

I Conti correnti si sono attestati a un

“totale di 517.800, con un incremen-

10 di 77.450 conti rispetto al settem-
bre 2006 (+18%). Nello stesso perio-
do l'organico della Rete di vendita di
Banca Mediolanum ha raggiunto
quota 6.257 Family Banker, e la cre-
scila & stata particolarmente signifi-
cativa nel numero di Promotori
Finanziani, per un totle di 4.677
. professionisti distribuiti su wtto il
territorio nazionale, pari al +17%
Tispetto al settembre precedente.
Comunicato stampa completo dispo-
nibile sul sito www.mediolanumit.

ticinquennale, - Mediolanum ha
improntato l'evento sul tema della
‘terra promessa’, 0ssia gli Stati
Uniti che apparivano tali agli emi-
granti tra le due guerre mondiali.
«Per questo motivo - spiega
Mascitelli - abbiamo ricostruito
fuori dal Palasport di Pesaro, gra-
zie ai nostri scenografi, wi oo
d'imbarco verso 'America tra le
due guerre mondiali. ;
Lobiettivo era ricreare il trapasso tra .
vecchio continente e nuovo mondo:
fuori dal Palasport un porto d'im-
barco, dentro il Palasport il Madison
Square Garden di New York.

puo

le patole piu :I'ﬁcacl
che Mediolanum ab-_
baree gli steccadi e le
barriere che limitano
la liberta dei “clienti
degli istituti- bancari
tradizionali, ma chi
ha fisicamente abbat-
. uto una parete alta
due metri non di-

forza e l'impatto me-
taforico di quel gesto.
In occasione del ven-

menticherd mai la -




