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Il cliente “fai da te rischia di ottenere risultati inferiori alle performance tecniche dei fondi in cui investe

reazione emotiva compromette il rendimen

Il ruolo piii importante di un promotore é proteggere i clienti dai comportamentl che erodono i risparmi

anca Mediolanum
ha come obiettivo
che i suoi clienti

ottengano il giusto ren-
dimente dai propri
investimenti; un rendi-
mento congruo con la
personale tolleranza alla
volatilita dei mercati e
con gli orizzont tempo-
rali prescelti. Ma qual & il
reddito effettivo che arri-
va al risparmiatore?
Antonio Maria Penna,
amministratore delegato
della Banca ci spiega
quanio sia importante
riuscire a “misurare” il
guadagno reale percepi-
to dal cliente e come
vada distinto dalla cosid-
detta performance “tec
nica”.

esterni e dalla emotivith:
spesso scoraggiato dal-
I'andamento  negativo
della Borsa in un determi-
nato periodo, decide di
“uscire” da un fondo e
disinvestire i propri
risparmi per poi magari
successivamente “rientra-
re” quando "le cose vanno
meglio”. Cosl facendo,
perd, rischia di perdere il
ralzo, il “miglior mese”,
ossia quello che dopo un
calo, magari anche di lun-
go periodo, gli avrebbe
procurato il maggior ren-
dimento. Sone i saliscen-
di della Borsa che spingo-
no i piceoli investitori a
entrare e uscire dai fondi
comuni azionari, con
perd alla fine risultati

Che cosa si intende per
perfarmance “tecnica”?

La performance tecnica
consiste nel rendimento
registrato dal prodotto,
dal singolo fondo di inve-
stimento. Per capirci, si
tratta di quella espressa
dai dati e dalle “classifi-
che” che ogni giorno ven-
gono riportati sui quoti-
diani. Turti i fondi, infatt,
suddivisi per le specifiche
tipologie di investimento,
le asset class, sono elen-
cati in base alle loro
performance. Tradizio-
nalmente la classifica &
poi divisa in 4 parti o
“quartili”; 1 fondi migliori
somno quelli che figurano

nel primo quartile. Tutta- +

via, le analisi svolte, in
prevalenza da istituti
americani, come Dalbar,
dimostrano che il cliente
medio ottiene una reddi-
tivita ben inferiore rispet-
to alle performance tecni-
che dei fondi pubblicate
dai giornali. Anche se non
& facile misurare esatta-
mente i rendimenti dei
risparmiatori come Banca
abbiamo cominciate ad
interrogarci maggiormen-
te sulle ragioni di questo
fenomeno.

La performance tecnica,
quindi, confa ma non
basta per capire U'anda-
niento del portafoglio
titoli del cliente?
Esattamente, la perfor-
mance del prodotto &
indispensabile ma non
esaurisce il tutto. Per
conoscere  quella  pilt
ampia, quella portata di
fatto &l cliente occorre
aggiungere alla perfor-
mance tecnica quella
commerciale. Il rendi-
mento di un cliente, infat-
ti, dipende molto pil dal
comportamento  tenulo
dall'investitore, piuttasto
che dalla performance dei
fondi in cui ha investito il
suo denaro,

Quali sone i comportamenti
messi in atto dal cliente che
lo danneggiano?

In gergo si parla della pra-
tica del market timing. 11
risparmiatore si fa troppo
condizionare dagli eventi

modesti e addirittura
miseri per i loro portafo-
gli. E' stata questa la ten-
denza prevalente degli
ultimi anni, a partire dal
2001, a causa della forte
volatilita dei mereati.

E’ possibile fare quaiche
esempio?

Certamente. Analizziamo
I'andamento della borsa
americana dal 1970 ad
oggi (si veda il grafico a
fianco): le barre nella loro
intera altezza mostrano il
rendimento di quel deter-
minato anno. Tuttavia le
barre sono di due colori:
la parte in rosso & il valore
del rendimento se si toglie
il miglior mese di quel-
I'anno: basta un mese ed
in alcuni casi il rendimen-
to si dimezza, oppure da
positive diventa negativo.
Cio significa che il rendi-
mento concreto al cliente
dipende da quanto &
rimasto nel fondao.

Banca Mediolanum, allo-
ra che soluzione propone?
Paradossalmente & pro-
prio in questi momenti di
difficolta che si pud toc-
care con mano il differen-
ziale della nostra Banca,
che sta nel valore e nella
cultura della consulenza.
I nostri consulenti, infatti,
grazie alla loro competen-
za e professionalita, sono
in grado di evitare al “fon-
dista” di sbagliare il ritmo,
di consigliarlo nel com-
portamento da tenere e
percib  di guidarlo in
modo che non prevalga
mai Vemotivita e I'impul-
sivita. Un ruole fonda-
mentale di un consulente
finanziario consiste nel
proteggere i suoi client
da quelle condoue che
possano “erodere” i loro
investimenti e risparmi.
Ma esiste una regola di
massima da seguire?

La regola base che i nostri
consulenti cercano di tra-
smettere a chi a loro si
affida & di investire rego-
larmente, ogni mese,
anche un piccolo
ammontare, & avere chia-
ro l'orizzonte temporale
dei diversi tipi di investi-
mento.

Un autorevole qumidmno,
prendendo a campione le
variazioni delle condizioni pro-
poste da nove istituti di credito -
che a loro volta fanno capo ad
alcuni fra i maggiori gruppi ban-
cari italiani passa in esame i costi
relativi ai conti correnti che si
rivolgono alle famiglie.

passando ai numeri, l'ultimo
aggiornamento dello studio del
giornale mostra che il costo
medio di un conto corrente tipo
convenzionato (quindi dai costi
gia ridotti rispetto al conti cor-
renti ordinari) con 114 operazio-
ni all'anno da gennaio sarebbe
cresciuto da 174 ai 177,02 euro di
settembre. In salita anche -il
canone medio da 83,1 a 86,7 euro
di oggi, cost come |'estratto conto
allo sportello da 0,52 a 0,57 euro;
il bonifico su altra banca con
addebito sul conto da 3,05 a3,14;
le comunicazioni per la traspa-
renza da 0,5 a 0,66 euro.

Eeco allora che in questo scena-
rio poco confortante il conto
Riflex di Bancagvediolanum, I'ul-
timo nato nella sua “famiglid” di
conti correnti, rappresenta una
valida alternativa. Questo nuovo
prodotto, infatti, ha un costo
sicuro, chiaro, onnicomprensivo
che pud scendere a 0 se il cliente
mantiene con la banca investi-
menti per 30mila euro oppure
una giacenza minima di 6mila
euro sul conto. In pratica pub far
spendere da zero a un massimo

Mediolanum Real Estate

| costi di Riflex

5 euro al mese, il che significa
Lhe all'anno al cliente pub far
sborsare complessivamente un
canone medio di 60 euro. Senza
contare che estratto conto carta-
ceo, comunicazioni dal servizio
clienti via posta/fax, bonifici ver-
so0 I'Ttalia, ad esempio, 5000 ass0-
lutamente gratuiti.
Si tratta, inoltre, di un conto
innovativo e completo, che con-
sente di effettuare tutte le opera-
zioni bancarie di tipo ordinario
in modo illimitato e totale: dai
prelievi agli assegni, dai paga-
menti ai bonifici. In particolare
da la possibilita gratuitamente
senza limiti di alcun tipo, di pre-
levare contante presso i banco-
mat di tutte le banche italiane.
Consente, sempre senza richie-
dere ulteriori spese, presso gli
oltre 15mila sportelli convenzio-
nati, operazioni di versamento
(assegni, contante) e di prelievo
(sia euro che valute estere).
Abbinata a Riflex, ma non solo,
¢'& anche la nuova carta di credi-
1o Riflexcard, la prima sul merca-
o che copre tutte le esigenze di
pagamento, in quanto & banco-
mat e pagobancomat in Italia e
all'estero; carta di credito (Visa o
Mastercard); carta per rimborsi
rateali, I'unica carta revelving
non riconoscibile a prima vista,
Ma non & tutto. Il conto corrente
Riflex rispecchia anche la formu-
la innovativa adottata da Banca
Mediolanum che ha unito i van-

taggi derivanti dall'impiego delle
nuove tecnologie con quelli
offerti dalle tradizionali reti
distributive. Riflex permette cioé
un accesso multimediale alla
banca, in quanto & il cliente, in
base alle proprie esigenze, che
sceglie se operare allo sportello
Internet (consultando il sito
www bancamediolanum.it),
piuttosto che a quello telefonico
o a quello televisivo e va detto
che il servizio telefonico, telema-
tico e via telext & gratuito.

Grazie alla multicanalita integra-
ta Riflex & un conto che si usa
quando- e come si desidera, 24
ore su 24, al telefono o al pc, via
sms o telext. Per essere in Banca
Mediolanum & sufficiente digita-
re dal proprio telefono cellulare i
numero verde 800 107 107 (asso-
lutamente gratuito) e pronto a
rispondere ci sard un operatore
del call center della Banca che
provvedera ad eseguire l'opera-
zione richiesta, Per i non clienti
interessati a ricevere informazio-
ni il numero da comporre & 840
704 444. Da non dimenticare che,
chi sceglie Riflex, come accade
per qualunque altre conto cor-
rente offerto da Banca Mediola-
num, avra a disposizione la con-
sulenza professionale di un pro-
motore finanziario che lo seguird
nelle decisioni di investimento.

la‘Canune annuo massimo

E Operazioni incluse

¥ prelievo bancomat
su altra banca

onifico su altra banca
B Canone carta di credito
B:tatone carta bancomat

B \nwio comunicazioni
' trasparenza

Estratta conto allo sportello

¥ prefievo contante
sportelio

350 debitore carta revulwng
¥ Domiciliazione utenze

B Tass0 prestito
I“personale max (taeg)
I Tasso attivo lordo min.

B Commissione max
scoperto oltre fido

0,94% | 0

* Tonte: Patt Chiari- Abi/CarrierEcanomia
“* Di ile via Internet e Call Centre

CORMBBALE

Nella tabella & riportata Ja media def costi delie aperazioni pii comuni a otlobre 2005 di contl
correntl canvenzionat of 10 tra le pils importanti banche silevata dall'osservatario dei Corriere
Econumia. A flanco | costi df Riffex per | stesse operazioni.

Un nuovo fondo immobiliare per aumentare la diversificazione

ebuna Mediolanum

menti

pitt  innovativi,

fare il Pac?

prima versione & quellaa

Real Estate. Banca
Mediolanum, forte della
sua lunga esperienza
maturata in ambito
finanziario, lancia il pri-
mo fondo immobiliare
chiuso che vuole essere il
“capostipite” di una serie
di soluzioni che consen-
teno di partecipare all'in-
vestimento nel “mattone”
con  modalita proprie
degli strumenti finanziari
piu evoluti,

Parla Walter Ottolenghi,
amministratore delegato
di Mediolanum Gestione
Fondi, il "regista” e la
mente di questo nuovo
prodotto.

Da cosa nasce lidea di
puntare anche sull'uni-
verso del “mattone”?

Da sempre la strategia
che Banca Mediolanum
applica alla sua clientela
per le decisioni di investi-
mento # la cosiddetta
regola delle 5D, ossia cin-
que diverse linee di
diversificazione  degli
impieghi finanziari.
Anche il nuove fondo &
funzionale a questa stra-
tegia, in quanto si colloca
nell'ambito della quinta
D, che guarda agli stru-

aprendo la porta a nuove
opportunita di investi-
mento, in aggiunta alle
consuete forme aziona-
rie, obbligazionarie e
monetarie. Inoltre il mer-
cato immobiliare si carat-
terizza per un andamen-
to ciclico, scarsamente
correlato a quello finan-
ziario; senza contare che
entrambi presentano la
stessa tendenza di cresci-
ta nel lungo periodo, a
fronte di un trend tipica-
mente inverso nel breve
termine, in modo che,
molto  frequentemente,
quando uno sale, l'altro
scende. Ecco allora che
questo aspetto fa sl che
Vinvestimento immobi-
liare si configuri come un
elemento ideale, che
integra € soprattutto sta-
bilizza il portafoglio del
cliente, a maggior ragio-
ne nelle fasi di flessione
della Borsa.

Quali sono gli asperti
peculiari del nuovo fon-
do?

1l nueve fondo immobi-
liare messo a disposizio-
ne da Mediolanum
Gestione Fondi SGR p.A.
rappresenta un prodotto

i
o

Reat
estremamente innovati-
vo e flessibile e soprattut-
to alla portata di tutti. La
principale novita sta nel
fatto che permette l'ade-
sione tramite un Piano di
accumulo (Pac).

Quali sono le prospettive
reddituali?

1 patrimonio di Mediola-
num Real Estate verrd
investito su immobili che
producono reddito grazie
ai canoni di locazione,
che per sua natura @
regolare e pure suscetti-
bile di incremento, grazie
all'aggiornamento
annuale dell'indice Istat.
In secondo luogo, il fon-
do non punta sul resi-
denziale, ma  sugli
immobili ad utilizzo ter-
ziario, il cui relativo seg-
mento di mercato & for-
temente in crescita: si
parla quindi di uffici,
centri commerciali,
alberghi e strurture sani-
tarie.

Che cosa permette di

11 fondo si mostra parti-
colarmente indicato per
coloro che intendono
valorizzare i propri capi-
tali in un orizzonte tem-
porale di lungo periodo.
11 principale elemento
innovativo, infatti, consi-
ste proprio nell’offrire al
cliente l'ulteriore possi-
bilita di aderire median-
te la sottoscrizione di un
programma di accumu-
lazione, cioe di investire
i propri risparmi a
cadenza semestrale,
intervenendo anche con
un modesto importo. La
quota di partenza, in
questo caso & pari a
2.400 euro, ma successi-
vamente & sufficiente
versare almeno 1.200
euro a semestre. Nel
caso invece si decida di
“vincolare” da subito
una parte consistente
della propria disponibi-
lita (Pic) allora si comin-
cia affidando un minime
di 5mila euro.

Vengono introdotte per-
cio diverse “classi” di
investimento?

Esattamente. La flessibi-
lita deriva dalle due dif-
ferenti classi di quote. La

Cecchi Paone spiega I'economia su Mediolanum Channel

Tiniziata il 20 ottobre
la nuova serie di
“Alessandro, le conquiste
dell'economia” in onda
su Mediolanum Channel,
canale 803 di Sky, tutti i
giovedi alle ore 20.00
Con la conduzione di
Alessandro Cecchi Pao-
“Alessandro, le con-
quiste  dell’economia”
affronterd la nuova sta-
ELOIXE €on una scenogra-
fia che esce dagli schemi
della tradizione, & con
dotazioni tecnologiche di
altissimo  livello  che
faranno da cornice
all'ambizioso intento di
divulgare grandi temi
dell’economia.
Quanto & importante il

nostro tempo? Quanto
conta l'emotivita nelle
scelte  che facciamao?
Come fare a risparmiare
e a guadagnare nei rap-
porti con le banche?
Quali valori ci sta conse-
gnando il terzo millen-
nio?

Interrogativi come questi
sono l'oggetto di ogni
puntata di Alessandro, le
conquiste dell’'economia
al quali la presenza dia-
lettica di Cecchi Paone e
dei suoi ospiti daranno
risposte capaci di fornire
chiavi di lettura concrete
della realta economica.
La puntata d'esordio
mettera a confronto le
opinioni del banchiere

Ennio Doris e del socio-
logo Domenico De Masi,
in relazione al quesito:
sono tutti uguali i clienti
di fronte alla banca? Altri
temi cruciali si daranno il
cambio settimana dopo
settimana: la sicurezza,
I'emotivita, il tempo, i
nuovi banchieri, la diver-
sificazione, la gestione
del conto corrente e tanti
altri ancora.

Ad alleggerire la com-
plessita delle tematiche
una presenza lotalmente
nuova all'interno  del

programma: Elmo, un
cartone animato apposi-
tamente creato per Ales-
sandro, le conquiste del-
Yeconomia.

Elmo cerchera di
destreggiarsi nel mondo
del risparmio, della
finanza e delle banche.
Le sue aspirazioni, le sue
paure, le sue domande
sono quelle di ciascuno
di noi. Puntata dopo
puntata, le sue avventure
offriranno un simpatico
punto di partenza per la
discussione in studio.

Illli'ﬂ in Banca Mediolanum
busta una telefonata

840-704-444

i bica medolanem. it

e ¢ Reclutamento
tel, 02-9049.2778

distribuzione dei pro-
venti, che va incontro
alle esigenze di chi @
interessato a ricevere
una forma di reddito
periodico. Mentre la ver-
sione ad accumulazione
proventi consente di
ottimizzare i benefici
fiscali del fondo immo-
biliare, dal momento che
la ritenuta fiscale &
applicata solo al
momento del disinvesti-
mento o della liquidazio-
ne. Questa seconda
chance si rivolge, in par-
ticolare, a colero che
sono interessati alla riva-
lutazione del capitale nel
lungo periodo.

Sono  previsti
bonus fiscali?

1 clienti di Mediolanum
RE potranno beneficiare
di un regime fiscale piu
favorevole rispetto a
quello previsto per l'in-
vestimento immobiliare
diretto. Cid avviene dal
momento che tutti gli
adempimenti fiscali -
ovvero imposta di regi-
stro o Iva, imposte cata-
stali, Ici ecc.e I'eventuale
plusvalenza realizzata in
caso di cessione — sono

percid

assolti direttamente dalle
Societa di Gestione del
fonde. Inoltre, Mediola-
num RE recupera in
modo integrale I'lva sugli
acquisti immobiliari -
cosa impossibile invece
per un privato, per il qua-
le I'lva & una “spesa” non
recuperabile - ed & anche
esente da imposte sui
redditi, ciot affitd o altri
proventi percepiti, even-
tuali plusvalenze realizza-
te. Il cliente, pertanto,
deve solo sostenere il
12,50% trattenuto sul-
I'ammontare dei proventi
distribuiti e sulla differen-
za fra il valore di liquida-
zione o disinvestimento e
quello di sottoserizione.
Che ruolo svolge in que-
sto scenario il Consulente
di Ranca Mediolanum?
Mediolanum RE & il pri-
mo fondo pensato e pro-
gettato con determinate
caratteristiche per essere
messo a disposizione di
una rete di promotori e
che pub contare, come
per tutti gli altri prodotti
della gamma di Banca
Mediolanum, della con-
sulenza e della profes-
sionalita dei suoi consu-
lenti.

DONA UNA CASA A CHI HA SOLO LA STRADA.

da

Picealo Fratello, Il Progetta di solidarieta promsso

e Banca

per dare una casa accoglienza a 40 bambini di srada di Nairobi.

Per saperne i pii collegatl Al sito www piscalolrateliodt
oppure vai fu www bancamediolanum it
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