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La banca del Terzo Millennio & ormai una realta con il metodo praticato con successo da Banca Mediolanum

Il Consulente Globale diventa banchiere

La formazione specifica e continua aiuta a nso!vere tutti i problemi bancan, finanziari e assicurativi

a centri di costo a centri di
Drjcavo e profitto. Dal collo-

care fondi e polizze, 2 guida
del cliente nelle sue decisioni di
investimento. Abbracciando tutti i
servizi finanziari e bancari, la figu-
1a del promotore finanziario si &
rinnovata, trasformandosi . da
impiegato presso un istiwuto di cre-
dito a imprenditore.
In primo luogo perché il risparmio
& un settore in costante crescita, in
quanto ogni anno si aggiunge
nuova ricchezza a quella gia accan-
tonata. Pertanto, ad entrase in crisi
possono essere singoli e specifici
utilizzi del risparmio, ma non di
certo il mercato nel suo complesso.
Tra I'altro, negli ultimi anni, la pro-
pensione al risparmioc da parte
delle famiglie italiane, & cresciuta
in mode consistente. E lo stesso
trend, in atto ormai a partire dal
2000, & proseguito anche nel 2004,
Basti pensare che, in base ai dati
della Banca d'ltalia, poi ripresi
dalla. consueta mdagma Eurisko-
Prometeia, gia nei primi tre trime-
stri def 2004 il flusso destinato alle
attivith finanziarie era quasi rad-
doppiato rispetto allo stesso perio-
dodel 2003, passando da 46 miliar-
di di euro del 2003 agli 86 dello
scorso anno (si veda anche il grafi-

+ co riportato a flanco).

Non va poi sottovalutato che in
materia di risparmio non ¢'¢ il vin-
colo dei brevetti: per copiare un
prodotto diun competitor ci si pud
impiegare anche meno di 24 ore.

a cultura della pensione inte-
grativa in Italia & ancora troppo
oco radicata. Tuttavia, soprat-
tutto § giovani lavoratori, dipendent
o professionisti che siano, & bene
che prendano da subito l'abitudine
di destinare una parte dei propri
risparmi alle polizze p:evldemall
per alimentare, giorno dopo giomo,
un uhenme rendita. Questi prodotd
che sefviranno a integrare le presta,
zioni messe a disposizione dalla
previdenza statale, ossia quelle for-
nite dall'Inps e dagli altri enti pub-
blict previdenziali, rappresentano
gli unici strumenti in grado di garan-
tire la stabilita del proprio tenore di
vita una volta raggiunta la terza eta.
Deve tenersi infatti presente che la
vita media & quasi raddoppiata. A
chi si & affacciato di recente al
mondo del lavoro pud sembrare
swano assicurarsi contro il rischio
positivo della longevita. Eppure per
il futuro, per avere un certo margine
di sicurezza, & bene provvedere al
pitt presto ad articolare con ulteriori
supporti pensionistici il proprio
futuro.
Un rapporto dell'Onu ritiene che in
questo nuovo secolo si potrebbe
arrivare a circa centosessant'anni di
vita, quindi la popolazione invec-
chia sempre piti. Dati alla mano, in
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Vecchiaia serena
coi risparmi di oggi

Ecco allora che, per evitare di
restare soppiantati dall'innovazie-
ne, la soluzione sta nell'adottare
un modello di banca snello e
moderno che perd possa fare affi-
damento sugli uomini giustl.

Banca  Mediolanum, infatt, ha
sostanzialmente puntato su due
fronti. Innanzitutto ha cercato di
rendersi competitiva sul piano def
costi, sperimentando una formula
e un metodo innovative. Ha cosl
investito sulle nuove tecnologie,
sia per quanto riguarda |'organiz-
zazione della struttura interna, sia,

persone anziane saranno molte di
pil rispetto ai giovani. A cid va
aggiunto che sono cambiate ungen—
ze ed abitudini sociali. I pensionati

viaggl e vacanze fuori staglone, ad
andare a cena fuori, a teatro e al
cinema, ‘2 vestirsi alla moda,
Pertanto se durante la terza e quarta
etd, quando si avea pili tempo per se
stess], non si vorri alterare Il proprio
stile di vita, & bene preoccuparsi fin
daora che l'entita della pensione sia
proporzionata alle necessita perso-
nali, La previdenza si dovrebbe
basare sui cosiddetti e pilasiri: la
pensione pubblica, { fondi pensione
e la previdenza privata. Ognuno di
questi dovrebbe fomire almeno un
terzo degli introid.

Come & accaduto in molti altr Paesi,
in specie in quelli anglosassoni,
anche in ltalia le pensioni integrati-
ve sono destinate a diventare sem-
pre pils significative in termini eco-
nomici di qudle puhb!.\d\e e danou
fondi pensione,

Propensione

soprattutto, per la d.lSllibuﬂﬂn!
dei servizi alla clientela. Ri

Risparmio investita in att
2 Finanz. in % redd. disp.
(scala dx)

tempo ricorrano alla figura del
ealla I Mail

il debutto della strategia della
“multicanalita” grazie all'impiego
di Internet, degli sms, del telext,
del call center, una gamma di stru-
menti che consente al cliente di
poter eseguire da qualunque luogo
e a qualsiasi ora del giomo tutti i
tipi di operazione, A cid poi la
Banca ha unito la relazione
umnn?ﬂ supporto anche psicolo-
gico, del consulente globale. Non &
un caso del resto se anche le ban-
che pitt tradizionali da qualche

valore aggiunto di Banca
Mediolanum, rispetto a tutti gli
altri istituti di credito, sta nel fatto
che la rete dei consulenti non rap-
presenta un segmento delle atti-
vita, ma il core business dell'azien-
da. Banca Mediolanum non ha
sportelli, & il consulente globale.
Tuttavia che fiducia si potrebbe
riporre in un medico che si aggior-
na poco ¢ non si agglorna affatto?
La stessa cosa accade nel rapportg
tra Ia noltra Banca e la rete. Ecco

rivante da rispamio e trasfe
al netto del consumo di capitale fisso

perché da sempre riteniamo fon-
damentale per le nostre risorse la
formazione e il continuo aggiorna-
mento. Se & vero che un'altra banca
potrebbe essere in grado di copiare
la nostra formula dovrebbe perd
recuperare molti anni di cultura
nella consulenza. Per svolgere al
meglio questo mestiere bisogna
infatti conoscere da Vicino i pro-
dotti, ma occorre anche che il pro-
fessionista impari a gestire il clien-
te sotto il profilo emotivo: per que-
sto si studiano e si applicano
anche le teorie del Premio Nobel

Al termine di ogni tappa cene esclusive e incontri
con i grandi campioni del ciclismo di ieri e di oggi

I migliori clienti ospiti al "Giro"

omenti di festa ma anche la possibilita
M di “godere” da vicino i propri campioni.
Banca Mediolanum per il terzo anno consecutivo
ha portato 1 suoi migliori clienti all'88* Giro
d'Htalia, sponsotizzando il “Gran premio della
montagna”, che premia con la maglia “Verde” il
ciclista che realizza la performance migliore negli

arrivi In salita.

La Banca, grazie al numeroso team di Pr e hostes,
ha seguito, tappa dopo tappa,.lintero percorso
della storica manifestazione ciclistica, fin dalla
partenza in Calabria, il 7 maggio (il Giro d'Ttalia si
chiude il 29 maggio a Milano, dopo un totale di
venti tappe). Listituto di credito, anche nell’am:
bito di questa importante competizione sportiva,
ha cosl portato e fatta conoscere il suo modello
innovativo di fare banca e, in particolare, i due
prodotti lanciati di recente, ovvero il conto cor-
rente Riflex e la carta di credito Riflexcard. Come?
Proponendo una setle di iniziative collegate all'e-
vento, alcune gia sperimentate nei due anni pre-
cedenti, altre del tutto nuove, che, tra l'altro,
hanna potuto contare su quattro testimonial

eccezione, stanno pamndo solo
ora. Pub sembrare un paradosso ma

1 Francesco Moser, Glanni Motta,
Mau:lzio andrlzst e Roberto Contl.
& presente con il suo stand

"Banca

con gli anni la pensione
prenderd quasi il posto di quella
pubblica che a sua volta verra a inte-
grare la prima. Banca Mediolanum
grazie alla rete dei suoi promamn
offre

Italia, oggi tra bambini e
si arriva a poco pii di otto milioni
contro gli ultra sessantenni che
invece sfiorano quota quindici
milioni. E si conta che nel 2050 le

consigli, La prima di da

nel grande "villaggio” degll sponsor, allestito fin
dalle prime ore del mattino presso ogni tappa del
Giro, un‘attivita che ha reso possibile stare in
mezzo alla gente e incontrare giorno dopo giorno
l clienti di tutta Italia - spiega Francesco Minel.lt

keting di Banca Mediol

fianco dei loro eroi del ciclismo”.
Aumverso poi l'accordo di comarketing con

1 ha partecipato

L
alla "carovana” pubblicitaria con sel auto, con-
$entendo ai suoi client anche il lusso di seguire la
gara lungo il tragitto.

Manon & tutto. 5t & detto sport, ma anche appun-
tamenti di festa e divertimento. Con questa terza

sponsorizzazione la Banca di Ennio Doris, orga-

- inal-

rispettare perd resta questa: la pro-
pria rendita va costruita passo dopo
passo e in modo costante.

tre, abbiamo dato alla nostra clientela I'opportu-
nith di fare una pedalata sullo stessa circuito degli
“scalatori”, indossando la maglia verde, fianco a

nizzando | “Mediolanum party”, ha portato a cena
i migliori client della zona, nei ristorant pii
esclusivi delle diverse localita che di volta in volta
ospitavano il Giro, invitando, perd, per la prima
volta, anche gli amici e | parenti piti strett dei loro
ospiti. Serate in location prestigiose all'insegna
della musica e dell'entertainment.

entl netti in conto capitale.

Kahneman. E questa & stata un'in-
tuizione di Banca Mediolanum,
che si & tradotta nel garantire un
iter formativo e supporti anche dal
punto di vista psicologico. Un'altra
carta vincente & stata poi quella
della “multimedialita” della comu-
nicazione all'interno dell’azienda,
rendendo possibile un flusso
costante di informazioni dal verti-
ce alla base. In particolare l'obetd-
vo & stato ragglunto tramite due

basta dimostrare di avere motiva-

zione ed entusiasmo, non & richie-

sto un periodo di pratica se non
quella sul campo: sl comincia da
principio a collaborare nell'ambito
di un team ma pol crescendo &
offerta V'opportunith di diventare
imprenditori di se stessi. Del resto,
rispetto a tre anni fa ghi obiettivi di
reclutamento delle reti di promo-
tori song stati fortemente ridimen-
sionati: se in tutti i business plan
delle societd di distribuzione si
prevedeva l'inserimento di mille &
piti consulentl, oggi si guarda piut-
tosto a chi ha gid esperienza ¢
sopratiutto un portafoglio clienti
ben consolidato. Invece Banca
Mediolanum - come riportava
anche la testata <Bloomberg
Banca & Finanza> il 30 aprile scor-
so - rappresenta ['unica azienda
che non rinuncia agl esordienti,
reclutando, oltre a chi vanta gia un
background da professionista,
anche giovani laureati molto moti-
vatl che abbiane gia maturato
qualche anno di esperienza lavora-
tiva anche in altrl settori, che per-
tanto andranno formati e prepara-
ti con tutti | costl in termini di ren-
dimento nelia fase di decollo del-
T'attivita. Fino a che, acquisendo le
abilita per soddisfare a trecento-
sessanta gradi tutte le “esigenze
della clientela, dai servizi bancari
e finanziar a quelli d.l tipo assicu-

canali i: la televisi
aziendale e i corsi via web.
Infine per scegliere Banca Mediolanum

rativo, da
veri e propri banchierd,
Ennia Doris

Una casa ai blmbl
del Terzo Mondo

& prima tappa & il Kenia, ma
hidea & di importare questa
sperienza in tuttl i Paesi in

via di sviluppo in cul i pit giovani
sofffono e lottano ogni giorna per
la sopravvivenza, a causa di malat-
tie ¢ malnutrizione. Si chiama
“Dperazione Piccolo Fratello” il
grande pwgettn Bﬁl:i)—sﬂds!e con

pera di Padre Renato Kizito Sesana
e di don Antonio Mazz. Tra Je ini-
zigtive: una lotteria d'arte curata
dal critico Enzo Di Martino e il
volume dal "titolo “Quaderno
Africanc” che, edito da Frassinellf,
raccoglie 120 contribud di scrittori,
glomnalist, personalita della cultura
e dell'arte, tutti ispirati all'Africa e

cuj la Fe
vuole dare il proprio contributo per
realizzare case di accoglienza per i
bambini di strada dei Paesi meno
fortunati. $i comincia con il con-
certo benefico “Quatiro stagioni
per V'Africa” in cui la Fondazione
figura tra gli sponsor ufficiali
Lappuntamento & per domani, 28
maggio, alle 21, al “Teatro dal
Verme” di Milano che vedra insie-
me | cantautor italiani Lucio Dalla,

Mimmo  Locasciulli, Gianna
Nannini, Gino Paoli, Omella
Vanoni e Roberto hioni rivisi-

ai bambini di Padre Kizito, da Ennio
Morricone a Oliviero Toscani a
Renzo Piano a Ettore Mo; In parti-
colare, il ricavate di questa serata
musicale - il costo del biglietto & di
50 euro e si pud acquistare online
sul sito Internet www.ticketone.it -
andra a sostenere la costruzione a
Kibera, in Kenia, di una casa che
ospiterd cinquanta bambini, ma
anche di un Centro di Formazione
per educatori, che sari gestito
dall'Associazione  Koinonia di
Nalrobl, fondata da padre Kizito, in
i con I'Associazi

tare dal loro repertorio Primavera,
Estate, Autunno e Invemo di
Antonio Vivaldi, i tutto accompa-
gnati da Alessandro Cerine e la
“Crescendo Jazz Band" che inter-
preteranno in chiave jazz "Le quat-
tro stagioni'. La manifestazione,
organizzata con il patrocinio del
Comune ¢ della Provincia di
Milano, fa parte delle numerose
iniziative promosse -da Aroldo
Mosca Mondadori a favore dell'e-

Che cosa porteranno'gli investimenti miliardari di societa straniere nel nostro paese

on succedeva da anni: tante
grandi e imporiant socieia
straniere ansiose di investire
in Italia. C'® di pit: pur di poterlo
fare, si da battaglia senza esclusione
di colpl giudiziari e mediatici. Anzi,
e questo non si era proprio mai
visto: un pioggia di miliardi (di Eure)
& pronta a riversarsi nelle bisognose
" casse del bel paese e qui si sta &
discuterci sopra.
Come se all improvviso non fossimo
pitt il posto dove le fabbriche sem-
brano montate su ruote che rotola-
no inesorabilmente verso Oriente,
europeo o asiatico che sia, e dove
perplessi partners intermazionali di
gruppl automobilistici o di linee
- aeree si esercitano coscienziosa-
mente nell'arte di defilarsi agilmen-
te per limitando i danni.

offesa - come storia di risultati eco-
nomici e certamente senza I'appeal
che ha accompagnato negli anni I'a-
scesa del “made in haly”, risulta, a
ben pensarcl, un tantino sorpren-
dente. E' mai passibile che in giro
per il mondo non c siano, a certi
prezzi, affari migliori da concludere?
Senzala pretesa di incastrare tutte le
tessere del gioco, un aiuto alla com-
prensione pud venire dall'osserva-
zone di come il modo di fare la
banca sia cambiato, in Europa e in
Italia, negli ultimi decenni. Il
mestiere di raccogliere e prestare

teresse generale, Federandoi a
livello locale o nazionale, senza per-
dere la propria individualitd, hanno
dato luogo a dei grandi protagonist
dell'economia, ford per le loro
dimensioni e, in genere, per la gran-
de diversificazione dei rischi di cre-
dito. Nello stesso tempo sono inat-
taccabili sotto il profilo degli assetti
proprietari, originati da Istituziont
spesso pubbliche non scalabili. Aloe
banche invece, piti strutturate per
servire le imprese di carattere multi-
nazionale o per inserirsi da protago-
niste nel circuito delle operazioni

denaro si & general polariz-
zato attorno a modelli abbastanza
diversi traloro. Parlando deipaesi di
maggior peso dell'Europa continen-
tale, Francia e Germania, il tessuto
produttivo locale, quello di interesse

Eppure tutto questo sta
per delle banche. Lhanno chiamato
ristko, ma forse {I nome giusto &
puzze, di quelli da tremila pezzi.
“ Tutto questo agitarsi per piantare la
propria bandiera su oblettvi franca-
mente non brillantissimi - senza

le 0 regnv
nale, ha continuato dd appoggiarsi
ad una rete molto fitta di banche di
carattere cooperative 0 espresse
dalla societa civile di un ambito ter-
ritoriale specifico, spesso con fina-
lita mutualistiche 0 comungue d'in-

forti di una struttura proprietaria
incraciata con le altre grandi jstitu-
zioni finanziarie dei loro paesi, sono
cresciute anche grazie a strategie di
acquistzioni e fusioni, che Je hanno

diversa: negli Anni "90 il controllo
pubblico delle banche, statale o
locale, & stato smantellato, senza
che nessuno mostrasse di aver bene
in mente quale assetto dovesse
assumere questo settore vitale. Le
banche d'affari - prevalentemente
straniere - hanno fatto il loro
‘mestiere, frovando in ltalia l'inspe-
rato bengodi della

loro grandi azionisti, e le istituzioni,
e quello delle ioni e fusioni

stenza alle imprese locali, che
di bb. i

di grandi dimensioni, perché non
potranno mai mettere d'accordo
azionisti che hanno obiettivi e inte-
ressi divergenti.

Tutto questo mentre la galassia delle
piccole banche locall non trova
punti dn xife:l.menm aggreganti,

meno important.

Potrebbero invece sentirsi pilia loro
agiod clienti privati, invogliati a ver-
sare i loro risparmi per alimentare
coi loro rivoli i serbatoi di liquidita
necessari per le grandi operazioni
internazionali. Sara vera gloria? O

capaci di le forze inun

pubblica e piazzando senza troppa
fatica le azioni delle banche e casse
di risparmio italiane dove meglio
capitava. Del resto, nessuno aveva
chiesto loro di fare qualcosa di

diverso.

Molte banche italiane si sono cosl
trovate ad avere come soci di mag-
gior rilievo i loro maggiori concor-
rentl. Certamente, anche le grandi
banche italiane hanno operato

disegno strategico d'impatto nazio-
nale, E' su questo magma che si
schierano ora le diverse forze in
campo. Obiettivo neanche tanto
nascosto di molte banche straniere:
acquisire quote di mercato, soprat-
futto nella raccolta del risparmio, &
fare efficienza nel costl, accentran-
do le unita operative a livello euro-
peo per compattare le forze e darsi
battaglia nella conquista delle gran-
di operazioni finanziarie internazio-
nali, incluso il vasto sertore del
risparmio grsum Brutte notizie si

rese sempre pau gnmdl manmnen acquisizmm ed aggzegamm senza

bili 1 perd ch gli asset-
k:rumem di controllo. Nonsempre  ti dn.li’amunaﬂam Col risultam di
& andato tutto bene, soprattutto nel  trovarsib quel-

controllo dei risdsi ma il posiziona-

lo de.ll espansione sul mercati inter-
li, dove non possono

mento
riuscito. In llaha la situazione &

sovrapporsi a quello che gia fanno i

bero, quindi, per I'occu-
pazmne diretta e per quella indotta
del cosiddetto terziario avanzaio.
Cosl pure, probabilmente, per l'assi-

i tutd le Alpi con carri e
masserizie? E riusciri l'establish-
ment italiano a reagire non solo a
questa emergenza, ma anche ritro-
vando il bandolo di una strategia
finanziaria per if sistema paese?
Per ora i verl vincitori sono ghi azio-
nisti di minoranza delle banche in

Educatori Senza Frontiere, fondata
dal Professor Giuseppe Vico e da
don Antonio Mazzi.

<la principale ragione che spinge
la gioventi d'Africa a stare sulla
strada & la povertd esirema - com-
menta padre Kizito - Il problema &
davvero allarmante in quanto si
calcola che nel 2010 si conteranno
circa 40 milioni di bambini di stra-
da in tutto il continente africano, di
cui ben 2 milioni in Kenia>.

Per l'occasione, la Fondazione
Mediolanum ha gid stanziato
50mila euro ma questo intervento
umanitario rappresenta soltanto il
primo di una lunga serie: <Come
Banca Mediolanum sceglie e mette
a disposizione | migliori prodoti
sulla base delle reali esigenze dei
suoi clienti - afferma Francesco
Minelli, direttore Marketing di
Banca Mediolanum - cosl la
Fondazione, grazie all'istituzione
di un comitato ad hoc, selezionera
nei vari Paesi le associazioni a cui
affidare i fondi per aiutare le ini-
ziative sociali ritenute pitt merite-
voliz. 11 tutto con un grande valore
aggiunto in termini di concretez-
za, <Per mostrare e far toccare con
mano in che modo il contributo
del cliente andra a supportare il
progetta in Kenia - prosegue
Minelli - sard possibile verificare
lo stato dei lavori di costruzione
sintonizzandosi sul canale satelli-

odoredi OPA, che hanna vistoschiz- | tare Medjn!anum Channel oppure
zare in modo insp i prezz delle do il nostro site Internet
loro azioni e passano, ringraziando, aﬂ’indanzzn www.bancamediola-
alla cassa. num.it e cliccare sulla relativa
Walter Ottolenghi | sezianes.
Enira in Banca Mediolanum “Selezions ¢ Reclutamenio
basta vna telefonate ’— tel. 02-9049.2778

www,bancamediolanum. il

840-704-444




