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Creata da Banca Mediolanum una nuova struttura che garantira una copertura bancaria a trecentosessanta gradi
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anca Mediolanum &
la banca che ha
cambiato il modo di

“essere ¢ fare” banca. Non
solo nella sua fisicita, ma
soprattutto nella qualita e
nella quantita dei servizi
offerti alla sua clientela.
Ultimamente sta riscuo-
tendo grande successo il
conto corrente Riflex e
soprattutto piace al pub-
blico la  rivoluzionaria
Riflexcard, che unisce in
un solo strumento una
serie di funzioni (carta di
credito, prelievoe banco-
mat, pagamento Pos, carta
revolving, acquisti on-line
sicuri) per coprire le quali
Ta concorrenza deve dare
al propri clienti pili carte.
Inoltre, per chi lo vuole,
esiste il vantaggio di poter
inserire sulla carta la pro-
pria fotografia. Una prima
attenzione a una fascia
alta dei clienti si & avuta
con la nascita del Club Pri-
maFila e della carta di cre-
dito PrimaFila con la quale

i migliori client vengone
assistiti e identificati in
maniera molto particolare
e dedicata. Tra i propri
clienti Banca Mediolanum
ha individuato una fascia
di alto prestigio alla quale
ha deciso di dedicare ser-
vizi specifici ancora pit
personalizzati e soprattut-
to una serie di private
bankers selezionati e pre-
parati, in grado di risolvere
tutte le necessita riguar-
danti la gestione e la con-
servazione del patrimonio,
dei beni immobili, della
fiscalita e cosl via,

Ad Ennio Doris, Presiden-
te di Banca Mediolanum,
chiediamo da cosa derivi
la scelta di creare una

Private banking.

Ci siamo resi conto che
pil1 passa il tempo e pit il
rapporto con i clienti di
alto profilo si consolida: il
consenso nei confronti del
nostro Istituto di credito
aumenta & di conseguenza

Ennio Doris: Il consenso nei confronti del nostro Istituto
di credito aumenta e di conseguenza gli asset a
noi affidati crescono. Abhiamo pertanto voluto premiare
e valorizzare questa fiducia
individuando un nuovo segmento di mercato

gli asser a noi affidati cre-
scono. Abbiamo pertanto
voluto premiare e valoriz-
zare questa fiducia indivi-
duando un nuovo seg-
mento di mercato che si
pone tra quello dei nostri
tradizionali clienti e quelli
di fascia molto alta gia
seguiti dalla nostra parte-
cipata Banca Esperia. i
tratta di una fascia di nic-
chia che gia esisteva ma a
cui ora & stata riservata
un'attenzione particolare.
Quali sono i vantaggi per
chi pub ricorrere al Priva-
te?

Il ventaglio di opportunita
& assai ampio. Per capirci,
si va da accessi preferen-
zialt al call center della
banca mediante una linea
dedicata di phone
banking, alle prestazioni
per conservafte e wtelare il
patrimonio, a prodotti
personalizzati, a tempisti-
che di eccellenza nella
risposta a istanze. A que-
sto quadro vanno -poi

sommate tutte le offerte
assicurate dal club Prima
Fila, che hanno come
denominatore comune il
garantire una corsia prefe-
renziale su tutt i diversi
canali. Ci siamo infatti
accorti che molti dei clien-
ti con maggiori potenzia-
lita di sviluppo erano
seguiti da un numero
abbastanza circescritto di
consulenti finanziari, con
un portafoglio qualificato.
Da qui la decisione di rag-
grupparli in una nuova e
unica struttura, pensata
con servizi ad hoc, che
garantiscano una copertu-

ra sul fronte bancario a

trecentosessanta gradi e
costruita intorno alle esi-
genze dello stesso cliente.
Quanti sono i clienti di
Banca Mediolanum che
gid possono beneficiare
del Private Banking?

Allp stato attuale sone cir-
ca 50mila coloro che pos-
sono usufruire di questa
lunga serie di benefici, ma

arola d'ordine "selezione”. Non ha

dubbi sul punto Taolo Suriano,
responsabile di Mediolanum Private
Banking. "Per andare incontro alle
esigenze di clienti speciali, di elevato
livello - afferma Suriane - ¢i vogliono
professionisti speciali, che possegga-
no qualitz individuali e professionali
ben precise’.
Due, in particolare, sono i settori ove
si sta guardando per la selezione delle
risorse: le figure gia inserite nel mon-
do del Private di provenienza banca-
ria e i professionisti proventent da
reti di promotori con esperienza
decennale e clientela di alo profilo.
La nuova divisione & stata creata riu-
nendo proprio i consulentl che gia
operavano nel circuito della banca e
che presentavano un portafoglio
clienti di alto profilo.
Oggi Banca Mediolanum pubd fare affi-
damente su 42 private banker con un
portafoglio medio procapite che si
aggira sui 30 milioni di eureo. Ed entro
la fine dell'anno sono previsti ulterio-
riingressi sino a raggiungere un patri-
monio di 1.200.000.
Per favorire la selezione di Private o
per curare la personalizzazione dei

[ Private Bankers devono possedere elevate qualita individuali e professionali

Solo professionisti davvero speciali

rapporti, elemento molte importante
nell'inserimento dei Private Banker, &
stato predisposto il Comitato di Dire-
zione che risponde direttamente al
Banking Group Manager Vitterio
Colussi.

Del Comitato di Direzione fanno par-
te Daniele Gallo, Luinardo Rubertelli,
Pietro Rosin, Nunzio Santangelo, tutti
punti di riferimento per chi vorra far
parte della Divisione Private di Banca
Mediolanum. Tra i primi neo inseriti
sono da segnalare Carlo Melot e
Giancarlo Vinacci, provenienti da
importanti istituzioni.

E' del resto in programma un piano di
sviluppo di grande respiro, che ancora
una volta potrd contare sul fiore
all'oechiello di Banca Mediolanum,
ossia il supporto formative, "Lobbiet-
tivo & di raggiungere entro il 2010 la
soglia delle 200 risorse venendo cosl a
coprire gradatamente l'intero territo-
rio nazionale - prosegue Suriano -; il
tutto puntando su un percorso forma-
tivo dedicato, sia fra le mura che al di
fuori della nostra struttura”. Anche |
neo Private, infatti, si potranno avva-
lere del modelle multicanale della
Banca e dell'impiego della multime-

dialita e delle nuove tecnologie, orga-
nizzando l'attivita quotidiana con il
valore aggiunto della televisione
aziendale e supporti di aggiornamen-
to formative, informativo e di marke-
ting dedicati. In pil & stato previsto
un iter formative di tre anni in colla-
borazione con I'ateneo milanese che
da sempre & conosciuto per il suo ele-
wvato standing, I'universita Luigi Boc-
coni.

Come @ stato possibile creare una
divisione ex nove?

"Come per il lancio di nuovi prodotti
sul mercato, anche la fase di start up
del private & stata anticipata da studi e
test svolti fin dal 2004 sui nostri clien-
U di alte profilo con il supporto dei
nostri consulenti con portafogli carat-
terizzati da clientela di standing ele-
vato e analisi del mercato esternc atto
a comprenderne le aspettative. Solo
dopo si & passati allo step successive;
estendendo i servizi agli alti clienti
potenzialmente: Interessati, Indagini
che poi hanno condotto ai successi
attuali e ci consentono di offrire ai
private provenienti dall’esterno una
piattaforma unica, esclusiva e conso-
lidata™.

ne abbiamo gia seleziona
ti circa 100mila che pre-
sentano le caratteristiche
e i Tequisiti "bancari” per
entrare a far parte a turtd
gli effett di questa cerchia
ristretta. Senza contare i
nuovi clienti top che
potrebbero approdare
nella nostra banca nei
prossimi mesi e, ancora,
quelli che potrebbero arri-
vare grazie ai private
bacher.

In questo scenario il ruo-
lo del Consulente di Ban-
ca Mediolanum sta cam-
biando rotta?

Gia i nostri consulenti con
portafoglio  di  elevata
patrimonialith e quindi
con clientela private, fre-
quentano corsi formativi e
hanno approfondimenti
diretti nel campo gestio-
nale, bancario, fiscale
direttamente dalle strut-
ture di direzione Mediola-
num, quindi per i consu-
lenti che VOITanno
approcciare dall'esterno
Mediolanum Private con-
dizione necessaria & il fat-
to di poter vantare alle
spalle un background
bancario di una certa
significativita (per i requi-
siti professionall si veda
anche Iarticolo a fianco-
ndr).

11 mestiere di consulente
globale sta percid cam-
biando. Fare private
bankers significa prima di
tutto ascoltare e andare
incontre alle necessita
della clientela, ossia offri-
re prodotti personalizzati,
costruiti su misura, Non &
piu sufficiente un esperto
che guidi scltanto nelle
decisioni di investimento;
serve invece qualcuno che
in tutte le scelte finanzia-
rie sappia consigliare e
dare un contributo di
grande qualita, Non solo
un consulente percid ma
un autentico banchiere,

1l Private banking di Ban-
ca Mediolanum sposa
quindi un mix di prodatt
e servizi, con la tradizio-
nale cultura della consu-
lenza, che oggi compie un
ulteriore passo avanti in
termini di professionalita

& competenza,

L.x Riflexcard & all'avan-
guardia anche dal pun-
to di vista delle carartteri-
stiche di produzione. La
societd spagnola Axalto,
che produce il supporto
plastico per la realizzazio-
ne della carta di credite
Riflexcard, I'ha voluta fra i
suoi “gioielli” esposti a

1 "gioiello" di Banca Mediolanum
consente inoltre di valutare

gli importi da pagare

a saldo e quanto invece si vuole
- addebitare sul conto arate

Parigi dal 15 al 17 novemn-
bre, in occasione della fie-
ra internazionale "Cartes”
dedicata al settore carte di
credito.

La veste grafica della
Riflexcard, la carta di cre-
dito innovativa a disposi-
zione dei

correntisti  di Banca
Mediolanum  lanciata a
partire dallo scorso mese
di marzo insieme al conto
corrente  Riflex, ha del
resto una peculiarita ben
precisa: & realizzata con un

materiale riflettente, chia-
mato  f-cube, apposita-
mente scelto per allinearsi
alla filosofia che sta alla
base di witd i prodott del-
la banca milanese di riflet-
tere e rispecchiare ogni
specifica  esigenza  del
cliente. Lo stesso nome
pensato per la carta fa rife-
rimento anche alla possi-
hilita, su richiesta dell'in-
testatario, di poter inserire
la propria fotografia, con-
ferendo cosi alla card un
elemento distintive, non

Entra in Banca Mediolanum
basta una telefonala

840-704-434

www bancamedislanuit

tel. 02-9049.2778

solo per la sua originalita
sul mercato ma di ulteriore
sicurezza in quanto imme-
diatamente riconoscibile.

Riflexcard, pertanto, assi-
cura maggiori garanzie sul
piano della sicurezza. Ma
non & tutto. Laltro punto
di forza consiste nell'esse-
re una carta che mette a
disposizione del suo titola.
re una rosa di modalita di
pagamento. Al costo fisso
annuale di 30 euro Riflex-
card & carta di credito a
saldo e anche revolving,
oltre che bancomat, via-
card e pagobancomat. In
particolare, per quanto
riguarda il pagamento
rateale, consente di valuta-

re mese dopo mese gli
importi da pagare a saldo e
quanto invece deve essere

addebitato sul conto a
rate, senza dover decidere
al momento dell’acquisto
e coinvolgendo esclusiva-
mente e semplicemente il
call center della Banca
entro il 26 del mese.

E'la combinazione di que-
ste caratteristiche cosi
nuove e rivoluzionarie che
ha contribuito al grande
successo della Riflexcard.
Un valore aggiunto che ha
permesso a Banca Medio-
lanum di conquistare, nel-

I'arco di pochi mesi, il tra-
guardo delle 100mila carte
di credito emesse a favore
dei propri clienti, contan-
do anche gli altri prodotu
affini della vasta gamma
proposta dall'istitute  di
crediro.

Come per ogni prodotto di
Banca Mediolanum, anche
per la Riflexcard, per qua-
lunque informazione e
chiarimento & possibile
chiamare il numero 840
704 444 oppure rivolgersi a
uno dei promotori finan-
ziari della rete di Banca
Mediolanum,
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1 "Piccolo fratello” muove i

primi passi. Il progetro eti-
co-sociale, sostenuro da
Fondazione e Banca Medio-
lanum, a favore dei “bambini
di strada” del Kenia, inizia a
prender forma, e da dicem-
bre, sintonizzandosi sul
canale satellitare Mediola-
num Channel (Canale 803 di
Sky) sara possibile seguire
passo dopo passa lo stato di
avanzamento dei lavori.
"Lo scopo & duplice - spiega
il giornalista Arnoldo Mosca
Mondadori, che coordina la
strategia di raccolta dei fond
- la costruzione nelle vici-
nanze di Kibera di una casa
che sia in grado di accogliere
quaranta bambini, ma anche
un centro di formazione per
"educatori dell’emergenza’.
Lidea, per affrontare il pro-
blema alle sue radici, & di
unire all'appoggio in termini
di assistenza un vero e pro-
prio intervento culturale”,
1 progetto & realizzato dalla
Onlus italiana "Amani” che
opera in stretta collaborazio-
ne con "Koinonia Commu-
nity”, la comunita che sostie-
ne I'opera cominciata fin dai
primi anni Novanta dal
padre comboniano Renato
Kizito Sesana, che gestira
direttamente il progetto dal
punto di vista organizzativo
e gestionale.
Per i tempi di realizzazione
dei due stabili, ossia casa e
centro, & stato previsto il
periodo di un anno. Nel frat-
tempe, grazie anche al con-
tributo della Fondazione e
della Banca, & gia stato possi-
bile acquistare una prima
struttura, dove gli educatori
stanno lavorando per stabili-
re un primo rapporto di fidu-
cia con i bambini della
baraccopoli di Kibera. "Si
tratta di un lavoro molto
delicato e complesso in
quanto i piccoli abbandonati
a loro stessi e-abituati a fare i
conti solamente con situa-
zioni di viclenza e privazio-
ne, non ritengono possibile
un modus vivendi differente
- prosegue Mondadori - Per
questa ragione, almeno in
questa prima fase, al fine di
creare un contatto, & neces-
| sario che gli educatori siano

 fidelizzazione esclusiva;

Arnolde Mosca Mondadori

persone che prima facevano
parte di quella stessa tipola-
gia di infay

“Per ajutare il prugenn porta-

to avanti da padre Kizito
sono  gid st devoluti
100mila euro (di cui 50mila
sono arrivati dalla Fondazio-
ne Mediolanum e 20mila
euro raccolti con le offerte
dei clienti della Banca). L'o-
biettivo finale & di raggiun-
gere' entro maggio-giugno
2006 la soglia dei 400mila
euro. Oggi padre Kizito sta
cercando il terreno su cui
costruire la casa di acco-
glienza, mentre tra poche
settimane prendera il via l'e-
dificazione del Centro,

I diversi step del progetto e

)| JONE MEDIOLANL
Posta in Kenia la prlma pietra
per la casa dei blmbl di strada

le sue fasi di sviluppo saran-
no immortalati dal regista
Fabio llacqua, che si & gia
occupato di un primo lavoro
di riprese per testimoniare la
realtd della baraccopoli,
immagini molto forti e coin-
volgenti che poi rappresen-
teranno il contenuto delle
clip, ciascuna di cinque
minuti che andranne in
onda su Mediolanum Chan-
nel.

Ma il Gruppo Mediclanum
collaborera ad altre iniziati-
ve di service, come apxeg.a
ancora il giornalista; "Stia-
mo organizzando una "Lot.
teria d'arte” che mette in
palio dodici opere di alcuni
fra i maggiori pittori con
temporanei, da Mimmo
Paladino a Emilio Vedova, da
Sandro Chia a Mimmao
Rotella. Senza contare che
Paladine ha gia donato una
grande tela che raffigura il
volto di Cristo per un valore
di 50mila euro, L'asta e il
quadro porteranno  circa
100mila euro”,

In cantiere & anche un even-
to conclusivo in cui verra
proiettato il filmato che illu-
strera i passaggi dall’ Aalla Z
del progetto, il twtte sulle
note di un cantante di fama
internazionale,

UN TETTO Now EoLS DAMGRI
PER Y BIMA DI STRADA

DONA UNA CASA A CHI HA SOLO LA STRADA,

Piccalo Fratella, Il Progetto di solidarieta promosso

per dare una casa accoglienza a 40 bambini di strada di Nalrobi.

Per saperne d pil colegati al sito wwwgiccolofratelidt
‘oppure val su www bancamediolanum e
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