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IL TEMPO

Informazione pubblicitaria

Piti convenienza per i clienti con i due nuovi prodotti lanciati da Banca Mediolanum

Con Riflex tutti i servizi a costo zero

Il conto corrente consente operazioni illimitate e prelievi bancomat gratis in tutte le banche italiane

arola d'ordine: trasparen-
Pza nel rapporto tra la
banca e il cliente. Dopo
I'attenzione portata dai media
sui costi reali e apparenti dei
conti correnti delle banche tra-
dizionali, il cliente oggi, a mag-
gior ragione, esige dal proprio
istituto di credito un rapporto
all'insegna della limpidezza.
Ma non si deve generalizzare.
Banca Mediolanum, con il suo
modello “multicanale”, da sem-
pre cerca di soddisfare tutte le
esigenze della clientela (com-
presi i servizi di tipo assicurati-
vo), e mettendo a disposizione
la sua rete di Consulent
Globali {oggi a quota 5mila) in
grado di fornire professionalita
e consulenza a trecentosessan-
ta gradi, si sforza di garantire 'a
massima chiarezza in rutta la
gamma di servizi bancari e
finanziari, accompagnata dalla
certezza delle condizioni e dei
costi previsti dai contratti di
conto cotrente,
Oggi perd Banca Mediclanum
ha deciso di fare un passo in
pitt lanciando due nuovi pro-
dotti: il conto corrente Riflex e
la carta di credito Riflexcard,
assai innovativa per le sue
potenzialita, Due novita pre-
sentate ufficialmente in occa-
sione  di una  grande
Convention che si & tenuta a
Rimini il 3 e 4 marzo scorsi che
ha riscosso un grande successo
sia per gli argomenti all'ordine
del giorno sia per la carica
emotiva regalata dagli "Erol
dello spazio” ai 5mila agenti
manager presenti. Ospiti d'ect
cezione sono stati, infatti, due
ex astronauti, David Scott, I'ul-
timo che nel 1971 ha messo
piede sulla Luna, e Fred Haise
che aveva fatto parte
dell’Apollo 13, e Gerry Griffin
“flight director” di una lunga
serie di missioni della Nasa.
Obiettivo: trasmettere il mes-
saggio che non esiste missione
impossibile quando c'¢ un
team compalto, voglia di vince-
re, una forte motivazione e una
salda leadership. E di voglia di
vincere sul piano della traspa-
renza Ennio Doris e la sua
Banca, costiuita intorno alle
esigenze e ai bisogni dei client,
ne ha da vendere. Banca
Mediolanum ha cosl messo a
punto il conto corrente Riflex,
che si propone di “riflettere”
quelie che sono le aspettalive
del cliente bancario nei con-
frontl della propria banca, Il
debutto del nuovo pradotto del
resto & stato anticipato da
approfondite indagini di mer-
cato ed analisi sul rapporto
banca-clientela sopratiutto in
relazione alla gestione del
conto corrente ¢ alle aspettati-
ve dei client, commissionate
su tutto il territorio nazionale
sia sui propri clienti che su
quelli di altri istitudi di credito.
Che cos'e Riflex? Riflex di
Banca Mediolanum & un conto
carrenlr.' completo e non a
o', che tutte

-dito che” dal prossimo

Ma non & tutto. Il conto corren-
te Riflex-rispecchia anche la
formula innovativa adottata da
Banca Mediolanum che ha
messo insieme i vantaggi deri-
vanti dall'impiego delle nuove
tecnologie con quelli offerti
dalle tradizionali reti distribu-
tive, Riflex permette ciot un
accesso  multimediale alla
banca, in quanto ¢ il cliente, in
base alle proprie necessita, che
sceglie se operare allo sportello
Internet (consultando il sito
www.bancamediolanum.it),
piuttosto che a quello telefoni-
co 0 ancora a quello televisivo.
Perché grazie alla multicanalita
integrata & un conto che si-usa
quando & come si desidera, 24
ore su 24, al telefono o al pc, via
sms o telext. Insomma anche
con questo nuovo prodotto,
ancora una volta, non si devo-
no rispettare orari e tempi per
compiete operazioni, Per esse-

re in Banca ) & sul-
ficiente digitare dal proprio
telefono cellulare il numero
verde 800 107 107 (assoluta-
mente gratuito); a rispondere
sard uno spoitellista telemati-
co della Banca che effettuera
I'operazione richiesta.

Tuttavia non va dimenticato
che chi decide di optare per
Riflex, come tutti i clienti
Banca Mediolanum, avrd
diritto a un C lente

Riga su es!rana comn

Globale che lo supporterd
nelle sue scelte di investimen-
to con competenza e profes-
sionalita. Riflex, con tutti gli
altri conti correnti dell'offerta
Banca- Mediolanum, ha otte-
nuto la certificazione per
poter aderire al Consorzio
Patti Chiari per quanto riguar-
da Yiniziativa “Conti correnti
a confronto” e quindi pubd fre-
giarsi del :eiauvo marchio di
qualita.
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Carta di Credito personalizzata
a prova di furto e smarrimento

il1, garanzie e mag-
Pgiore tutela della

privacy per il titola-
re. E' questa la mission
che Banca Mediolanum
si propone con
Riflexcard, la carta di cre-

mese di aprile verra
distribuita a ttd i cor-
rentisti della Banca che la
richiederanno. Due sono
i punti di forza che la
rendono uno strumento
di pagamento rivoluzio-
nario sul mercato, a
prova di furto o smarri-
mento.

“La carta & innovativa gid
a partire dalla veste grafl-
ca - spiega Francesco
Minelli, direttore Marketing
di Banca Mediolanum. - Il
nome non & casuale, in quan-
to- su richiesta dell'intestata-
rio & possibile inserire la sua
fotografia trasformando la
carta, a tutti gli effetti, in un

to che rispecchia, come il
conto corrente, il cliente”.
Maggiore sicurezza, quindi,
ma anche una rosa pilt ampia
di servizi. Grazie alla collabe-
razione con CartaSl, al costo
fisso annuale di 30 euro,

ifl & carta di credito a

esta l'immagine del lago

salato ¢ soprattutto resta il

erchio disegnato con un
‘bastone da Ennio Doris, presiden-
te di Banca Mediolanum. Anzi
‘Timmagine dell'uomo che delinea
un cerchio nei nuovi spot pubblici-
tari diventa icona e accompagnera
il brand di Banca Mediolanum
contraddistinguendo tutti i suoi
prudum come garanzia di qualita.
del lancio del conto

le operazioni bancarie di tipo
ordinario in modo illimitato e
totale: dai prelievi agli assegni,
dai pagamenti ai bonifici. La
carta bancomat & gratuita e
permette un numero illimitato
di prelievi assolutamente gra-
tuiti presso qualunque sportel-
lo bancomat italiano, Inoltre
per: prelievi e versamenti di
samme che superino le dispo-
nibilita bancomat ci sono oltre
15mila sportelli.convenzionati
di tutti § Comuni d'Ttalia,

Lo sforzo in t:rmlni di traspa
renza perd & stato p

correrue Riflex e della carta di cre-
dito Riflexcard, Banca
Mediolanum ‘& partita infatti con
una nuova campagna pubblicitaria
conservando il carattere della mul-
timedialita anche su questo ver-
sante, cosi come su quello dell'of-
ferta dei servizi bancari e finanzia-
i e della formazione per la rete dei
suol consulentl. Per un investi-
mento complessivo di 30 milioni di
euro a listino, ['attivita di comuni-
cazione vedra coinvolti tuti i
mezzi: dalla televisione generalista
e sal!l[llnm a.ila carta stampata
li e periodi-

soprattutto sul fronte dei costit
Riflex ‘costa, veramente, da
zero a un massimo di 5 euro al
mese, in’ funzione di quantoe
complessivamente si & affidato
al Gruppe Mediolanum come
glacenza e risparmio gestito. 1l
canone annuo percid potrd

essere al-massimo di 60 euro. *

Una sorta di patto di limpidez-
za stipulato con il proprio isti-
tuto di credito che assicura un
costo pari a 0 quando si ha una
giacenza minima o un investi-
mento. Cib significa che per
una giacenza media giornaliera
uguale o superiore a 6mila euro
il conto corrente sard gratuito,
Diversamente il costo & di 5
euro, senza "sorprese” di costi
aggluntivi per operare.

A

m"), dalla radio ad Intemnet, senza
rinunciare a maxi-affissioni nei
punti clou delle maggiori citta ita-
liane. Per la prima volta in [talia poi
& stato realizzato anche uno spot
interattivo sulle reti digitali terre-
stri Mediaset.
Resta ferma ['immagine evocativa
del cerchio perché, come sette
anni fa, il modello della Banca che
si yuole far conoscere & sempre lo
stesso, quello di una banca costrui-
taintorno ai bisogni della clientela.
1l messaggio centrale della campa-
gna & il quesito che Doris rivolge &
clienti e potenziali clienti sulle
capacita della loro banca di riflet-
tere le proprie esigenze. Di qui
I'impiego della simbo\ugia delln
chio chy

da Banca Mediolanum che si sfor-
za di rispecchiare appienc le aspet-
tative del cliente e dall'altra allude
alla trasparenza delle condizioni
offerte dall'istituto di rredito. Ma
¢'® una grossa novitd. "Grazie alle
indagini condotte ci siamo resi
conto come fosse necessario
mostrare ‘pi concretamente il
nostro modo di fare banca e che
soprattutto occorreva fare entrare
il cliente nello spot come testimo-
ne della sua esperienza. - com-
menta Francesco Minelli, direttore
Marketing di Banca Mediolanuim -
Abbiamo cosi realizzato qualcosa

saldo e anche revolving, e
oltre al bancomat, pagoban-
comat e fastpay, permetie di
effettuare acquisti online
senza correre rischi. In parti-
colare, per quanto riguarda la
modalita di ratea-

deve venire addebitato
sul conto a rate, senza
" decidere pertanto in
anticipo le modalita di
rimborso. - continua
Minelli - Basta telefo-
nare al eall center della
Banca entro il 28 del
mese". Tra l'altro, se si
desidera effettuare un
acquisto online, il ser-
vizio consente di
pagarlo in tutta sicu-
rezza poiché non
occorre  fornire il
numero di carta. Come per il
conto Riflex per informazioni
& chiarimenti & possibile con-
tattare il numero verde 800
107 107 oppure ricorrere al
Cunsuleme Globale messo a
disposi. e da Banca

le, la carta si preoccupa di sal-

ot destra uno scatto

di piiy, quasi un film, in cuii nostri |

clienti raccontano il lorg modo di
rapportarsi con la banca®. "Del’
resto - spiega ancora Minelli - se
oggi possiamo vantare I'importan-
te risultato che 18 interl

brand non significa conoscere il
nastra metodo; da qui questa

Mediolanum.

del Consulente Globale che sinte-
tizza fa pluralita di competenze
suggente dalla multicanalita di
Bare .

e mirata pagn Gli spot sono
pubblicitaria®. s::m pmdalli dz .-\lboran e
la pr i degli spot am
risu  Tiota jall intorno a I somera del Gmppo

cento dichiarano di conoscere il
marchio Mediolanum & anche vero
che non significa sce-

spect
del modello “multicanale” adoltato

gliere e soprattutio conoscere il

tre soggetti: il conto corrente Riflex
(da 30 a 45 secondi) e la carta di
credito Riflexcard, mentre il terzo &
dedicato alla figura professionale

Mediolanum e per otienere imma-
gini ¢ soluzioni di grande impatto
sono stati realizzati con I'utilizzo
del motion control.

vaguardare la riserva- i@ tenuta a Rimini i3 el 4

tezza del titolare. Smarm nei locali della fiera

"Ri.ﬂexcn:d permetle di Nuova, la  Convention'
= ionale di Baiica Mediol

gli importi da pagare a | Un appuntamento di lavoro col-

saldo e quanto invece | letivo durante il quale sono state

gettate le basi programmatiche
per l'attivita futura dellistinato
guidato da Ennio Doris. E' stata
questa |'vecasione per presentare
alla rete di Consulent Globali
tutto il plano operativo fortemen-
te legato allo sviluppo del settore
bancario. Nuovi prodott {su ttd
il conto Riflex e la Riflexcard),

Per vincere serve
il gioco di squadra

e per i suoi Consulent
Globali, rappresenta
anche un momento &
mediatico di forte emo-
zione e motivazione. A
supportare Sotto questo
punto divistail lavoro di
Ennio Doris e dei suol
collaboratori  hanno

Inalioda cxads il responsabilasal llo Missiorie Apolio Gerald
GRiffin & ghiastronautidavid Scott r Fred Halse
sopra il lancio di una navetta spaziale
TWOVA campagna puh]i:il.aria: SO0 pamm ammme con soddkiaz}um
questi | tasselli fond, i per il
Taggiungimento  degll  obiettivi mm.\polh gmliummlpmuedl
mpmmndamaranmlwmdeﬂa nmmsﬂlaTmupoLhmmomppm
[v stessa. Appi ‘sentato sempr
lavnm.mlmnsolo.[al' i, Tuttavia I' maggiore
per Banca Mediolanum lo abblamo ricevuto

dall 'Apollo 13, a!]om

fatto capire quanto
importante fosse il
lavoro di squadra,
| quanto la complemen-
tarita tra ke Je com-
ponenti fosse necessa-
ria e nel momento in

Griffin. 1l primo ha rag- soddisfazione per i
glunto & lasciato la suaimpronta sul  lavoro compiuto e I'emozione prova-
suolojunare con'Apollo 15, un‘espe-  ta hanno raggiunto picchi elevatissi-
riehza che David Scott ha raccontato  mi>. A bordo dell’Apolio 13 c'era pro-
direttamente  agli oltre 5000 prio Fred Haise il cui racconto ha
Consulenti Globali presenti In platea:  emozionato non poco la platea di
"E' Importante aver chiaro il proprio  Consulenti di Banca Mediolanum.
obiettivo - ha ribadito 1’ Toccante 'accogli iby aitre
il la prepa- St i che hanno vissuto con
razione per riuscire a raggiungerlo”.  particolare intensith la loro parteci-
Gerald Griffin ha invece posto l'ac-  pazione alla convention :<Non avevo
i i mai visto un' cosi

[ capillare nella gestione di un evento

botton, quella da cui operavo - ha-  simille- ha sonolineato Haise- dalle
raccontato Griffin- era il centro di- - seenografie, ad ogni pifa piceolo parti-
comando di tutte le operazioni spa-  colare tecnologico, tutto, compreso il
ziali. Tuttavia la sua funzionalith  calore del presenti in sala, ha contr-
potevanspl{cardsdnamaversola buimamggnmsmqu:lhﬁompa:
giusta conven-

tiva, quella che vedeva impegnati g
astronauti nello spazio. Abbiame

tion dawem snamdmma mmpll
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