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IL TEMPO

La multlcanahta permette di effettuare tutte le operazmm con il telefono, via Internet o con Teletext.

Al centro della hanca c'e sempre il cliente

Pué decidere in piena autonomia il luogo e i tempi per usufruire della consulenza e dei servizi dell' Ist;tuto
. La Tv aziendale sul computer

La continua formazione professionale,
fiore all'occhiello della Banca,
& una garanzia per la clientela

" I Consulenti sono sempre a disposizione
per assistere e guidare i correntisti
nell’uso dei servizi bancari

ella Banca del IIl Mil- i %
lennio il rapporto tra [N A 5

“istituzione” e clientela si & : -
invertito. Oggi & il cliente,
con'le sue personali neces-
sita, che & protagonista della
relazione, che ha il patere di
decidere in piena autono-
mia il luogo, le modalita e i
tempt per servirsi della con-
sulenza e dei servizi del pro-
prio Istituto di credito. Ban-
®ca Mediolanum ha saputo
rinnovarsi e stare al passo:
ha creato, intorno alle reali
esigenze della clientela, una
banca che, forte della sua
organizzazione e della sua
strategia  innovativa, &
diventata essa stessa il prin-

Nuovi strumenti
per i consulenti

Unu dei punti di forza della
rete dei Consulenti & la
televisione aziendale. Banca
Mediolanum, quindici
anni fa, & stata la pri-
ma realta a speri-
mentare questo

Community, un programma che
si propone di mettere a dispo-
sizione della rete la lunga tra-
dizione e cultura maturata
negli anni dalla Banca nel
settore della comuni-
cazione, ricorrendo

cipale supporto per i clienti.
Puntando sulle nuove tec-
nologie, infatti, si & dato vita
al modello della"multicana-
lita", attraverso il quale le
tradizionali operazioni ban-
carie possono essere effet-
tuate, comodamente, dal
telefono cellulare contat-
tando il call cenitre, median-
te lo' “sportello” Internet o
ancora con il servizio Tele-
text. Lapporto della tecno-
logia, perd, per quanto
importante, da solo non
basta, occorre il “fartore”
umano, I'hi touch. Ecco
allora che, da sempre, per le
decisioni di investimento e
in materia di previdenza, le
famiglie possono contare
sulla professionalith ¢ sulla
competenza della rete dei
Consulent di Banca Medio-
lanwm, oltre Smila risorse a
loro disposizione.

In questo contesto cosl -

dinamico, col tempo, anche
la figura del Consulente ha
conosciuto un'evoluzione
diventando a poco a poco il
fulero della "multicanalita”,
in quanto il suo compito,
oltre a quello tradizionale di
guida per gli investimenti e

Un gruppo di consulenti durante un corso di formazione

il risparmio, & divenuto
anche quello di formare,
assistere e guidare il cliente
nell'uso della banca e della
relativa piartaforma tecno-
logica. Dal suo ruolo, per-
tanto, dipende la soddils[ar
zione dello stesso cliente,
Per questa ragione Ennio
Doris e il suo staff si sforza-
no di mettere il Consulente
nelle condizioni che gli con-
sentano di svolgere al
meglio la sua attivita.

Prima di tutto viene la for-
mazione, che con i corsi e i
seminari promossi -dalla
struttura-centrale istituita:
ad hoc, resta il fiore all'oc-
chiello della Banca: la rete di
vendita, infatti, pud crescere
solo investendo sulla prepa-
razione del personale, a
qualungue livello e grado
del percorso di carriera, che
sia quello di supervisore e

manager o di promotore.

In Banda Mediolanum,

perd, da ben quindici anni,

I'aggiornamento professio-

nale viaggia anchg sulla
ki d.

pubblico di clienti e non.

1 contributo tecnologico,

inoltre, ha copdum) alla rea-
lizzazione dell'info-rete, il
sistema di informatizzazio-

(si
veda anche Tarticolo in
pagina), che avvalendosi di
trasmissioni dedicate, si &
dimostrata molto pii1 effica-
ce di qualsiasi tipo di docu-
mentazione cartacea. Rap-
presenta uno strumento for-
‘mativo e informativo al con-
tempo: consente all'agente
di approfondire novitd 'e
problematiche della consu-
lenzd fiflanziaria e'all'azien”
da di intervenire tempesti-
vamente nei momenti di
difficolta dettati dalla quoti-
dianita lavorativa. Parlando
di tv, ancora va ricordato
che sul canale satellitare 803
di Sky, va in onda Mediola-
num Channel, rivolto a un

ne, conti aggior-
nato, che ogni Consulente
pub prendere In visione
direttamente dal proprio pc
portatile: si tratta di un
insieme di filmati per illu-
strare aspetti dell'attivita o
del prodotti, oltre ai softwa-
re utili alla gestione della
pianificazione finanziaria
della clientela.

' Accanto si pone la rete

Intranet, ossia piti‘di 50mila
pagine web del sitoriservato
ai Consulenti, la “porta d’ac-
cesso” a materiale informa-
tivo, suggerimenti prove-
nienti dalle diverse funzioni
della banca, news e ancora
alle “bacheche” virtuali che
permettono lo scambio in

tempo reale di esperienze
ed opinioni e, infine, al por-
tale delle reti per trasmette-
re informazioni sulla clien-
tela oltre che di tipo com-
merciale.

In tema di strumenti di
comunicazione va eviden-
ziato il peso atribuito agli
spot pubblicitari: in partico-
lare la banca oltre alla pub-
blicita su carta stampatae tv
sta insistendo anche su
quella online, considerando
che il ricorso all'home
banking sta assumendo,
anche fra ghi italiani, i carat-
teri di un fenomeno di mas-
sa. Infine l'attivita di spon-
sorizzazione e, quindi, di
marketing del brand, soste-
nendo - svariate manifesta-
zioni (da quelle sportive a
quelle culturali) anche a
livello locale.

va Riflexcash, Ia nuova offerta di Banca Mediolanum per tutti i suoi correnti

Ecco la carta prepagata
che si carica in automatico

Il valore aggiunto sta nella possibilita di stabilire in anticipo un importo mensile o
comunque continuativo (ad esempzo trimestrale, etc) da "ricaricare” automaticamente

Debutla Riflexcash. A
completare I'offerta di
Banca Mediolanum dal
prossimo mese di aprile arri-
va la nuova carta prepagata,
che potra essere richiesta da
tutti i clienti della Banca.

1l nome scelto per questo
nuovo strumento di paga-
mento richiama volutamen-
te il conto corrente Riflex, il
pit1 innovativo pensato dalla
Banca; tuttavia si tratta di
una chance messa a disposi-
zione di qualungue correnti-
sta che abbia optato per I'i-
stituto di credito fondato da
Ennio Doris.

In ogni caso, guardando alle
sue caratteristiche, si pre-
senta come un prodotto
legato alla stessa strategia di
fondo di Riflex, che pertanto
si sforza di andare incontro
alle esigenze concrete della
clientela. A riprova, come &
accaduto per I'ultimo nate
dei conti correnti, la Riflex-
cash, prima del lancio uffi-
clale sul mercato, & stata
“testata” con una serie di
questionarisulla rete di ven-
dita dei consulenti della
Banca, che ha accolto con
entusiasmo la nuova moda-
lita di pagamento e soprat-
tutto ha dimostrato un buon
interesse verso I'introduzio-
ne della ricarica “automati-
ca’,

1l valore aggiunto della
Riflexcash, infatti, rispetto ai
3 miliond di carte prepagate
oggl in circolazione in I(alia

stabilire in anti-
cipo un impor-
to mensile o
comunque
continuativo
(ad  esempio
trimestrale, etc)
da “ricaricare”
in automatico,
acui corrispon-
dera il relativo
prelievo  dal
conto corrente
di riferimento.
La ricarica
“automatica” comporta un
duplice vantaggio: da un
lato in termini di costi, in
quanto comporta una minor
spesa rispetto al caricamen-
e volta per volta (il costo
previsto per il cliente & di 1
euro a ricarica); dall'altro, va
sottolineata la tranquillita di
avere un' “alimentazione”
del prodotto sicura e in pie-
na autenomia.

Tra l'altro, questo secondo
aspetto, fa si che la Riflexca-
sh risulti particolarmente
adatta per certe fasce dieta e
in determinate situazioni:
per i pil1 giovani, in quanto
la carta, su richiesta di un
parente correntista, potra
essere rilasciata anche al
figlio o al nipote che non
abbia compiute 12 anni; per
i clienti che ancora non
abbiano familiarizzato con i
mezzi di pagamento elettro-
nici e intendano provarli,
ma anche per quelli pit
“evoluti”, che al contrario

sta nell'opzione aggi
che consente la possibilita di

abbiano dim con
Internet e desiderino effet-

tuare acquisti online; infine,
per quando si & in viaggio
oppure con necessita di un
portafoglio di “backup!.
Tutto cid per creare uno
strumento di reale utilizzo,
al fine di allargare il “venta-
glio” dei servizi bancari
offerti da Banca Mediola-
num,

La ricarica funziona come
quella di un telefonino, in
quanto si pud provvedere
via Internet, tramite il sito
web della Banca all'indirizzo
www.bancamedjolanum.it e

servendosi del codice Pin
personale che verra distri-
buite ad ogni “titolare” della
carta, oppure contattando il
call center. La somma mini-
ma da spendere & pari a 50
euro, mentre (per ora) il tet-
to massimo & di 500 euro.

Di pii: la ricarica pud essere
effettuata anche da parte di
terzl in quanto si configura
come un addebito su una
carta di credito o, in que-
st'ultimo caso, come un
bonifico verso una posizio-

ne.
Ma la Riflex-
cash riprende
anche le
peculiarita
della  Riflex-
card la carta
innovativa e
dalle svariate
potenzialita,
distribuita a
chi decide di
softoscrivere
il conto cor-

rente Riflex.

In prima battuta permette lo
stesso “paccherto” di servizi
di sicurezza e tutela degli
acquisti forniti da CartaSi e
Visa (tra cui I'sms di notifica
grazie al quale & possibile
essere informato ogni volta
che la carta viene utilizzata),
inoltre le analogie si riscon-
trano anche nella vesta grafi-
ca, in quanto & realizzata con
lo stesso tipo di materiale
riflettente,

innovativo ed a filmati, video
efficace stru- per fiere ed
mento  di eventl, testi-
comuni- monianze di
cazione e esperti, @
formazio- ancora ras-
ne e al segne stam-
tempo pe con
stesso di artico-
motiva- 1 i
zione del- tratti
le risor- t dai princi-
se. Da pali quoti-
oggi, se diani italiani ed
pur nel esteri,

segno  della Per ogni consulente,

perd, la settimana lavora-

tiva comincia con la riunione del
lunedi quando i supervisori riunisco-
no i propri collaboratori imprenditori
per programmare il lavoro, incontro
legato a doppio filo con la tv azienda:
le. Ecco allora che, per rompere la
routine e dare il via alla settimana
con la carica e lo stato d’animo giu-
sto, dopo 790 puntate viene rivisitato
lo storico netiziario che anticipa la

continuita, la tv conosce
una nuova stagione con un resty-
ling nei format e nei contenuti,
"L'obiettivo, - spiega Giuseppe Masci-
telli, amministratore delegato di
Mediolanum Comunicazione, la
societa del Gruppo che gestisce gli
eventi, la TV Aziendale e Mediolanum
Channel - ¢ di arricchire ulteriormen-
te le trasmissioni costruite per la rete
dei consulenti con notizie ed argo-

menti utili alla riunione.  Arriva
stessa rete. A un U L : by cosl Good Monday
primo camhiz}- L Oblemv‘? € q.uEHO I\:‘!edio!anur:‘l codn_
meneNends  diaricchie e
Valon lgpmcs.  ylferiormente  Comie o,
rivolge e Yedg le trasmissioni Fele—;adiofqnicu,
protagonisti 8 in cui le voci sono
supervisori e COn nomje particollarmente
manager (e colla- : . curate in quanto
boratori del loro ed argﬂmenﬂ unh deve potersi

. . ‘“ascoltare ad occhi
alla rete dei Consulenti chiust’, une volia

scaricato su cd o

mp3 e sentirlo cosl
in ogni momento.
La carta vincente di Banca Mediola-
num & stata perd quella di completa-
re la “multicanalita” con la professio-
nalita dei consulenti, i soli in grado di
gestire le emozioni del risparmiatore,
orientandolo nelle sue scelte di inve-
stimento rispettando la regola delle
5D, delle cinque diverse linee di
diversificazione degli impieghi fican-
ziari. La consulenza & percibd il patri-
monio di Banca Mediolanum, il suo
“marchio” di fabbrica e di qualita, di
qui I'avvento della trasmissione bat-
tezzata con il nome Mediolanum
Made.
La sfida della “bancarizzazione”,
perd, 'essere banchieri del II1 millen-
nio ¢ fondamento essenziale della
professione di consulente; ecco allora
che per approfondire i temi legati alla
quotidianita della Banca debutta
HT3, che sta per Hi tech, hi touch,hi
truth,

team); dopo di
che & stata la volta
di Key moments,
il programma
pensato per anticipare i problemi del
mercato finanziario e portarli all'at-
tenzione dei promotori”.

Ma tutto questo ancora non bastava.
Se Banca Mediolanum, con l'impiego
della tecnologia ha portato la banca a
“casa” di ogni cliente, consentendogli
di scegliere quando e con quale mez-
zo effettuare un'operazione bancaria,
la tv aziendale oggi si attrezza e impa-
ra a sfruttare oltre al satellite altri
supporti.

“La piattaforma tecnologica & stata
completamente ridisegnata, cercan-
do di coniugare comunicazione inter-
na, tv aziendale e web - continua
Mascitelli - d’ora in poi, infatti, grazie
ad Internet e alle sue potenzialita,
ogni consulente potrd seguire i pro-
grammi della tv dal proprio pc porta-
tile, tramite I'Adsl ma anche utiliz-
zando un comune modem”.

A riprova, tra le new entry contem-
plate dal palinsesto, figura anche

Ventimila euro al mese in premio
con il concorso Riflexplay

anca  Mediolanum

lancia il nuovo gran-
de concorso Riflexplay
che da marzo fino ad
ottobre 2006 mette in
palio ogni mese 10 premi
da 2mila euro.
La vera novita, perd, con-
siste nel fatto che gli
importi aggiudicati sono
"caricati" su carte elet-
troniche, in modo da
avere una disponibilita di
spesa "a portata di
tasca”, una somma che il
vincitore pud spendere
quando e come preferi-
sce, ancora una volta in
linea con la liberta di
scelta resa possibile dal
modello di banca "multi-
canale” inventato da

Banca Mediolanum e
applicato all'ampia gam-
ma dei suoi prodotti e
servizi.

Il concorso prevede due
tipi di estrazione: quella
finale, fissata al prossimo
mese di dicembre, che
vedra assegnare ricchi
premi; a cui si aggiungo-
no le estrazioni che met-
tono in palio mensilmen-
te 20mila euro, grazie
all'impiego di Riflexplay.
Per partecipare basta
compilare le cartoline
cartacee che si trovano
presso i Punti Mediola-
num o distribuite in
occasione di eventi e
manifestazioni organiz-
zali, 0 comunque spon-

sorizzati dal consulenti
globali della rete di ven-
dita, su tutto il territorio
nazionale, Dopo. di che,
consultando la pagina
web dedicata nel sito
Internet della Banca,
all'indirizzo www.banca-
mediolanum.it, o sinto-
nizzandosi su Mediola-
num Channel al canale
803 di Sky, c¢’¢ la possibi-
lita di verificare se il
codice riportato sulla
propria cartolina corri-
sponde a quello pubbli-
cato e il gioco & fatto. In

alternativa esiste una Entra In B »

versione online della car- barta wna tolefonate
tolina a cui si pubd acce-

dere direttamente dal 843-104-“‘
sito web della banca. wrboncamediolaman




