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L'Authority dice che la spesa sostenuta in Italia per i servizi bancari e molto alta rispetto agli altri paesi europei

Costa troppo la gestione dei conti correnti?

Con il Conto Riflex di Banca Mediolanum, che assicura trasparenza, ﬂes_sibilité, qualité e bassi costi, no

Dopo il report della Com-
missione ‘europea che ha
puntato il dito sulle ban-
che italiane per i costi di
gestione dei conti correnti
troppo elevati (in media 90
curo), anche il recente
responso  dell’Antitrust
non ‘& stato roseo per gli
istituti di credito,

Secondo T'Authority
Garante della Concorren-
za, che ha terminato l'in-
dagine conoscitiva sul
costo dei servizi bancari
avviata un anno fa, il costo
medio di tenuta e movi-
mentazione di un conto
corrente in ltalia & «molto
alto rispetto agii altri prin-
cipali Paesi dell’'Unione
europeax. In particolare la
spesa totale media annua
sarebbe pari a 182 euro,
contro i 108 euro della
Spagna, | 99 della Francia,
meno di 65 di Belgio ¢
Gran Bretagna e addiritiu-
ra al di sotto dei 35 euro in
Olanda.

Lo studia & stato condotto
sui dati raccolti su un
campione di 72 banche,
che rappresentano perd il
68% deghi sportelli in -
lia; il dato pil rilevante
consiste nell’senorme
variabilitas dei prezzi dei
conti correnti, fino a dieci
volte per lo stesso tipo di
conto: a seconda del profi-
lo dei correntisti si va da
76,30 euro a 208,80 euro,
con un valore medio di 182
euro.

L’Antitrust pertanto con
una serie di suggerimenti
invita le banche ad intro-
durte strumenti che con-
sentano alle famiglie di
scegliere in piena traspa-
renza il conto corrente che
piii si addice alle proprie
esigenze, Tra le misure.
proposte, la redazione di
fogh informativi sintetici
con una chiara indicazio-
ne delle spese anche in
una sola voce di costo; lo
sviluppo di. meccanismi
che f};CIlluno la portabilita
del conto corrente e
soprattutto la garanzia di
stabilita, almeno per un
arco temporale minimo,
delle voci di costo di tenu-
ta e movimentazione del
conto corrente.

Tutte ¢id perd ® stalo
riscontrato fotografando
la situazione delle banche
organizzate tradizional-
mente con filiali e sportel-
1i; Banca Mediolanum da
senmipre invece punta sulle
nuove tecnologie - per
offrire alla clientela un
aceesso multicanale - ma
anche sulla (rasparenza
detle condizioni, sulla
qualita e sull'estrema fles-
sibilith dei suoi prodotti.
‘In modo che ogni famiglia,
affidandosi anche -alla
consulenza di uno dei sei-
mila Family Banker, possa
individuare la soluzione
piu adatta alle proprie
necessita anche dal punto
di vista economico.
Trasparenza dei costi ed
estrema flessibilith sono
infatti le caratteristiche
che fin da principio hanno
contraddistinto Riflex, il
conto corrente lanciato
nel 2005 da Banca Medio-
lanum con l'obiettivo di
proporre un conto “su
misura” del cliente, in gra-
do cioé di riflettere e adat-
tarsi alle sue esigenze per-
sonali. Oggl perd a porta-
re il “marchio” Riflex & una
vasta gamma di offerte: la
Riflexcard e Ja Riflexcash,
11 conto Rillex. La traspa-
renza, si diceva, & il primo
punto di forza di Riflex. Ha
infatti un costo certo, sicu-
ro, che & pari a zero se il
cliente conserva con la
banca Investimenti per
30mila euro oppure una
piacenza minima sul con-
to di 6mila eura, nhegli altri
casi il costo mensile & di 5
euro. Cio significa che
annualmente Riflex costa
zero o 60 euro, senza ulte-
riori spese. Per quanto
riguarda il fronte dei servi-
zi bancari, Riflex permette
di effettuare tufte le opera-
zioni ordinarie in modo
illimitato e totale: dai pre-
lievi agll assegni, dai paga-

mentl ai bonificl. Da la
possibilita senza limitazio-
ni e sempre gratuitamente
di prelevare contante pres-
so | bancomart di tutte le
banche italiane, Consente,
sempre senza richiedere
costi aggiuntivi, presso gli
oltre 15mila sportelli con-

Riflex; o un altro conto cor-
rente di Banca Mediola-
num, pud richiedere
Riflexcard, la carta di credi-
to multifunzione innovati-
va sotfo tutti gli aspetti, a
partire dal materiale riflet-
tente con cui & realizzata,
alla possibilita di inserire la

venzionati, fotografia
di effettuare i ol dell'inte-
operazioni Ogmfamtgla.a, statario,
8 it grazie anche rendendo
mento cosl la car-
(assegni, alla consulenza 1 anche
contante) e i i epiId documen-
di prelievo di unq del sezmzla to di rico-
sia euro  Fgmily Banker,  noscimen-
che valute o A to, Una
estec)s puo individuare  cara  di
Ma Riflex, i credito,
soprattutto, la ioluzmne dunque,
si pud uti- pii adatta che tutela
lizzare 24 . il cliente
ore su 24, in alle proprie dal rischio
quanto & il : di furto e
conto - che ?‘J,_ECGSSIIQ che. pud
meglio rea- essere
lizza il modello di accesso  richiesta anche online cosi
multicanale adottato da come il conto corfente

Banca Mediolanum. Per-
mette ciod al cliente di
entrare in banca con lo
sportello che preferisce:
via web piuttosto che quel-
lo telefonico o televisivo.

La Riflexcard, Chi sceglie

Riflex pud essere sotto-
scritto via Internet consul-
tando: il sito. www.banca-
mediolanum.it.

Creata in collaborazione
con Carta$l, Riflex, inoltre,
& in grado di soddisfare

una Junga serie di funzio-
nalita e di esigenze di
pagamento.

Al costo fisso annuale di 30
euro & bancomat € pago-
bancomat viacard, carfa di
credito (Visa o Master-
card), carta per rimborsi
rateali (carta revolving).

In particolare la carta per-
mette di valutare mensil-
mente gl importi da corri-
spondere a saldo e quanto
invece addebitare sul con-
to a rate, senza dover deci-
dere al momento dell’ac-
quisto la modaliti: di rim-
borso, Inoltre Riflexcard
permette al titolare di
effettuare  acquisti via
Internet in modo pii sicu-
To attraverso i servizi Veri-
fied by Visa e Mastercard
SecureCode.

La Riflexcash. E' la carta
prepagata particolarmente
adatta ai pit giovani che
pud essere richiesta da chi
abbia un conto presso la
Banca ma utilizzala da
chiunque (minori, mnon
correntisti).- La sua novita,
rispetto ‘alle altre in circo-
lazione in Italia, consiste
nell’'opzione  aggiuntiva
che permette di stabilire in
anticipo un importo men-
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sile da “ricaricare” in auto-
matico, a cui corrispon-
dera il relativo addebito dal
conto corrente di riferi-
mento,

La ricarica “automatica”
conferisce un doppio van-

taggio: in primis sul plano
dei costi, dato che la spesa
risulta minore rispetto al
caricamento volta per volta
(il costo previsto per il
cliente & di 1 euro a ricari-

.ca); in secondo luoge da la

ACCORDO MEDIOLANUM BGCCONI

tranquillita di avere un'
“alimentazione” del pro-
dotto sicura e in piena
autonomia.

Alla ricarica, che pubd
anche essere fatta da’terzi
(purché correntisti), si

provvede anche via Inter-
net. Loperazione di ricari-

, ca & semplice e immediata

come una ricarica telefoni-
ca. La somma ricaricata &
immediatamente disponi-
bile sulla carta.

Nel Comitato scientifico diretto dal professor Valdani, che assumera la guida della nuova
cattedra in Customer & Service Science, anche il professor Parasuraman

Un Centro di ricerca per la qualita dei servizi

Il Gruppe Mediolarium
ha festeggiato i 25 anni
di attivitd. E' nato, infat-
ti, il 2 febbraio del 1982
da una felice intuizione
di Ennio Dorls, che gia
vantava una ultradecen-
nale esperienza nel set-
tore. S8i chiamava “Pro-
gramma ltalia” e nasceva
all'interno del Gruppo
Fininvest con l'obbietti-
vo di fornire ai propri
clienti una consulenza
globale per tutti i proble-
mi riguardanti il rispar-
mio e la previdenza.

Da allora sono passati 25
anni. Un traguardo che
merita certamente di
essere festeggiato, ma
anche e soprattutio
ricordato. E' stata infatti
una lunga marcia di suc-
cesst, sempre all'insegna
di quattro fondamentali
punti di riferimento:
innovazione, tecnologia.
wradizione ¢ umanita,

Gianel 1984, appena due
anni dopo, per ampliare

il carnet dei prodotti,
vengono acquistate le
compagnle assicurative
Mediolanum Vita e
Mediolanum Assicura-
zlone. L'anno successivo
viene creata la societa di
Gestione Fond] Fininvest
in grado di fornire Fondi
comuni di Investimenta.
Si arriva al 1995, I'anno
della svolta: | due socl
storici Doris e Fininvest
danno vita a Mediola-
num $.p.a., holding di
tutte le attivita del setto-
re, anche in vista della
quotazione in Borsa,
cosa che avviene nel
1996, L'anno successivo
(1997) Programma ltalia
si trasforma in Banca
Mediolanum che sara la
pit  innovativa banca
telematica d'ltalia e la
prima a sfruttare le pos-
sibilita di interconnes-
sione tra il telefono e il
teletext del televisore di
casa. Nel 2000, forte dei
risultatl economici, Ban-

Una storia di primati e successi.

ca Mediolanum iniziz
l'espansione all'estero
con l'acquisizione in
Spagna del Gruppo Ban-
cario Fibanc. Lo stesso
anno acquisisce il 2% di
Mediobanca con la quale
crea Banca Esperia. Nel
2001 l'espansione ali'e-
stero prosegue con l'ac-
quisizione di Bankhaus
August Lenz ¢ Co. 11 2003
registra il grande abbrac-
cio con il clelismo con la

Banca Mediolanum e 1'linj-

versita Boccon\ i Mﬂapo‘ i

hanno -stituito-una nuova
cattedra® “Chair Banca
Mediolanum in Customer &
Service Science” e il Custo-
mer & Service Science Lab,
un centro di ricerche sull'o-
rientamenta al cliente, la
qualith e l'innovazione nel
settore del servizi.

Da sempre Banca Mediola-
num riserva una grande
attenzione alla qualita del
servizio e pertanto.alla sod-
disfazione della sua cliente-
la. Gid negli anni Ouanta,
infatti, & stata la prima a
creare una struttura che si
preoccupasse del rispetto di
standard qualitativi per i
prodotii e I'operativit offer-
.

Del resto non & un caso se il
primo libra che si proponeva
di tracciare In storia dell’a-
zienda fondata da Ennio
Deoris, portava proprio 1l tito-
lo"Tl traguardo della qualita”
Afare dabussola, sono stati e
continugranno ad  essere
Fefficienza e Vefficacta. per-
cepite dal correntista. Basti
pensare, per ‘avere un'idea
della centralita che riveste il
rapporto  “banca-cliente”
nella Rete di vendita, che
una patte della rewibuzione
degli oltre seimila Family
Bankers dipende proprio dal
rspetto di severi criteri -di
qualita nel relazionarsi con it
cliente, fra cui figurano; la
gestione curxilaleed empati-

"A Parasuraman

AM. Penna

vice Science. In particolare il
Centro verrd organizzato in
laboratori che si oceuperan-
no di diverse aree di ineres-
se; orientamento alla clien-
tela, innovazione tecnologi-
ca e compelitivita, best-
practices e service science.

Per quanto fguarda il primo
ambito, si indagheranno i
modelli teorici e gli strumen-
i managerfali in grado di
‘approfondire i meceanismi
che legano orientamento al
mercato, fedelta e soddisfa-
zione del consumatore con
T'obiettive di migliorare la
gqualita del servizio offerto.

Con ls $econda area di ricer-
‘calo sforzo sara di compren-
dere:quali modelli organiz-
zativi Vimpresa di servizi
deve adottare al fine di otti-
mizzare i propri processi
innovativi e, ancora, come
que\s(i modelli  possano

cadel
zione di lempj ceni di salu-
zonelrisposta, la ﬂess;buhh
nei confronti delle richieste
del cliente in modo da trova-
e una seluzione il pitpoessi-
bile personalizzara.

Senza contare che ognianno

sponsorizzazione della
Maglia Verde del Giro
d'Ttalia. Nel 2004 viene
potenziato il Mediola-
nunm Channel, la televi-
sione digitale del Grup-
po, € nel 2005 vengono
lanciati i nuovi prodotti
di punta Riflex e Riflex-
card. A completare la
famiglia Riflex, 'anno
successive, la Riflexcash
e il Mutuo Riflex.

vengono condotte. indagini
dt o

per.
valutare il livello di gradi-
mento dell'offerta sul mer-
cato.
Questa lunga esperienza
oggl viene valorizzata con I'i-
nizianva promossa in colla-

i con. I'Uni

il 1 risuktati azien-
dali. La terza area, definita
best-practices, ha "1l suo
background- negli' studi di
benchmarking e verra svi-
luppata - con Yanalisi def
modelli di business relativi
ad Imprese nazionali ed
internazionali di successo. In
particolare verrd monitorato
il settore dell'Information &
Communication Technolo-
gies, che rappresenta uno
dei principall motori di
innovazione e quindi di qua-
lita e competitivita dei siste-

Boceonl di Milano. A rivesti-
re il ruolo di coordinatore del
Centro sard il professor Enri-
oo Valdani, gia docente di
economia e gestione delle
Imprese presso I'Atenco
milanese, che assumera
anche la guida della nuova
cattedra in Customer & Ser-

i-p Tnfine 1'ultime
campo di studio consiste in
un percorso generale del
Centro al fine di integrare le
principall tematiche di
management dei servizi in
una discipling manageriale
unitaria ¢ coerente.

1l Centro potra contare sulla
supervisione di un Comitato

scientifico del’eccellenza di
cui fanno parte, oltre al pro-
fessor Valdani, A. Parasura-
man, docente di rango inter-
nazionale, titolare della Cat-
tedra di Marketing all'uni-
versita di Miami e, soprattur-
10, uno dei masshmi esperti
del mondo sul tema della
qualita di prodott e servizi, e
A. M. Penna, Amministrato-
re Delegato di Banca Medio-
lanum. 1 Comitato si com-
pletera con la presenza diun
docente di fama europea
ancora da nominare.

Inoltre la Banca-ampliera il
proprio progetto di qualita e
comunicazione con Fistini-

zione del Mediolanum Best
Creatives Service Award, un
riconoscimento che
annualmente verrd asse-
gnato alle aziende italiane
che maggiormente si saran-
no distinte nella qualita del
servizio e nella customer
satisfaction e con la creazio-
ne, all'interno del Gruppo,
di un percorse formativa
sulla gualita riservato, per
ogni sessione (aprile e set-
tembre), a 10/12 neolaurea-
ti-ad alte potenziale che, al
terniine del periodo, conse-
guiranno il Service Quality
Certificate Mediolanum.
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