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L'istituto offre ai clienti la liberta di operare con tutti i canali disponibili senza rinunciare alle relazioni personali

Sp

rtello bancario sel

pre a disposiziol

1 Family Bankers accompagnano le famiglie nell’'uso della multicanalita e nel rapporto diretto con la banca

hi & Banca Mediclanum per

la sua clientela? E' lasola che,
abbinando la professionalita del
Family Banker al valore aggiunto
della multicanalita, riesce a met-
tere a disposizione di ciascuna
famiglia una “filiale” dedicata, su
misura. E' questa primogenitura
di un modo nuova di fare banca,
il comune sentire di correntisti ¢
prospect; sulla base delle recenti
indagini di mercato condotte da

parte dell'istituto di credito.

Da, sempre, del resto, il modello
adottato da Banca Mediclanum,
centrato sui vantaggi della multi-
canalitd integrata, rappresenta
un grande passo avanti nell'of-
ferta dei servizi bancari e costi-

estero,

racchiudere le

tuisce una soluzione originale ed
unica nel panorama italiano ed

In particolare, I'unicitd, il plus del
sistema fatto proprio dalla Banca
fondata da Ennio Doris, sta nel

una

delle nuove tecnologie, al fine di

efficien-

za delle operazioni.

di rel

vamente online,

istiche del
modello bancario organizzato
tradizionalmente - ossia con per-
sonale presso gli sportelli delle
filiali dislocate a livello territoria-
le - e di quello cosiddetto virtua-
le, che abbatte i cost offrendo
conti correnti accessibili esclusi-

Banca Mediolanum, infatti, si
differenzia nettamente in quanta
ha mantenuto il rapporto umano
rafforzandolo perd con V'apporto

relazione personale.

istituto che consente ai suoi
clienti I'opportunita di usufruire
di una sfera di liberta e insieme
a tutte le famiglie
viene offerta la liberta di operare
dove, quando e mediante i cana-
li disponibili e preferiti, senza
rinunciare alla centralita della

Pertanto questa liberta di azione,
unitamente al rapporto umano, &
il vantaggio di fondo che la Ban-
ca offre mediante il suo modella
pensato intorne ai bisogni del
cliente con una proposta di ser-
vizi completa e conveniente.

E' l'unico

I'intuizione,

50 via web.

'SI'"SPECIALIZZA" LA’ GRANDE FAMIGLIA DEI PRODOTTI RIFLEX LANCIATA DA BANCA MEDIOLAN

Va premsno perd che Banca

lanum @ partita dal pre-
supposto che avviare un circolo
virtuoso grazie al contributo del-
I'innovazione tecnologica, per
contenere i costi delle operazio-
ni, non sia sufficiente. Un istituto
di credito, infatti, deve essere-in
grado di garantire soprattutto
servizi di alta qualitd. Ecco allora
quando
Internet era poco conosciuto, di
proporre una gamma di servizi
articolando una pluralita di stru-
menti, che si fondavano sul mez-
20 del telefono, molto pil alla
portata di tutd rispetto all'ingres-

Del resto, quando la Banca & par-

ancora

tentica

Arriva un nuovo strumento di lavoro

La versione Professional del Conto riflette le esigenze di liberi professionisti e piccoli imprenditori individuali

| conto corrente Riflex si

specializza’. La gamma
di prodott che portano il
brand di Riflex si arricchi-
sce con larrivo di Riflex
Professional” che, in linea
con la filosofia di fondo del-
l'innovativo conto corrente
lanciato da Banca Mediola-
num nel 2005, & stato pen-
sato per riflettere le esigen-
ze di liberi professionisti e
piccoli imprenditori indivi-
duali.

La Banca, infatti, ha svilup-
pato questa nuova soluzio-
ne per andare incontro alle
numerose categorie di con-
tribuenti  toccate dalle
novira introdotte dal recen-
te decreto leg-
ge 223/2006 (il
cosiddetto
decreto “Bersa-

ni"); un pro-
dotto che
diventa un

autentico stru-
mento di lavo-
1o, tenuto pre-
sente  come
anche nei
pagament relauvi all'uni-
verso professionale, venga-
no serpre piil spesso uti-
lizzati mezzi alternativi al
contante, cioé carte di cre-
dito/debito, bonifici e asse-
gni, e come l'evoluzione del
decreto determinera una
fortissima  accelerazione
nella erescita di questi stru-
menti.

In particolare, I'articolo 35
del decreto legge ha previ-
sto per chi esercita arti o
professioni, cosi come per
le societd o associaziond fra
artist e professionisti, 'ob-
bligo di tenere uno o pil
conti correnti bancarl o

Tra i servizi
I'opportunita
di richiedere
l'attivazione

di un terminale Pos

postali sui quali far wransi-
tare tutte le somme riscosse
nell'esercizio  dell’attivita
professionale e a maggior
ragione gli importi che
superino i mille euro, utiliz-
zando perd esclusivamente
strumenti di pagamento
diversi dal contante; inoltre
sul conto dovranno perve-
nire anche le somme versa-
te per il pagamento delle
spese legate all'esercizio
della propria attivita.
Per gueste ragioni Banca
Mediolanum ha scelto di
sviluppare una versione di
Riflex che, mantenendo
rutte le caratteristiche del
conto retail, - ciog traspa-
renza dei costi
ed strema fles-
sibilita - intro-
duce  alcuni
servizi neces-
sari per lo svol-
gimento del-
l'attivita pro-
fessionale.
Per quanto
riguarda il
canone non
cambia nulla. Pud azzerarsi
seil cliente conserva con la
banca investimenti per
30mila euro oppure una
giacenza minima sul conto
di 6mila euro: in pratica
pud quindi costare da zero
a 5 euro al mese, il che
significa un costo annuo
massimo di 60 euro, senza
ulteriori spese. Resta ferma
tutta I'operativit di Riflexa
cui si aggiunge la possibi-
lita di richiedere I'attivazio-
ne di un terminale Pos, in
grado di accettare paga-
menti attraverso moneta
elettronica ossia con carte
di credito e bancomat.

Riflex Professional in "pillole”

commercial

Le caratteristiche del conto corrente per le categorie professionali

/ PUO andare da 0a 5 euro a! mese, azzerabile con una giacenza
fmedia annua di almeno émila euro o 30mila di patrimonio
investito in nsparmtug_estlfo,

prelievi presso i bancornat di tutte le banche Jtﬁhane eancora
bonifici, assegni, invii estratto conto, versamenti‘e prelievi presso
glisportelli convenzienati di Poste e Banca Intesa, ecc.

Inoltre la carta bancomat & sempre gratuita.

seguito dell' usa del bancomat, richiesta del saldo periodico;
ricezione accredito stipendio, accesso ai sito Internet di Banca
Mediolanum, ecc.

Pud essere richiesta l'installazione & la successiva manutenzjone‘
del POS EMV (cordless, gprs, stand alone, a cura di CartaSie
SiServizi) in grado di accettare pagamenti atiraverso moneta e
elettronica, coé con carte di credito e bancomat. :

7, artisti, dentist],
metri, pmfessnn unrversrtarl awodali,

i e architetti ecc) e merendjton individuali.

Il prodotta non puo invece essere sotloscritto dalle soclets

di qualunque tipologia (ossia di capitali e di persone);

dalle: asscclazlom tra singoli professnomsu oltre a quaitro persone
intestatarie del conto quanda siano costituite con atto pubblico e
assimilabili'a societa nella gestione dei poteri di rappresentanza.

notai,

tita, per essere competitivi sul
mercato, occorreva escogitare
modalita different per raggiun-
gere il cliente, mezzi non ancora
sperimentati, Da questa premes-
sa & stata creata una banca che
conserva un'impostazione basa-
ta sul rapporto umano e fa leva
sulla tecnologia per offrire un
miglior servizio.

Al centro del sistema c'e il clien-
te, - come dimostrano anche gl
spot pubblicitari da anni in onda,
con l'immagine diventata un'au-
icona,
Ennio Doris che disegna sul sale
un cerchio per dare l'idea della
banca costruita intorno alla
clientela - che, in base all'esigen-

del fondatore

za del momento pub scegliere fra
due fattispecie di “aiuti” da parte
della Banca.

Per le decigioni quotidiane, come
prelievi, bonifici, ricariche telefo-
niche, informative su saldi ¢
bonifici, il correntista pud ricor-
rere ai “canali diretti”, - vale a dire
il telefono contattando il contact
center, l'accesso via Internet, i
teletext a cul oggi si aggiunge
anche il T-banking che sfrutta il
digitale terrestre, - in piena auto-
nomia e a qualunque ora della
glomata, da casa o dall'ufficio.
Ogni volta che invece si devono
compiere operazioni che richie-
dono esperienza e competenza,
come decisioni legate all'investi-

mento, la pianificazione di un
piano pensionistico piuttosto
chel'apertura di un mutuo per la
prima casa di proprieta, ci si pub
rivolgere a uno dei quasi 6000
Family Banker della Rete di ven-
dita. Questi professionisti del
risparmic accompagnano le
famiglie nell'utilizzo della Baneca
¢ della sua plattaforma tecnolo-
gica, ne sono i “facilitatori”, il ful-
cro della formula multicanale.
Banca Mediolanum percid # la
sola con cui la banca arriva nel
salotto di casa o in ufficio a qua-
lunque ora della giornata e al
1empo stesso si potra sempre fare
affidamento sul proprio “ban-
chiere” di fiducia,

NIZIATIVA

Ecco la prima casa
per i bimbi di strada

a prima meta del percorso &

tata raggiunta. 11 17 dicem-
bre nelle vicinanze di Kibera, in
Kenia, & stata inaugurata lapri-*

‘| ma casa che inizialmenté ospi-
tera quaranta bambini di strada

grazie al progetto etica-sociale
"Piccolo Fratello”, portato avanti
dalla Fondazione Mediolanum.

E'stato possibile raggiungere la

somina necessaria per realizzare

le opere in cantlere (circa
400mila euro) grazie ai fondi
arrivati con le donazioni dei
clienti della Banca, alle somme
stanziate dalla stessa Fondazio-
ne ¢ ancora con quanto raccolto
in occasione di eventi promossia
favore dell'iniziativa di service.
In Kena il fenomeno dell'infan-
zia di strada & davvero allarman-
te: purtroppo entro il 2010 in tut-
to il continente africano si preve-
de che si conteranno circa 10
milioni di bambini di cul ben 2
milioni solo in Kenia Qui si &
andati ad aiutare I'opera iniziata
dal Padre comboniano Renato
Kizito Sesana,

“La raccolta fondi - splugal\mnl
do Mosca it il giomnali-

In aife Ia prima easa costruita In Kenja con il progetto “Piccolo Frateilo™
Sopra Amoido Mosca Mondadori con | prim! piccoll aspitl della casa

Ieducazione anche in ltri Paesi
in via di sviluppo in manera da
creare strutture che siano un’al:
ternativa reale alla vita di strada.
Inoltre fin da principio si & cerch-
to di dare un grande valore
agglunto nei termini di concre-
tezza e trasparenza: i donator,
per rendersi coto dei progressi
ottenuti grazie anche al proprio
contributo, potevano. sintoniz-
zarsi sulla rete satellitare Medio-
lanum Channel e verificate lo

stato dell‘arte del lavori di costru-
zione, ipresi giorno dopo giorno
dalla telecamere del canale,
Tral'altro sista realizzando un fil-
mate che immortalera anche
I'ingresso nella casa di accoglien-
za ¢ che andrd in onda il 22
dicembre in diverse fasce orarie.
Chi volesse saperne di pit pu0
rovare tutte l¢ informazioni rela-
tive al progetto "Piccold frarello”
sul sito Internet www.piccolo-
fratellot,

sta che figura tra i maggior
sostenitori dell'attivita di Padre
Kizito - & andata a supportare i

B na di intervento su

Arrivano da tutta Italia nuove risorse per la Rete di vendita di Banca Mediolanum

Family Banker, una professione per pochi

Gli aspiranti banchieri di fiducia devono possedere motivazione e sp:ccaro spmm di merendztonalzta

Camlnua con yande suc-
cesso, in termini di parce-
cipazione ed entusiasmo, il
reclutamento  dei  Family
Bankers da inserire nella Rete
commerciale di  Banca
Medielanum che gia oggi pud
fare affidamento su circa 6000
risorse.

In molii aspirano a diventare
professionisti del risparmio,
ma ad essere sceld saranno
soltanto i migliori. Al candi-
datl, infatti, & richiesto di

Entra in Banca Mediolanum
basta una felefonata

840-104-444

superare un iter di selezione
molto pi? articolato, che si &
arricchito di strumenti e sup-
porti in linea con una figura
professionale che ha-affinato
ancora la sua preparazione e
competenza nel sostenere la
famiglia nelle decisioni di
investimento.
1l Family Banker per la clien-
tela & la rappresentazione
materiale di Banca
Mediolanum e al tempo stes-
so la chiave d'ingresso alla
multicanalita, sistema
costruito dall'istituto di credi-
to per accedere ai servizi ban-
carl: affiancando il cliente
nell'uso della piattaforma tec-
nologica della Banca ne
diventa il "banchiere” di fidu-
cia, punto di riferimento indi-
bile nelle scelte legate

al comparto del risparmio ma
anche il fulcro della formula
multicanale. Pertanto entran-
do a far parte della Rete com-
merciale si ha l'opportunita
di diventare a tutti gli effetti
imprenditori di se stessi,

creando una propria “filiale"
a casa di ogni famiglia.

Oltre a uno spiccalo spirito
imprenditoriale occorre perb
avere motivazione, talento e
voglia di crescere.

La campagna di reclutamen-
to & partita ufficlalmente il 17
di ottobre ed & proseguita con
ottimi risultati: nell'arco di
soli due mesi sono stati rice-
vuti dalla struttura centrale
decine di migliaia di curricula
provenient da tutta ltalia,
Per partecipare alla selezione
il primo passo da fare & can-
didarsi via web consultando
il sito Internet www.family-
bankerit e compilando la
scheda di erientamento crea-
taad hoe.

11 target di riferimento, visto
I'alto grado di professionalita
necessario, & in prevalenza
"lavorative", ossia si ricerca-
no per lo pi? persone che
abbiano alle spaile‘un back-
ground nel settore bancario e
finanziario,

Tuttavia, ad avere avuto que-

G oo s

dl\rm fronti: la costruzione del-
la casa che ¢ andata ad aggiun-
gersi alla struttura di prima acco-
glienza, operativa fin da ottobre
2005; e la realizzazione di un
centro di formazione per "edu-
catori dell'emergenza”, che, in
collaborazione con docenti ed
esperti provenienti da numerose
universita italiane e straniere,

iri di ire, al ter-

sta chance, allo stato attuale,
sono stati anche brillanti
neolaureati, considerato che
il percorso prevede, a mag-
gior ragione per chi & fresco
di studi, diversi momenti for-
mativi: una volta che il candi-
dato viene reputato idoneo, il
primo step consiste nella
convocazione a partecipare a
una giornata di approfondi-
mento; a seguire dovra supe-
rare con esito positivo tre col-
loqui - di cui i primi due indi-

viduali ¢ l'ultimo collettivo -

gestiti da dirigenti della Ban-
ca di provata esperienza.

Se a questo punto tutto &
andato_per il meglio, allora
subito dopo si avra la possibi-
lita di far parte del gruppo
che frequentera il Master
Mediolanum, un corso full
immersion con lezioni tenute
da top manager per addestra-
re le nuove leve che si appre-
stano ad intraprendere la car-
riera.

mine di un ciclo di studi, il titolo

dilaurea in pedagogia dell'emer-

genza’,

Tuttavia il isultato ottenuto rap-

presenta solo Ja prima tappa. "E'
EY inciata la fase al

1l leader di Solidarnosc ricorda le sue battaglie
dalla caduta del muro di Berlino ad oggi

Lech Walesa si racconta
su Mediolanum Channel

Cos\ come Banca Mediola-
num si propone di offrire
prodottl e servizi di qualita
sempre migliore, continua
Vimpegno di Mediolanum

Channel, la rete televisiva
satellitare del Gruppo Medio-
Tanum, visibile sul canale 803 7 "L
diskyein ing su inter-
Lech Walesa, rivivra con |

net dal sito www.mediola-

importante di mantenimento del
progetto, ossia delle strategie e
delle azioni affinché i bambini
non ritomine sbandatl in stra-
da’, conclude Mondadori.

Ed & sotto questo aspetto che si
evidenzia il duplice obiettivo
dell'iniziativa sociale congdotta
dalla Fondazione Mediolafum
che consiste, in prima battuta,
el portare assistenza con cure ¢
viveri a chi lotta perla soprawvi-
venza ma soprattuno realizzare

h 1.tv, per
programmi e iniziative all'a-
vanguardia, che trattino argo-
menti poco battuti, esplarino
T'universo culturale e sociale,
sperimentino formar di nic-
chia,

E' questo il filo che lega it
il palinsesto di Mediolanum
Channel e in cui si colloca
Vintervista rilasciata da un
personaggio d'eccezione in
via esclusiva, in onda da mar-
tedi 19 dicembre alle 21 (per
la muld ione si

di tipo culturale :he coinvolga la
popolazione locale, che la edu-
chi in medo da diventare col
LEMpo autonoma.

Hl progetto "Piccolo Fratello” non
si ferma a questo primo succes-
s0, infatti Fondazione Mediola-
num ha intenzione di percorrere
la strada della formazione ¢ def-

pud vﬁsh;:e il sito Internet
all'indirizzo  www.mediola-
numchannel.wv).

Per ricordare l'anniversario
della caduta del muro di Ber-
lino, - che per quasi trent'an-
ni divise le vite dei berlinesi -
il premio Nobel per la pace;

telespettatori 'i suoi qua-
rant'anni di impegno politico
e sociale; da protagonista del
primi scioperi operai ai can-
tierl di Danzica a fondatore e
leader di Solidarnosc, a Presi-
dente della Repubblica popo-
lare polacea..

Nel dbmino della storia, infat-
ti, la caduta dei regimi comu-
nisd e il crollo del muro di
Berlino sono statd profonda-
mente segnali, nei tempi e
nelle forme, dall'esperienza
polacca e dall'incredibile
contribute di Solidarnosc.
Un percorso, quello di Walesa
e di Solidamosc, che ha rap-
presentato per I'Europa della
guerra fredda e per il tto i
mondo libero una speranza
concreta di rivincita sociale,
politica ed economica.




