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Anno esaltante
‘periclienti:

‘Mediolanum

L arno sta per finir
tempo. di bilanci. I}
2009, per la maggior parte
dei rmpa.rmmmr: estato un
“annd negative manon peri
- nostri clienti. Pertloro; al

‘contrario, es:atounanno di’

~grandi. uppnrtumré acom-
. inciare da cdloro che hannio
investird approfittandp dei
fella Borsa'e che, da
“quando 1 ‘mercati’ hanho
“ripreso’a- salme, vedono i
“aro mvestrmena tievitare:
net primi dieci mesi-del
‘2009, illvalore del patrimo-
"nioche inostriclienti han-
no-affidato in’ gestione ul
Gruppo :‘Mediolanum:. &
“icrestiuto addirittura del
25,1 per cento, ¢ontro-tina
- medianazionale del3,1. Un
risultato straordinario, che
- si'deve ini massima parte ai
Fnrml’y Banker, alla loro
corupﬂtenza ‘e costanza.
me quest'anno il loro
lavara é stato diiro, impeg:
nati .Maaftmttaptosod-
"-disfacente. Perché ha'evita-
to che anche i nastri clienti
silasciassero prendere dalla
* paura e dalla sfiducia che
- megli ultimi quindici mesi
ha spinto Ia maggior parte
' di coloro che avevano in-

_ vestito nelle Borse mondiali

a disinvestire e quindi a
consolidare le perdite vanif-
icando annidi sacrificiedi
speranze. Lalternativa &
stata quella di  vedere
avvizzire il proprio denaro
| in titoli a reddito fisso con
“remunerazioni irrisorie, vi-
cino allo zero. Mai come
‘questanno la fedelta al
principio fondante di Ban-
ca Mediolanum «I nostri
clienti sono il nostro patri-
. monio» & stata premiante,
soprattutto per i nostri cli-
enti che sono stati ben se-
guitieben guidati.
Perchérisultatoc'éstatean-
che per chi ha semplice-
mente aperto un conto cor-
rente Freedom —di cui par-
liamo qui a lato — che nei
primisei mesi dal lancio ha
reso il 3 per cento netio, oggi
il 2,50 (in un panoramain
cui i conti correnti rendono
quasinulla) e ognitre mesii
clienti vedranno questo tas-
so aggiornarsi in modo da
offrire sempre le condizioni
pilvvantaggiose presenti sul
mercato. ;i
I traguardi davvero ec-
cezionaliche abbiamo rag-
giunto in questo anno, in
cuile cassandre hanno fatto
edetto di tutto per scorag-
giare anche gli ottimisti,
hannra premiato tutti coloro
che si sono fidati di noi e
della nostra collaudata
strategia, che ¢i hanno dato
la loro fiducia. Un dono— Iz
fiducia - che non ha prezzo.
Ma che abbiamo dimostra-
to disaper apprezzare.
Per tutli noi é stato dunque
un buon anne. Di pii: otti-
mo. Per chicisegue, anche il
Suture potra essere profic-
uo.
Auguri dunque di Buon
2010. Di pite: di un Ottimo
2010!
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Conto corrente Freedom: il tasso ottenuto, grazie alla polizza Mediolanum Plus, invariato fino a marzo

Confermato il 2,50% netto

Decine di migliaia coloro che, soddisfatti del conto, sono poz  diventati clienti globali della Banca

nche per il prossimo
trimestre, fino ciot al 31
0 2010, il tasso d'in-

teresse offerto dal conto corrente
Freedom, attraverso la polizza
Mediolanum Plus di Medi-
olanum Vita, sara del 2,50 per
cento netto, Un rendimento e
una formula eccezionali,
considerando sia gliin-
teressi di tutti i nor-
mali cont correnti
presenti sul mer-
cato, sia il rendi
mento di titoli si
curi come Bot e
Cet, vicino allo ze
10.

Quando il conto cor-
rente fu lanciato, nel
marzo scorso, il tasso era del

tre per cento netto, e tale & rimas-
to fino al 30 settembre. Ma allora
1'Euribor, che & l'indice del costo
del denaro stabilito a livello eu-
ropeo, eradell’'1,81 per cento. In
pratica, grazie al conto corrente
Freedom e alla polizza Medi-

olanum Plus veniva ‘pagato’ il
denaro deiclientil'l, 19 per cento
in pil. A fine estate I'Euribor &
sceso a 0,70, ed & sceso anche il
tasso d'interesse offerto dal con-
to corrente Freedom. Mail van-
taggio per il correntista Freedom
non & diminuito: rispetto al tasso
ufficiale & anzisalitoa 1,80.

«ll conto corrente Free-

dom mantiene le
k. promesse» dichiara
Edoardo Fontana
- Rava, responsabile
Marketing Prodot-
ti di Mediolanum.
«ll conto che abbi-

sa pnmavera non era
una promoaone uno

specchietto perleallodole. Ci
eravamo impegnati ad offrire un
prodotto che mantenesse nel
tempo rendimenti ai vertici del
mercato, senza vincoli, e cosi &
stato. E cosl sara anche peril fu-
turo, " Anche nel prossimo
trimestre sara del 2,50 netto,

come lo & dal primo ottobre. Poi
sara di nuovo aggiornato in base
all'andamento del mercato. Fat-
to salvo comungue un elemento
certo: per il cliente sara sempre
tra le migliori soluzioni di
servizio e rendimento che possa
trovare sul mercaton.

Una prova della valenza del con-
to corrente Freedom & che mol-
tissimi nuovi correntisti sono gia
diventati clienti globali di Me-
diolanum. «Chi ha conosciuto
Banca Mediolanum in occasio-
ne del lancio del conto corrente
Freedom» osserva Fontana Ra-
va, «non si & poi fermato al con-
to corrente, ma ha deciso di va-

lorizzare i propri risparmi in .

prodotti di previdenza, Pac, in-
vestitimenti di vario tipo, sco-
prendo la convenienza, la co-
modit e la completezza delle
soluzioni personalizzate grazie
alla consulenza dei Family Ban-
ker». Il conto corrente Freedom
& statal’occasione per entrare
nel mondo Mediolanum e co-

noscerne organizzazione, ser-
vizi, prodotti studiati apposta
pecsoddisfare le esigenze della
famiglia: «Siamo una banca al
servizio della famiglia» dice il
responsabile Marketing Pro-
dotti, «le cui necessita non ven-
gono da noi sacrificate per al-
cun altro business». Di qui le
caratteristiche del conto cor-
rente Freedom che non solo of-
{re, attraverso la polizza Medio-
lanum Plus, un rendimento su-
periore a un conto
deposito,
maal con-
trario diun ,i"".‘
conto de- §
posito  ed
esattamen-
te come un
normale
conto cor-
rente offre, e
gratuitamen-

to, bancomat, bonifici, Rid, bol-
lette, Sms alert e cosl via), e visi
possono accreditare stipendi,
pensioni, rendite. E si pud pre-
levare quanto si vuole senza
scadenze né penali,

E pud essere solo I'inizio. Per
decine di migliaia di clienti &
stato solo il primo passo su una
strada che, una velta scoperta,
hanno poi volute continuare a
percorrere.

Sl estende Ia rete degli ufflcu r:voltl aIIa cllentera present| nelle citta e province in tutta Italia

Famlly Banker Office, 3 aperture a Milano

Le strutture dedicate al rapporto personalizzato con il cliente da parte dei Family Banker

ue in pieno centro cittd, in

via Larga e via Visconti di
Modrone, e uno presso il Medi-
olanum Forum di Assago, la
grande struttura polifunzionale
sponsorizzata dal gennaio scor-
50.
Sono i nuovi Family Banker Of-
fice inaugurati nelle ultime setti-
mane a Milano, che si aggiun-
gono a quello divia Santa Maria
Podone operativo da alcuni anni.
Tre nuove e importanti aperture
che portano a 240 il totale dei
Family Banker Office presentiin
tutta Italia; tutti con locali e in-
gressoafrontestrada che rappre-
sentano un punto di riferimento,
ben visibile, per la clientela sul
territorio, & un punte d'incontro
conil proprio Family Banker.
«1] Family Banker &1l direttore di
banca del 21esimo secolo in gra-
do di instaurare e sviluppare una
relazione bancaria personale, di-
retta e continuativa nel tempo
con il Cliente » sottolinea Paolo
Malmusi, responsabile gestione
e sviluppo Uffici Rete in Italia,
«per questo Banca Mediolanum

mette a disposizione dei propri
Clienti tutti gli strumenti ele tec-
nologie, dal Banking Center tele-
fonico a Internet, per operare a
distanza con la massima sém-
plicita e comodita, e allo stesso
tempo hasviluppatoe continuaa
sviluppare una rete capillare di
uffici decentrati, rielle grandi cit-
ta come nei centri di provincian.
Una strategia di relazione conil
Cliente che ora si espande con
decisione anche nel capoluogo
lombardo, che offre grandissime
potenzialitd in termini di attivita
finanziarie, risparmio e investi-
menti.

«Con l'apertura dei tre nuovi
Family Banker Office del proget-
to 'Citta di Milano’ puntiamo a
crescere ulteriormente nel nu-
mero di Clienti, nella Raccolta Fi-
hanziaria e nel numero dei Fami-
ly Banker» aggiunge Malmusi,
«possiamo considerarlo un pun-
to di partenza sulla . piazza mi-
lanese, eirisultati gia riscontrati
in queste prime settimane di at-
tivitd sono molto positivi e incor-
aggiantis.

o

i Family Banker Office presso il Mediolanum Forum di Assago, alle porte di Milano

Oltre ai tre uffici in centro, col-
locatiin aree strategiche e facil-

mente raggiungibili, quello
presso il Forum di Assago rapp-
resenta inoltre una soluzione
innovativa e il primo esempio in
tutta Italia di un Family Banker
Office e una Succursale della
Bancaabbinati assieme inun'u-
nica struttura.

«Per dare adeguata visibilita al-

nanziaria trasparente e chiara.

Mediolanum & stata cosi giudicata la
migliore del suo settore, quello delle Imprese
di Assicurazioni, nel quale era entrata come
finalista insieme con Alleanza Assicurazioni
elaSocieta Cattolica di Assicurazioni Soci-
eta Cooperativa. «Bilancio ben costruito,
chiaro e completo nell'esposizionen silegge
' nella motivazione, «& corredato di analisi
qualitative e quantitative adeguate. Partico-
larmente apprezzabile lo sforzo ben riuscito
di sintesi espositiva. LInvestor kit presente
sul sito rende facilmente reperibili tutte le
informazioni e gli atti di carattere fi-
| nanziario. La presentazione del bilancio so-
ciale & meritevole di attenzione e ben rapp-
resenta il senso della responsabilita d'im-
presa nei confronti degli stakeholder.
L . i

A Mediolanum SpA I'Oscar d| Bllanclo

E stato Massimo Doris, Vice Presidente di
‘Mediolanum, a ritirare I'Oscar di Bilancio il
30 novembre a Palazzo Mezzanotte, sede
della Borsa di Milano. II premio, istituito nel
1998 dalla Federazione Relazioni Pubbliche
Italiana, premia le aziende che sanno (e
vogliono) fare una comunicazione fi-

Massimo Dorls, Vice Presidente di Medigienum, (a destra, |
‘nella foto) ritira Il ricenescimanto per Fscar di Bilancio

ti assegnati il primo pre-
mio per .la categoria
‘Miglior Congresso/Con-
vegno' e il terzo premio
,  della categoria ‘Innovazione Tecno-
laglr.a Allaconvention‘lonon ho pau-
ra’ & andato il primo premio per il
Miglior Evento a Bassn Costo. Sono

I'apertura dei tre nuovi Family
Banker Office milanesi abbiamo
realizzato una campagna di co-
municazione mirata e localizza-
ta, ad esempio attraverso affis-
sioni e sponsorizzazioni sui
mezzi pubblici» rileva Gianni
Rovelli, responsabile Marketing
Comunicazione e Canali di
Mediolanum, «iniziative che si
collocano all'interno di un'attiv-

ita di comunicazione piit ampia,
articolata e continuata nel tem-
po, che comprende anche eventi
come il Mediolanum Market Fo-
rum, il convegno economico-fi-
nanziario arrivato allaquinta edi-
zione organizzato in piazza Affari
presso la sede della Borsan.
Lavvio dei nuovi Family Banker
Office comportaanche l'esigen-
zadi sviluppare ulteriormente le
risorse umane e professionali
dedicate, «con un'attenzione
particolare ai profili professionali
dialtolivelloe conunaforteespe-
rienza nel settore bancario e fi-
nanziario» osserva Danilo Carel-
li, responsabile selezione alti pro-
fili per la citta di Milano, «ad es-
empio, alivello dirigenziale, di-
rettore difiliale, responsabile ges-
tione titoli e investimenti, re-
sponsabile dei rapporti con la
clientela. In questo quadro, lo
scenario professionale & ricco di
straordinari talenti che in Medi-
olanum possono trovare 'oppor-
tunita e la possibilita concreta di
raggiungere i propri obiettivie di
realizzare i propri sognis.

Premiati gli eventt della Banca

Un pieno di premi per
Mediolanum alla serata
del ‘Best Event Awards’
{BEA) che si & svolta il 26
novembre scorso.A Banca
Mediolanum & andato il
_primo premio ‘Best Event
Company’ e altri tre a
Mediolanum  Comuni-
" cazione per gli eventi di
Banca Mediolanum ‘Inau-
guria.h::ml’ot:lnﬂmno e'lo
non A'Ina
mrn%mm-

vicario di

Mascitelli
da)egatomMedbhnwncomummima aﬁmaaml Pirovano, vice diret-
Bal (nella foto

pdmue quarto da sinistra)

stati dunque premiati due tipi molto
diversi di manifestazioni, che hanno
messa in luce la versatilita di Medi-
olanum Comunicazione.
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