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Novita di Banca Mediolanum nel segno della trasparenza, in occasione dell’importante appuntamento aziendale

Ospiti d'onore oltre mille clienti

Alla Convention per la prima volta hanno partecipato anche giornalisti, analisti e investitori internazionali

i & svolta il Primo ¢ 2 maggio

a Rimini la pnma Conveation

nazionale aperta anche ai non
addetm ai lavori. Perché una banca
non ¢ un ‘Sancta sanctorum’ di
infonnazioni & dinamiche accessi-
bili esclusivamente agl operativi e
che i clienti non devono venire a
sapere. Una banca é fatta, prima di
twtto, dai propri clienti e dal rap-
porto che si ha con loro: credibili-
14 ¢ fiducia reciproca devono esse-
re totali, senza veli né infingimen-
ti. E allora i clienti di Banca
Mediolanum sono stati invitati a
partecipare 2 ogui momento della
Convention. E anche gli analisti, 1
giomalisti € gli investitori interma-
zionali. E ulteriore innovazione
di Banca Mediolanum, presentata
all’opinione pubblica nei giorni
precedenti ['evento dai vertici
della Banca all’Ambrosiana, la

biblioteca-pinacoteca gioiello di
Milano, e uno dei massinu esempi
di filantropia milanese e cattolica:
per 1 suoi ottocentomila libri ant-
chi'e la pil grande collezione leo-
nardesca che conserva, fra cui un
codice atlantico. Un dono per sem-
pre, alla citid ¢ al mondo intero, del
cardinale Federico - Borromeo
(quello dei Promessi Sposi}. II
motivo di questa decisione ‘stori-
ca’ era stato in quell'occasione
spiegato da Massimo Doris,
amministratore delegato e diretto-
re generale della Banca: «Da sem-
pre Banca Mediolanum si é voluta
distinguere per la trasparenza nel
rapporto con la clienlela, e cosi
abbiamao deciso di aprire ai clienti,
ma non solo a loro, il momento
‘clou’ della visione aziendalen.
Costruita intorno al cliente, come
sottolinea lo slogan della Banca,
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Quattro ospiti eccezionali, testimoni del progresso

ignificativi gl ospiti delfa Comvention 2011. Steve Wozniak, co-fon-
datore di Apple. che ha ‘tradotto” il computer in modo da farlo
diveitare Pc per tutti: cr;umﬂm ‘democratica’ lat\st:noll ogia. Ha
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crescita: Rita El Khayal, niedico ¢ psichiatra marocchma che si batte
per 1 diritti della doane nel mondo islamico, candidata al Premio
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Mediolanum insieme col chiente & |
cresciutz, diventando sempre piu |
grande, ma, cid che piu conta, il
solida, come dimostrano i suoi
bilanci. Ma far conoscere i bilanci
2 Dons non basta: perché la Banca
non ha niente da nascondere. Tra
1"altro, pensare di nascondere oggi
qualcosa & un’illusione: «Il mondo
¢ diventato, con fe nuove tecnolo-
gie, una grande, immensa piazza,
dove futti possono sapere it ha
osservato il presidente Ennio
Dons. Dunque, che questa piazza
sia di utilit3, mettendo a disposi-
zione ¢ a conffonto i saperi, le |
competenze, le strategie e cid che |
di ‘meglio la comunita globale sa
fare, Chi offre il meglio ¢ non ha
nulla da nascondere non pud che
frame vantaggio. A un gioraalista
che gli dveva chiesto s¢ non fosse
troppo rischioso permettero ai mn
correnti di assistere all’as
Eanio Donis ha_ risposto: «OEm
rischio & un’opportunita, come lo &
ogni crisi. Dalla concorrenza non
pud venire che un beneficio per il
cliente. Non abbiamo paura: siamo
nati ¢ ¢i siamo strutturati fin dal-
Vinizio al servizio del cliente. E il
cliente ci ha premmll & noi abbia-
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Un premio alla credibia & ’
feplrazione; & quella che & |
stato assegnato da Milana Finznza ;
& Sara Doris, presidente deil
Fondazione Medioanum che da
anni opéra a favore delinfanziz |
pitt bispgnosa in. Halia e nel‘
mondo. Llnsurance Elte, qua!oM
Tiome del premio, & stato assegna- |
1o in considerazione detlimpegno

€ dei riculali conseguili dalla {
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Banca Medioknum una gratifica- |
Zione:che - desidera  condividere |

«con uti i suol operatori e chent, |

che dicetiamente o indifettaments |
hanno conbributto al merith dique- |
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mo it
cliente al centro delle nostre aziont
e decision ¢ prodotti. Oggi deside-
riamo che veda anche come lave-
rian) giomo per giorno. Cosa ci
diciamo fra di noi». Perché «pil la
gente ci conosce, pill ¢i apprezzan
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