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Mediolanum accelera sui «family banker»

Masse amministrate « ogliamo diventare la banca delle fa-
[ . S ¥ miglie e proprio per questo il fulcro
Cagr19% a 10 anni. In miliardi di euro della nostra attivita deve essere il cliente, i

1993 1996 1999 2002 2005 OOk . bisogni devono essere soddisfatti dove,
5 6 13 21 30 35 come e quando il cliente stesso desiderax.

“J— 1| Un'offerta «completa e sempre aggiorna-

L lih 1 i ta» che, prosegue Ennio Doris, fondatore e

el 1 || artefice del successo di Mediolanum, «deve
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sl el i) egsere fruibile 24 ore al giorno per 365 giorni
all’anno tramite una pluralita dipiattatorme
ed estendendo la praticadicostozeroanche
ai servizidiquel promotore che oggisietra-
sformato in family banker per offrire il suo
supporto al cliente in ogni momento».
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Gli asset amministrati varcano la soglia dei 30 miliardiin Italia  In forte progressione il business del ramo Vita che & destinato

| _conraccolta netta in crescita a due cifre e tendente a2 miliardi | a contribuire per oltre il 60% all’utile consolidato del Gruppo

Mediolanum, masse a 35 miliardi (+99%)
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Utile oltre i 220 milioni ma in flessione del 10% sul 2005 per il calo delle commissioni di performance

¥ ogliamodiventarelabancadel-
le famiglie e proprio per questo
¥ ilfulcrodellanostraattivita de-
ve essere 1l cliente, i cui bisogni devono es-
sere soddisfatti dove, come e quando i
cliente stesso desideray.

Un'offerta «completa e sempre aggiorna-
ta» che, prosegue Ennio Doris, il fondatore
e J'artefice del successo di Mediolanum,
«deve essere fruibile 24 ore al giorno per
305 glorni all’anno». Un servizio, aggiunge,
«offerto su una pluralita di piattaforme,
estendendoil concetto dicostozeronon so-
loalleopzioniinnovative (dallatelevisione
altelefono ainternet, transitando periltele-
fonino) ma anche ai servizi di quel promo-
tore che oggi si & trasformato in family
banker per offrire il suo Supporto al cliente
in ogni momento. -

E il richiamato "banchiere delle fami-
glie"; aggiunge Doris, «rappresenta di fatto
ilnostro sportelloitinerante in quanto € po-
sto al servizio del cliente». Un impegno di
assolutorilievo poiché implicaladisponibi-
lita pressoché totale «diunarete che hasu-
perato i smila operatori (promotori finan-
ziarieproduttoriassicurativi) e siappresta
avarcare la soglia dei 6mila entro il prossi-
mo anno (+20%) grazie anche alla campa-
ogna dj reclutamento in corso». Una rete
che, precisa Doris, «rispetta i propri clienti
proprio perché nella loro soddisfazione ri-
siede la chiave del suo stesso successo e
quindi anche del suo reddito».

Un business che coniuga il binomio pro-
dotti/mercati grazie al supporto di
un’azienda che ha il dovere di «mettere a
disposizione dei family banker tuttii sup-
portinecessariper rendere etfettivoil con-
cetto di servizio 24 ore al giorno per 365
giorni all’anno dove, come ¢ quando il
cliente desidera». Una rete, concludono a
Mediolanum, «distribuita sull'intero terri-
torio nazionale con oltre smila sportelli
"aperti e disponibili" dove e quando il
cliente vuole».

E questo anche perché, puntualizzano a
Milano 3, «ogni operatore riceve specifici
proventi dall’operativita dei propri clienti,
anche per le operazioni attuate per telefo-
no o internet». Un modello che, aggiungo-
no con orgoglio, «ha permesso di superare
ilvincolo della prossimita e pure quello del-
la conflittualita, creando un circuito virtuo-
sofraclienti, rete, prodotti e asset gestiti».

Concetti chiari e senza sbavature, come

chiarisono irisultati conseguitiin uno sce-

nario in cui 1l processo di consolidamento
offre opportunita pressoché uniche per
conquistare nuovi clienti. Nei primi nove

‘mesi del 2006 sono stati aperti pitt di 67mi-
la nuovi conti, superando i 440mila. E sem-
pre al 30 settembre il gruppo, precisano
con orgoglio, ha conquistato 46mila nuovi
clienti con una progressione rafforzatasi
nelmesi successivi: a ottobre 11.500 € 12mi-
laanovembre. Dinamicagrazie allaquale1l
gruppo si prepara a superare quota un mi-
lione deti clienti dimostrandosilarealta piu
dinamica dell’intero settore creditizio.

Successo a cui hanno dato un contributo
inuovi prodotti e in particolare quel «Con-
to Riflex» che rappresenta «una promessa
chiara, in piena trasparenza e senza asterl-
schi». Un conto i cui costi «variano da un
massimo di cinque euro al mese azero cen-
tesimi e in cui tutte le operazioni sono gra-
tuite, dai prelievi bancomat agli assegni, ai
rid e ai mav eccetera.

Un conto a cui si accompagna la «Riflex
Card». Una carta di credito che limita le
truffe in quanto riporta la fotografia del le-
gittimo proprietario, che viene informato
con un sms su ogni operazione effettuata.
Una carta di credito che permette pure di

trasformarel’acquisto in un pagamento ra-

teale con una semplice telefonata in tempi

successivi all’acquisto stesso. Due stru-
mentiadisposizione dellarete per «conqui-

stare quei nuovi clienti che rappresentano
il bacino naturale» per aumentare 'operati-
vita sino a trasformare Mediolanum nella
«bancadellafamigliaeil vecchio consulen-
te nel banchiere delle famiglia italiane, ma
non soloy». E questo per il semplice fatto
che il modello sara replicato all’estero fa-

cendo leva sul successo realizzato in Italia.

Novita di rilievo anche sulla bisettrice
dei prodotti, che vedono 1l progressivo ag-
giornamento anche della componente atti-
nente al risparmio gestito, ifondidiinvesti-
mento, e quella relativa alla bancassuran-
ce, oltreché del business della previdenza
complementare dove Mediolanum vuole
giocare un ruolo importante, essendo
un’area di business in cui dovrebbe poter
contare sulla capacitainnovativa che stori-
camente caratterizza il gruppo milanese.
Iniziative grazie alle quali giungere con le

carte in regola per festeggiare i 25 anni; ap-
puntamento in calendario per il 2 febbralo
del prossimo anno.

Unappuntamento acuiil gruppo dovreb-
be giungere con un altro punto a favore.
Nell’esercizio in corso dovrebbero infatti
raggiungere una posizione di equilibrio an-
che quelle attivita internazionali che anco-
ralo scorso anno perdevano quasi 17 milio-

ni. Il tutto in presenza di masse che sisono

rafforzate sino a rappresentare il 10% di
quelle gestite dal gruppo. | |

Risultati di grande valenza, raggiunti
merito i successi conseguiti in Spagna, al
cui vertice opera Massimo Doris, il figlio
del fondatore di Mediolanum. Un Paese
ove larete di vendita haraggiunto 600 uni-
ta-(+25% sul 2005) e gli asset in gestione
(Aua) aumentano dell’8% sui 2,168 milioni
del 2005, con un risultato netto migliorato

di quasi il 509 rispetto ai 3,4 milioni dello

SCOrsO anno. |
Positiva, anche se pili articolata, I’evolu-

zione della Germania, le cui perdite dovreb-

bero collocarsia7 milionilungo I'itinerario
che dovrebbe avvicinarla al pareggio entro
il 2009. Perdite connesse all’avvio di una
struttura che si € dimostrata piu difficile
del previsto anche per le tematiche lingui-
stiche, che hanno ritardato I’entrata a regi-
me diquelmodello che in Germania siavva-
le pure diunarete divendita plurlmandata—
riai cuiutilisisono assottigliatida quasicin-

que a poco piu di un milione a causa della’

drasticariduzione delle performance fees.

'Tlconsolidato dovrebbe infatti presenta-
re un Aua in crescita del 9% a 35 miliardi
con risultati di gestione in calo del 6% cosi
come J'utile netto, atteso intorno ai 220 mi-
lioni a causa della diminuzione di quelle
commissioni di performance che lo scorso
anno hanno raggiunto la cifrarecord diiso
milioni, ma che a settembre denotavano
una contrazione del 43 per cento.

Un fenomeno evidente anche nei conti
delle attivita italiane. Gli Aua dovrebbero
infatti aumentare dell’8% a circa 30 miliar-
diconraccoltalordacomplessivaincresci-
tadel 40% al di sopra dei seimiliardi, soste-
nuta dall’evoluzione del gestito. Positiva
anche la raccolta netta che dovrebbe con-
fermare un progresso a doppia cifra e ten-
dente a due miliardi. Il risultato netto do-
vrebbe invece flettere del 10% a oltre 220
milioni, nonostante il calo delle commissio-
nidi performance grazie al buon andamen-
to delle assicurazioni Vita, che dovrebbero
generare il 6o% dell’utile e cioé oltre 130 mi-
lioni mentre 'apporto del risparmio gesti-
to diminuira a poco piudi 80 milioni. Positi-
va anche I'evoluzione dell’attivita banca-
ria, che dovrebbe apportare un utile di cir-
ca sei milioni, nonostante le spese inerenti
il lancio dei nuovi prodotti e Paccelerazio-
ne suinuoviclienti.

Dati dai quali si rileva che il risultato
espresso al netto delle commissioni di per-
formance aumenta di circa il 25%, dimo-
strando la validita di un modello in fase di
espansione all’estero.
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| __ Investimenti N
| .:eazéc- g (on V& e dlspomb I1qu1de 18.998 17. 160 Quotazmne 5’4_9 _ 5’09
* disponibilita P/P.N. 4,94 4,97
liquide | 308 589
S O S On O reSta ed equivalent; (1) Dato non annualizzato
""""" Fonte: el, I Sole-24 Ore, Amf-Business Unt finanza
: “investimenti
11 téema della gl_llda posseduti sino 567 734 T
_ a scadenza Raccomandazwm
' | " attivita flnanzﬂl;rwlmémmm """"" o
%/ [ digrandesuccessodapressoché per la vendita ’ o | s
LV R tutri gli operatori, gr azleaun ° attivits fi A ) | . "
mOdE’HO di business che comug a la necessita :tf!:;:,: t\? a';Lnea nziare 14.067 11.995 PU?UVE |
difareutilicon quglla di soddzsfare le .} rilevato a /e . | s . i _/58%
esigenze dei clienti, che «proprioperché Hment; L
"soddisfatti” sorvolano suuna dimensione :?nvnig I:]J;T1ea?1 ! 7 23 i
delle commissioni piu che congrua alle S }
esigenze di profitto». parteupazmm
E tutto cio merito un modello che in ﬁontrolla‘te 34 26
«coniuga con indubbio successo il binomio _Collegateejv | | Le stlme d i COI'ISE nso degll anahstl
prodotti/retey. Il tutto, sottolineano gli “finanziamenti 3128 2051 T
analisti, «merito la capacita di cavalcare e crediti ' - Min. Medio! Max
quell’innovazionerichiestadaunmercato  Attivitid materiali - T T -
in costante e repentino sviluppo». Ilgruppo e immateriali 261 281 :_-Rli‘l::‘t;lta 12006 2.825| 3.255| 3.516
ha infatti dimostrato di saper predisporre : | it WL e |
prodotti "giusti" nei tempi "giusti” e metterli 40 Coment 430/ 337 (min€) 2007 2884 3371 3.668
al servizio di unarete il cui obiettivo ¢ - . - | }
soddisfare le esigenze dei clienti perché solo Totale attivo 19.689| 17.778 ut]lg:tnete ' 2906 208 2 8 299__
cosifa businesseincassale COMIMISSIONL. . PASSIVO . fn ,@) 12007| 293 Ml 332
Unmodello plasmato dalla capacita _ : 1 ) i
imprenditoriale di Ennio Doris, che riesce a ﬁ:astiéve tecniche 11.782| 10.197 :I.Itzle netto 12006| 201 228 299
dare sprint auna molti{ufiiqe di ”fami_ly - N '“9(;mll1 €)_ 2007 192 2 6: 332
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quanto, puntualizzano gli scettici, le Proventi netti da altri '
capacitaimprenditoriali di Doris ‘meSt‘-."'('j‘?n“ . 29 31
nell’interpretare la dinamica delle ernicavidiverst SR R .
principali variabilie predisporrele Importi pagati e var. 1543 1172
condizioni per vincere le costanti sfidediun  rserve techiche N
mondo in forte evoluzione, non sono Commissioni pass. 373 268
facilmenteriproducibilie cio in particolare e altri oneri diversi
per quella dote che permette di trasmettere ;. N
linfa vitale a quell’esercito di venditori che _I mposte 331 33
vincolala qualita della propria esistenza al Utile (perdita) netto 106 115
successo del proprio lavoro. digruppo __ _
Altridati. o -
Gruppo Medlolanum " Dipendenti 1.612 n.d.
Dati consolidati. Valon in milioni di euro R‘?e (%) (1) N 13’05 . 1547
Dati per azione e multipli di mercato (€)
|30/6/06]30/6/05 "y 0,146] 0,158
Stato patnmoniale BEE - - :
ATTIVO — A " Patnmumo netto 1 111 1,024
' + | Ca pltallzzazmne
(min euro) 3.999| 3.758
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Le 1nd1caz1on1 d acqu1sto 0ra sono pill forti

bile, matutto cido € giaincorporatoneiprez- ;
zi attuali». Nonostante questo, comunque,
i giudizi restano positivi poiché Mediola-
num, concludono, «si conferma all’avan-
guardianello sviluppo dei prodottie nel raf-

euro del 277 febbraio.
-~ Dinamica a seguito della quale si ¢ ulte-

riormente ampliato il gap cumulato rispet- :
to al comparto e al Mibtel, salito oggia oltre ;
50 punti rispetto ai valori ribasati alla fine
del 2003. Tre anni al termine dei quali Me-
diolanum tratta infatti agli stessi valori :
poiché all’inizio del 2004 veniva scambia- :
ta a poco pil di sei euro, mentre gli altri :
dueindicatori hanno messoinluce un pro- :
gresso del 509%, collocandosi oggl al diso- : .
. rete dei promotori, sia nei conti correnti
. bancari, a cuidovrebbe far seguito uno svi- :

pradi quota1so.
Etutto cio nonostante i lusmghlen gllldl-

z1 espressi dagli analisti, la cui maggioran-
zaconsigliadicomprare anche perche alcu-
. ye relative a uno scenario di medio termi-

nidilorohannorecentementerivisto al rial-

zo stime e raccomandazioni, mentre altrisi
apprestano a farlo proprio perché «il senti-
mentsull’azienda &€ migliorato eil vertice ¢ :
riuscito a convincere schiere sempre pilt :
ampie di operatori sulla validita della stra-
tegia perseguita e sulla sostenibilita dello :

sviluppo e dei margini».

B A ediolanum si mantiene saldamen- :
/§ te al di sopra dei sei euro e quindi
L. ¥V & consolidailrecuperorispettoal mi- ;

nimo di 5,08 euro del 13 giugno, ma nonrie-

“sce ariprendere la corsa dell’autunno e i ;

prezzi restano lontani dal massimo di 7,39 ;

Data 1 /-12-20006
Faqgina 33
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Mediobanca € cosi passata da neutral a :
-buy la scorsa settimana e una scelta analo- :
ga & stata attuata da Cheuvreux, che ameta
ottobre ha rivisto da underperform ad ou- ;
tperform il proprio rating. L’indicazione di :
acquisto giunge pure da Bear Stern, Keefe :
- Bruyette & Woods, Caboto e Ubm, doveri-
. propongono 'accumulate perché «& una
storiache cipiace eresta sottovalutata,con-
siderando che siamo positivi sul settore ¢
consideriamo Mediolanum la societa me- :
glio posizionata per beneficiare del mo- ;

mento favorevoley.

Ancora piu forte la posizione diKeplere
Ubs, i cui analisti rilanciano il buy perché ;
«hanno predisposto un modello di busi- !

ness che gli consente di crescere sia nella

luppo delle masse gestite». E tutto cio, con-

cludono, «senza considerare le aspettati- :

ne piu favorevole rispetto alla prewdcnza
integrativan.

Considerazioni rlg,ettate dai cauti, frai :
qualiIntermonte, Crédit Suisse e Deutsche
Bank, dove ripropongono I'hold «unica- :
mente per motivi valutativi» in quanto «i :
. risultati sono buoni e la crescita apprezza-

Euromobiliare

» Confermiamo Uhold perchée
correttamente valutata anche seinizianoa
manifestarsiifrutti della crescita della
‘base clienti; strumento per reclutare
promotori su cui sviluppare altri business

Mediobanca

« Siamo passatida neutrai a buy lascorsa
settimana perché abbiamo rivisto le stime
sulvalore della nuova produzione Vitae
percheé apprezziamoisuccessisul
reclutamento dei nuovi promotori e sulla
crescita deiclientie deic/c dellabanca

Caboto -
» Manteniamo l'add per{:he la cresc1ta
delle masse e 1mp0rtante ed é conseguita

senza incidere sui margini reddituali, che -

restanoal top del sistema

Cheuvreux |

w Stamo passatida under ad outperform a
meta ottobre perché sottoperformava da
treanni, presentava unrilanciodellarete e
sierano affievolite le incognite sui riscatti
mentre ripartiva la nuova produzione

Deutsche Bank

» Confermiamo Uhold perchéidati
sull’evoluzione dei business sono buoni,
grazie anche alla capacita di adeguare
Iofferta alle esigenze dei clienti, ma tutto
ci0 € gia incorporato nei prezzi

AnahSI tecmca

Andamento del t1tolo a M11an0

wees ProazzO < Yolumi in miliom

7.8 ~15/12/2005 15/12/2006~ 16

= Mediolanumdopo aver registrato a ottobre

un picco a 6,365, si € poi adagiato a ridosso dei
6 . Un movimento che ha le caratteristiche della
correzione e che preludealla ripresa del trend
ascendente versoitarget che sono stimabhilia
6,70ea7,00/7,10.Unruolo neltrend ralzista
verra svolto dalla trendline che sale dai bottom
diquestaestateecheoratransitasottoi6.Lla
violazione di tale sostegno agevolera una
flesswne plu marcataverso5,75e5,60.

A curadi FTAOnIme

forzamento della rete distributiva.

. Sul fronte dei cauti si collocano pure |
. Merrill Lynch, Euromobiliare ¢ Banca
Akros, che mantiene ’hold poicheé «e cor- :
rettamente valutatainquantoisuccessidel ;
reclutamento dei nuovi promotoridevono
ancora tradursi in una crescita reale delle
. masse amministrate, mentre permangono
i timori inerenti a un possibile calo della :
raccolta nei prodotti di punta quali quell:
pensionistici e previdenziali che per Me-
. diolanum rappresentano una quota impor- :
tante anche in termini di utile». Ancora piu :
forte la posizione di Citigroup, Fox Pitt ¢ :
. Morgan Stanley, che rilanciano il sell. j
11 buy & invece riproposto da Banca Leo- :
- nardo perché «hanno ricominciato a cre- :
. scere anche nel reclutamento dei nuovi :
. promotori e sono riusciti a conseguire un

netto sviluppo nei conti correnti bancari,

oltreché rafforzare le masse gestite. Risul- :
tati conseguiti merito anche la capacita di
adeguare il portafoglio prodottialle esigen- :
ze del mercato». :
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