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Il grande successo del conto corrente Freeedom si deve anche all'alta qualita dei servizi alla clientela

anking Center, I’eccellenza in linea

Ren(hmento del 2,50 netto sulle somme oltre i 15m1la euro mediante la pohzza Mediolanum Plus

on basta fornire al cliente
Nun buon prodotto. 1l pro-
dotto deve essere il migliore. E il
servizio (nei limiti umani) per-
fetto. La regola vale per chiun-
que faccia impresa, E vale so-
prattutio per Banca Mediolanum,
che sa che i suoi clienti hanno
assimilato Ia filosofia che sta alla
sua base, quelia che il fondatore,
Ennio Doris sintetizza nelio slo-
gan “La banca costruita intorno a
te.” E che Oscar Wilde rendeva
in questa forma: "lo ho gust
semplici; mi-accontento sempre
del meglio®.
Gli anglosassoni la- chiamano
“customer oriented organization”,
organizzazione che ruota attorno
all'utente, a-¢io che l'utente vuole
e a cid dicui ha bisogno.

CONDIZIONI VANTAGGIOSE
Un-esempio di ottimo prodotio &
il Conta corrente Freedom, che
richiede all'vtente due elements:
di depositarvi almeno 15 mila
euro (e non pit di un milione), e
di souoscrivere la polizza Me
diclanum Plus di Mediolanum
Via Spa, polizza grawita e che
non vincola il capitale. Analiz-
zando i guadagni, | servizi, la li-
berta digestione che il Conto
comrente Freedom da al cliente, si
pud subito valutarne la conve-
nienza.

I servizi. Sotto questo aspetto
Freedom & un conto corrente
come tanti altri, che consente di
compiete wite le operazioni e di
usufruire di tutti i servizd tipici
aceredit, bontfici, pagamenti, as-
segni, carta di credito, bancomat
€ cosi via

Liberta di gestione, Anche qui
Freedom, come altri conti cor-

renh‘ permette al cliente di pre-
levare la cifra che vuole, anche
twtto il denaro fino all'ulimo cen-
tesimo 4n qualsiasi momento.
Non esistono scadenze prima
delle quali il capitale non &, ih
wtto o in pane, disponibile.
Guadagno. Qui sta la differenza
Attualmente e sino al 31 dicem-
bre 2009 il tasso di interesse &
del 2,50 per cento, ma non lordo:
netto. E non calcolato alla fine
dell'anno, ma giomo per giomo.
1 tasso del Conto corrente Free-
dom viene infatti aggiomato ogni
tre mesi per poter offrire le con-
dizioni pil vantaggiose presenti
sul mercato,

OPERAZIONI GRATUITE
A questo guadagno netto, sicuro,

1l Banking
Center
mediolanum,
nella sede,

a Milano Tre
City (Basiglio),
nel Milanese:
430 banking
specialist

al servizio

del cliente
ogni giorno
dalle 8 alle 22

va aggiunto, per tuttl i correntisti
che abbiano sul conto corrente
almeno 15 mila euro.(o un patri-
monio gestto di almeno 30 mila)
il vantaggio della gratuita di tutte
le principali operazioni banca-
rie: nessuna spesa per il conto, €
nemmeno per | prelievi banco-
mat, Rid, bonifici, sms alert e ver-
samenti di contante presso oltre
18.000 sportelli convenzionati in
tulta [aliz.

Ma il successo straordinario di
Conto comente Freedom si deve
anche all'organizzazione di Ban-
ca Mediolanum, ai suoi Family
Banker, ma anche al suo Ban-
king Center.

Lrisultati che emergono dal 5°
rappoto dell'osservatorio sul call
center bancari, condotto e’ pub-

blicato dall'ABI, permette di con-
frontare il servizio offerto da
Banca Mediolanum con quello
rilevato sul mercato per il 2008.
In Banca Mediolanum & pre-
sente “un esercito” di
430 specialisti che ri-
spondono a 2,3 mi-
lioni di telefonate
annue, e subito
danno 'informa-
zione richiesta o
svolgono ogni ope-
razlone che il cliente
richiede. Suddivisi in
turni, dalle § alle 22, il sa-
bato fino alle 12, ,

EFFICIENZA E COMPETENZA
“ La nostra filosofia & investire
sulla formazione di ogni singola

NETTO /

persona sino al raggiungimento
del massimo della competenza,
solo allora viene messa "in
nea”, solo quando si ha la cer-
tezza che il suo comporta-
mento & coerente con il
nostro oblettive di
massima soddisfa-
zione del cliente",
spiega  Pierluigi
Veergari, responsa-
bile Canali Diretti.
E cosl |l cliente Me-
diolanum che chiama
aspetta in media solo 2
.\etundi (42 secondi la me-
dia del mercato). Ma mentre la
media generale di durata della
telefonata & di 3 minuti e mezzo,
in Mediolanum supera | 4 mi-
nuti: “pit’ del numero di chia-

mate gestite da un singolo ope-
ratore- dice Vergar — per noi &
fondamentale che la telefonata
siz conclusa solo quando ab-
biamo la cemezza di aver soddi-
sfatto il cliente”, Risultato: solo
nel 2 per cento dei casi non
basta quella telefonata per ri-
solvere l'esigenza, contro una
media generale del 15 per
cento; p

Non sono risultati casuali. Ma-
scono da una formazione e da
un aggiornamente che non
hanno uguali. E - onore al me-
rito del Banking Center - sono
superiori non solo al sisultat
medi di mercato ma anche al-
l'oblettivo; git molio ambizioso,
che ogni glorno Banca Mediola-
num si pone.

MESSAGGID: " *
“PUBBLICITARIO, "1 "
Condizioni r.ontrattuail nej
Fogli lnionnaml sul sltu

www.bancamediolanum,it.

e presso i Family Banker.

1l 2;50% " Jriconosciuto
fino"al 31/12109 oltre i
15.000 eurg” quande la
giacenza a'17.000 |
euro ed ¢ garantito sino ai
13.000 euro. Cib sottoscri-
vendo la polizza Mediala-
num Plus di-Mediolanum .
Vita Sip.A.. ;

' Prima della sottoscrizione
leggere Nota informativa e
Condizioni di polizza sul sito
www.mediolanumvita.it e

presso i Family Banker.
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E I'effetto di un piano preciso della Banca e del suo rapporto personahzzato con la clientela

Tanti i mutui erogati, pochi i crediti scoperti

Soluzioni coerenti con le esigenze e il profilo del singolo risparmiatore e investitore,
e con l'assistenza del Family Banker di fiducia

ue risultati concreti - dimo-

strano il successo di una stra-
tegia ben precisa, che mette sem-
pre al primo posto gli interessi del
cliente. Attraverso una consulen-
Z1 mirata e personalizzata, che
non s limita semplicemente a di-
stribuire e vendere prodott al
mercato, alla massa del rispar-
miatori € investitor privati, Ma
che, attraverso l'assistenza diret-

SICUREZZA
! finanziamenti
prevedono forme
di el per il cliente
nel caso non possa
pilt pagare per cause
di forza maggiore

1, personale e costante nel tem-
po del Family Banker, & in grado
di conoscere bene, in maniera ap-
profondita, canatteristiche, profi-
lo, necessith di ogni singolo -
sparmistore e investilore, mei-
tendo a disposizione le soluzio-
oi pill adeguate. Anche nel cam-
po del credito e dei finanziamenti
unmobiliarl, E fornendogli anche
misure di profezione € garanzia,
come I possibilita di accedere 3
coperture assicurative, ad esem-
pio sugli immobili acquistati con
un mutuo, con una duplic
la: del credito e del cliente

Eczo il primo datg importante: le
sofferenze nette che Banca Me-
diolanum registra nei confronu
della propria clientela cornspon-

dono a solamente lo 0,26% del to-
tale- dei crediti, muti e finanzia-
mentl, erogati. Un valore maolto
basso, ancora di pili se parago-
naio a quelli che carrispondono
4 gran parte degli alid istituti di
credito italiani, di livello nazionale
e intérnazionale, che, secondo
una recente analisi di Assofin (as-
sociazione del credito al consuma
e immobiliare) & 1Sole24Ore,
oscillano inve-
ce in valori
compresi i
cirea Il e il
2,80% del to-
tale (sempre &
considerando
le sofferenze
neue sui credi-
ti, al neti dei
fondi rischi),

E Faltro risulta-
1o rilevante & il
seguente; nel
corso del pri-
mo semestre
2009, sempre
secondo anali-
si ed elabora-
zioni Assofin
sul credito im-
mobiliare ero-
pato alle fami-
plie, mentre al-
l'interno del mercato bancario na-
zionale si & registrata una dimi
nuzione media complessiva .del
valore dei mutui erogati pari al
19,3% rispetto allo stesso periodo
del 2008 (con Istituti ‘bancari di
primo piane che hanno fatto re-
gistrare diminuzioni dei valon
det mutui erogati pari al 20, 30,

fino al 700 rspeno a un anno pri-
ma), Banca Mediolanum nello
stesso periodo ha fatto registrare
un incremento del 20084 det va-
lori det munui erogati alla clientela
Cifre e risultati che indicano con
evidenza un aspetto eszenmle.
fondamentale per gli stessi
ti: Banca Mediolanum registra
sofferenze nette molto basse nei
confronti dei crediti alla clien

ta non perché applichi ung stret-
ta al credito, alla concessione di
finanzamenti immobilian e mu-
tui per le famiglie,

controtendenza rispelto a gran
pane del mercato. Mu perché rac-
coglie i risultati di una strategia,
diuna politica aziendale, ben pre-

Gruppo Mediolanum - Risultati primi 9 mesi 2009

‘Comuriicato stampa completo disponibile sul sito www.mediolanum.it

cisg: cquella di fornire alla clientela
non solo un “prodotto’ bincario
(come il singolo mulug o presti-
10) ma un senvizio di consulenza
altamente specializ
struife su misur, in lin
genve, possihilitd finanziarie &
progetti del singolo cliente, -
sparmiatore ¢ investitore

La possibilits di accedere a un
mutuo & riservata a chie cliente

della Banca, allinterno di un
ventaglio di servizi e soluzioni i
sisparmio ¢ investimento mulia
ampio ¢ agicolao, che va dal
conto corrente alle polizze assi-
curative, 3i piani dinvestimentu ¢
previdenziali

Banca Mediolanum applicapot
upa politica di erogazione di cre-

Raccolta netta

diti, finanziamenti & mutui che
prevede € pub comprendere an-
che forme di tutcda e polizze 3 ga-
ranzia del cliente, e della suz sol-
vibilita, per esempio in caso di
gravi infortuni, invalidit perma-
nente, perdita del posto di lavo-
ro, & alir eventi imprevedibili che
POSSONG InlacTare pesantemente
il reddito familiare ¢ del singolt
cliente

Olire ad alre
importanti for-
me di tutela e
sostegno,  Per
eSEMpio, per
it 1 clienti dal
BENNAI0 SEOrso
5000 previste
per | mutu
condizioni
tasso variabile
che si adatano
alle wvariazioni
dell Euribor (il
1asse di riferi-
mento  euro-
peo) preve
dendp anche
un meccani-
smo che, quan-
do VEuribar
cresce e oltre-
passa determi-
nati valon pre-
fissali, 'in maniers automatica, ¢
senzi chel clignte ne debba fare
richiesta o debba d-comtrattare le
conizion] del mutuo, apgioms e
aduce.lo spread” applicato al fi
nanzamento, entre determinati
pamnieln, © allenua in guesio
modo leffetto delia erescitn del-
FEurilior.

)

Euro 3530 milioni J

ERAVAMO
IN VENTIMILA
La Giornata Mondiale

del Risparmio in 220
Family Banker Office

Sabato 31 ortobre, in occa-
sione dell'85 Giornata Mon-
diale del Risparmio, 220 Fa-
mily Banker Office di wita
ltalia hanno aperto e porte
ai risparmiatori, clienti e non.
Circa ventimila le persone che
vi hanno partecipata spinte
dal desiderio di saperne di pit
s

egli investimenti e nella ge-

stione del risparmio, a conti
fatti, sono sempre numeri e risul-
tati che contan. Conta, soprattutto,
se la proptia banca ha impiegato
al meglic il denaro investito, scel-
to Je strategie pill vantaggiose e
adeguate, ottenuta performance e
rendimenti ai livelli pid alt tra quel-

I clisponibib sul mercato

E proprio numeri, valor, percen-
tuali, danno un risultato ben pre-
cisor il Gruppo Mediolanum, con
la sua Banca, la sua rete di con-
sulenza finanziaria, le sue Societd
di -gestione del Risparmio (Me-
diclanum Gestione Fondi e Me-
divlanum International Funds),
sacreare valore per | propri clien-
u & riesce a valorizzare al meglio
risorse finanziarie e investimenti
Bastano qualche cifra e degli
esempi concreti per evidenziarlo,
Innanzitutio, mettendo in fila,
come in una classifica, i risultati
delle Societs di gestione del ri-
sparmio (5gr) del mercato banca-
ne nezionale per rendimento pon-
derato del patrimonio gestito in
fondi comuni italiani (vale a dire,
il valore ereato dall'anivira di ge-
stione degli investimenti della
clientela) onenute dallinizio del
2009, troviamo il Gruppo Medio-
lanum (considerando sia Medio-
lanum Gestione Fondi che Me-
diolanum Internaticnal Funds) in
testa alla classifica, avendo realiz-
zito una performance ponderata
del o gestita parl

altre
che sensibili. In alcuni casi
sono stati invece i Family Ban-
ker che si sono trasferiti in
scuole locali, dalle elernentari
alle superiori, per una lezione
sul risparmio a scolarl @ al-
lievi; in altre citta | Family
Banker hanno invece allestite
un gazebo in piazza, e invi-
tato clienti e passanti a discu-
tere insieme di risparmi e in-
vestimentl, La giomata & stata
anche arrcchita da momenti
ludici quali 1a partecipazione a
Un ConEorso a premi. A tutti i
partecipanti @ stato offerto
I'aperitivo e un tradizionale e
simbolico salvadanalo. Sem-
plici ma apprezzate inziative
alle quali gli ospiti hanna ade-
rito divertendosi.

Per Mediolanum si & trattato
del secondo appuntamento,
dopo quello organizzato per
la Giomata Mondiale del Ri-
sparmio 2008,

Totale Clienti

) 1.093.300

J

<N Conti.Correnti. )

573.000

J

tto al 30.09.201

all'll, H“‘n La Sgr che compare al
secondo posto di questa speciale
graduatoria ha otenuta una per-
formance ponderata di circa [11%,
quella dopo ancora di circa il
10,6% , per poi scendere altomo
al 7.6%, & via via a scendere. Nu-
merose alire Sgr, del panorama fi-
nanziario nazionale, hanno otte-
nuto una performance ponderata
del patrimonio gestito con valor
inferiori al 6% In sostanza, nella
classtfica del miglion rendimenti
ponderati riferiti af patrimoni in-
vestiti e gestiti della clientela, il
Gruppo Mediclanum ottiene 1
sultati d'ecceller
Ma ¢'& unaltro dto nlevante ¢ si-
gnificativo, in termin di gestione
del patrimonio, e che evidenzia
bene quanto valore abbiu genernito
Mediotanum per | propn clienti ni-
spetto al resto del mercato: il va-
lore del patrimonio. gestito dal
Gruppo Mediolanum ha fato re-
gistrare un incremento del 25,
dalllinizio dell'anno 4 fine ottobre,
un vero & proprio balzo in avan-
ti da primato, mentre il nalzo ot-
tenuto dall'intero mercato a livel-
1o nazionale 5 & fermato al 3,1%
Un altro dates, un altro scarto net-
1o, 1 25% del Gruppo Mediolanum
rispetto al 3% del mercato com-
plessivo, che dimostra una im-
portante differgnza di risultat e
performance.

Rendimento
del patrimonio
gestito =
valore per
il cliente

Le strategie
che creano valore
per il cliente

Mentre Ja raccolta nefta di inve-
stimenti e risorse firanziarie in ge-
stione, sempre dall'inizio dell'an-
o 3 fine ottobre, per Il Gruppo
Mediolanum risula positiva per
oltre 1,360 milioni di euro, quan-
da il risultato analogo: riferito al
mercilo bancarlo e finanziario
nazionale 'complessivo risulta

Come Mediolanum crea v. alore per il c!lente

negativo per olire 5700 milioni di
euro

Dati ¢ cifre che rendono eviden
te, in termini molio concreti & tan
gibili, il lavoro svalta dal Gruppo
Mediolanum ¢ | risultati raggiun-
tl, che si taducono in valore
creato a favore dei propri clienti
~Tuttl questi nsultat], straordinari,
sono passibili grazie alla combi-
nazione virtuosa-di tre elementi ¢
fanori fondamentalis sonolinea
Vittono Gaudio, responsablle Area
Patnimoni Finanziari Clientela di
Banci Mediolanum: -una strategis
dlinvesumento € una asset alloca-
ton moko efficact e premijand, um
forte capacith gestionale dei fon-
die delie soluzioni d'investimen-
to da pane di Sgr e strunure ge-
stianali del Gruppo; una raceolta
nel settore degh investimenti che
valorizza le opportunita del mer-
cato, # che ha saputo puntare sui
fondi e sui Portafogli finanzin che
sono risultati pit performant e
vantaggiosi per k. clientela. L
combinazione.¢ la convergenza di
questi tre farron, che Mediclanum
dimostra di saper realizzare, cre-
ando valore per gli investiment ¢
le risorse finanziarie gestite dei
client, ha permesso di rggiingere
questi risultati di assoluto rilievo.
Traguardi che non sarebbero pos-
sibili mancando anche sclo una di
queste tre componenti essenziali-
Per quanto riguarda le stategie
dinvestimento e T'asser alloca-
ton, ad esempio, nei Porafogli fi-
nanziari della clientelz del Grup-
po Mediolanum la composizione
azioniria comisponde a circa if 60%
del Porafoglio investiment| com-
plessivo, | tre quint del 1otal
decisamente pit alta rispetto alla
media del mercato (in cui gl in
vestimenti azionan sono meno del
200 del Porafoglio
una fuse di rafforza
cremento del mercato azionario
anche | risultati per | clienti Me:
diolanum ne hanno beneficiato in
maniera significativa

«A questo, si aggiunge il fatto che
i nostr fondi d'investimento e 'at-
tvitd di gestione fnanzisriz del
Gruppo hanno ottenuto perfor-
manee di asseluto rilievo nel cor
50 dell'annc- osserva Gaudio,
-mentre la maccolta degh investi-
menti, attraverso efficaci stmiegie
di asset class, ha saputo privilegiare
fe soluzioni pitl vantaggiose per b
clieniela, aliraverse una compasi-
zione mirata e ben ponderata del
Portafoglio fnanziario- i numeri
lo dimostranio.

Naotizle Mediclanum
a cura ¢l Roberto Scippa
roberia, It

Guesta § uns. paginn o Informazions
arlendaie, I cul contenita
non rappresenta un forma ol consulenza

né un pot Investimant




