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che on line. E in parte & vero.
In Nord Europa I'hanno capito

da tempo e cosi, mentre in ltalia
abbiamo 55 filiali ogni centomila
abitanti, Svezia, Olanda, Inghil-
terra ne hanng solo una ventina.
La media europea & di 37. la
riduzione delle filiali, & palese,
permette un risparmio di costi
alle banche. .
La familiarita con le nuove tecno-
logle spinge infatti te persone ad
agire sernpre pili spesso stando-
sene davanti al'proprio computer,
a essere informati su offerte e
controfferte, proposte € conltro-
proposte con un clic in qualsiasi
ora del giorno e della rolte, fa
quindi risparmiare tempo, dena-
1o, seccature (trasporti, ritardi,
code, imprevisti). E destabilizza il
rapporto tra il cliente e la banca
che, pur con tulti gli aggiomna-
menti -tecnologici adottati, si
regge su un medeflo ancora otte
centesco: direttore e impiegati di
banca. che accolgono, solo nei
giorni favorativi e Solo In orari di
-ul!'mo clienti che attendono il
| proprio turno in file pi 0 meno
|'ordinate.
:Ma la filiale non & soitanto un
! impiccio per il cliente: & anche
{.un costo in pid per la banca, che
' quindi non. polra ma offrire al
proprio cliente condiziont pid
vantaggiose di quelle che offre
una banca che il costo delle filia-
li I'na gia tagliato o non lo ha mai

avulo.

I | futuro, si dice, & delle ban-

Ma se ci limitassimo al confronto
fra banca on line e banca-filiale,
faremmo un errore di valutazio-
ne. E vero, si prevede che fra 8
anni if 95 per cento delle opera-
zioni bancarie sard compiuto
fuori dallo ‘sportello, e sempre
fuori dallo sportello saranno
prese il 70 per cento delle deci-
| sioni di investimento.

Ma in che modo saranno prese
queste decisioni? Con quali com-
petenze? Una banca che offra
solo servizi on line in realtd non
& qualcosa in pit al cliente, ma
qualcosa in meno: il rap,
umang, diretto, faccia a faccia, a
fiducia che nasce solo dallo strin-
gere 1a mano a chi ti ascoltz e ti
parla. Gii-toglie fa_possibilita di
avere chiarimenti, esprimere
dubbi, consigli, avere un profes-
sionista davanti a sua disposizio-
ne in grado di aiularlo a prendere
le decisioni pit giuste, ed evitare
errori anche gravi. E anche che
faccia per lui quelle semplici ope-
razioni che non sa o non vuole
fare on line o via telefono. Ecco
allora che & vero che il futuro &

delle banche on line. Ma non
basta. £ necessaria un‘altra rivo-
luzione.

La soluzione ideale & allora una
banca che permetta di fare tutte
t= pperazioni on line (o per telefo-
no) ma offra anche un professio-
nista che raggiunga il cliente a
€asa sug ogni volia che il cliente
ne abbia bisogno. In questo

o la banca nspsrmia sui
cos:: € il cliente non solo rispar-
mia in seccature e code e per-
messi di lavoro ma condivide con
Ia banca il guadagno che deriva
da quel tagho dei costi.
Impossibile? No, Banca Medio-
fanum, con i suoi Family Banker,
Banking Center (e 0ggl 1 servizi
on line) funziona cosl, e con suc-
cesso, da 30 anni. Ed ecco per-
ché pud permetlersi di “trattare
meglio® i suoi clienti.

‘Presi di Banca

L'UNIONE FA LA FORZA: UNA PROPOSTA PER CLIENTI VECCHI E NUOVI

Informazione Pubblicitaria

InMediolanum: piu si ¢, piu si guadagna

Per ogni nuovo amico che apra il conto deposito, il tasso lordo a favore del cliente sale dello 0,20 per cento, fino ad arrivare complessivamente al 4,60

non pochi: si & mai vista una

banca che si allea con i suoi
clienti per condividere con loro i
guadagni? No, non si & mai visla.
Non si & mai vista prima.
Prima della nascita di Banca
Mediolanum. Che ¢ stata fondata
da Ennio Doris con questo intento:
"la mia banca deve arricchirsi
nella misura in cui si arricchisco-
no i suoi clienti". In modo pulito,
trasparente, inequivocabile.
Si trattava di rivoluzionare menta-
litd ¢ organizzazione. Di portare
all'interno di un sistema, quello
bancario, misterioso per la gente
comune, costruito in modo da
generare diffidenza e soggezione,
il principio che l'unione fa la
forza. Cosi fu fatto
Un'impostazione che si é consoli-
data nel tempo, e che ha colto o
creato via via negli anni sempre
nuove occasioni per rafforzarsi,
La proposta di oggi ¢ questa: dal
20 marzo e fino al 30 giugno, il
cliente ottiene uno 0,20 per cento
in pid sugli interessi maturati con
le somme vincolate per 12 mesi se
presenta un amico che a sua volta
apre un conto deposito In-
Mediolanum.
E se gli amici sono due, 'aumento
¢ dello 0,40; se sono lre, dello
0,60. Dal 4 per cento lordo per le
somme vincolate a un anno 1 tassi
salgono cosi rispettivamente al
4,20, al 4,40 ¢ al 4,60. Trovi dieci
amici che aprono il conto deposi-
to? Oltre al 4,60 per cento, avrai
un iPhone 48 di ultima generazio-
ne. Ma c'é di pili, puoi coinvolge-

L a proposta lascera perplessi

CONTO DEPOSITO INMEDIOLANUM
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In alto Mimmagine della nuova campagna pubblicitaria pimmm dal 25 marzo sl 1539:3:
e

che spioga il o su cui si basa Inh

con cui verra ll

stampa sul principali

“passa il favo-

re”, mifteottocento gli spot Tv, mille quelli via radio, oltre alfa copertura lotale Internet

re i tuoi amici anche attraverso
Facebook. Grazie all’applicazione
“friends" potrai “passare il favers"

ai tuei amici (massimo 20 al gior-
no) invitandoli a sottoscriverc il

conto deposito e a beneficiare

quindi della stessa opportunita.
Infatti, a sua volta, ogni amico
purtird da un interesse lordo del
4,20 fmo al 4,60 se due suoi amici
apriranno lo stesso tipo di conto
In altre parole: piu si €, pit si gua-
dagna. gqussta la nuova proposta
di Banca Mediolanum, un'iniziati-
va che accresce cosl i vantaggi di
questo conto deposito.

Un conto completamente gra-
tuito', che non ha spese di apertu-
ra e di gestione e che non ti fa
pagare penali se ti trovi nella
necessita di svincolare prima della
scadenza le somme vincolate.

Un conto che si pud aprire anche
on line sul sito inmediolanum.it e
che anticipa gli interessi ogni tre
mesit. E soprattutto che, fino al 30
givgno, offre queste condizioni a
tutti, anche ai vecchi clienti.

Messaggio pubblicitario. Pro-
maozione valida dal 20/03/2012 af
30/06/2012 per importi vincolati
Jino a ua massimo di 200.000
euro. Versamenio minimo di 1.000
eurv. Interesse annua tordo; mas-
simo 4.60% riconosciuto sui
nuovi vincoli a 12 mesi attivafi
dal 02/0472012

‘Ad eccezione delle imposte di
legge vigenti.

Sut nuovi vincoll attivati entro
317122012, fino al tasso del 4%
verramic riconosciudt anticipi tri-
mestrali sugli interessi che man-
renumnng alla scadenza del vineo-
lo. Condizioni contruttuali, Re-
golamento promozione InMedio-
lanum Friends e Fogli Informativi
su InMediolanum.it ¢ presso i

" Family Banker".

Una gestione flessibile e diversificata
in obbligazioni di qualita

na soluzione d'investimento
l I che permette: di valorizzare

il proprio denaro in un oriz-
zonte temporale di qualche anno;
ottenere un rendimento periodico,
ogni sei mesi; massima diversifi-
cazione del Porlatbgho nel merca-
to obbligazi io, con p
tadi performance mtemssann un
livello di rischio contenuto. E an-
che: gestione attiva e professionale
di grande qualita, che ricerca
costantemente le migliori opportu-
nitd d’investimento disponibili nel
segmento cbbligazionario; traspa-
renza ¢ liquidabilitd in ogni mo-
mento dell’investimento effettuato.
Sono le principali caratteristiche e

1 numerosi vantaggi di Solidity &

Return, il nuovo fondo flessibile '

distribuito da Banca Mediolanum
caratterizzato dal fatto di permette-
re la piti ampia diversificazione nel
settore delle obbltgazmm Un

contenuto e rendimenti adeguati. Il
mercato obbligazionario in questi
ultimi anni & diventato sempre pitt
ricco di soluzioni e possibilita in
cui investire, Tuttavia per chi non &
uno spccmlls!a, nsuita sempre pil

fondo d'investi ato
e ‘ad hoc’ proprio perché, per ogni
risparmiatore ¢ investitore privato
risulta sempre pil strategico, e
vantaggiose, non solo diversificare
gli investimenti finanziari in senso
lato, tra-azionari, obbligazionari,
fondi, depositi, e via dicendo, ma
anche all'interno dello stesso seg-
mento obbligazionario. A maggior
ragione per coloro che vogliono
mantenere un profilo di mnischio

co i al suo inter-
no, pcr cnghere € gestire in manie-
ra adeguata le migliori opportunita
che si presentano. Sclidity & Re-
turn offre la possibilit di costruire
un Portafoglio in obbligazioni
estremamente allargato e diversifi-
cato composto da Bond di qualita.
In questo modo, in pratica, con una
maggiore diversificazione dei
Bond posseduti, migliora 1'effi-
cienza complessiva del Porta-

foglio. Con il risultato di ottenere
un pacchetto di Titoli non statico ed
essenziale, limitato a poche scelte ¢
opportunita, ma dinamico, articola-
{o e pit completo, che raccoglie
una pluralitd di emittenti (ad esein-
pio Stati, organismi sovranazionali,
societa di ogni settore) € un oriz-
zonte di riferimento molto pid
vasto, Oltre ad aggiungere ampia
diversificazione e possibilita di
rendimenti interessanti mel Por-
tafoglio, il fondo Solidity & Return
ha poi anche il vantaggio di offrire
una cedola periodica semesirale, e
permette quindi al cliente di tocca-
re con mano i frutti del proprio
investimento.

Nuove applicazioni, servizi e funzioni hi-tech per la clientela

11 Mobile banking anche su Windows Phone

Marketplace con un‘applicazione dedicata ai

propri clienti, diventando la prima banca ita-
liana a essere presente negli ‘store’ e sulle piattafor-
me di tutti i principali sistemi operativi mobili.
Lapplicazione Mediolanum & completamente gratui-
ta e permette al cliente di accedere 24 ore su 24, 7
giorni su 7, al saldo ¢ ai movimenti del conto corren-
te, della carta di credito ¢ del bancomat, di conosce-
re il controvalore dei fondi comuni d’investimento di
cui & intestatario e dei titoli presenti nel depasito tito-
1i, nonché di ricercare la quotazione dei titoli presen-
ti sui mercati di Milano, Parigi, Francoforte e New
York. Inoltre, i clienti possone disporre bonifici,
ricariche telefoniche e di carte prepagate.
C’¢ poi la ricerca georeferenziata di sportelli banco-

Bauca Mediolanum approda sul Windows

di Bing.
Nel

corso del
Mediolanum per iOS (iPhone, iPad e iPod Touch) e
Android (smartphone e tablet) sono stati effettuati
altre un milione di accessi alla Banca, evidenziando
un frend in costante crescila nell’arco dei 12 mesi,
segno dell’apprezzamento della clientela per questa
modalitd rapida e innovativa d’interazione con la
Banca. Con la pubblicazione dell’applicazione per
Windows Phone 7, quello delle nuove tecnologie si
conferma uno scenario in cui Banca Mediolanum &
da sempre all'avanguardia e afferma la propria voca-
zione a offrire un servizio sempre pidt semplice, pra-
tico e funzionale per il cliente.

2011,

mat, sportelli convenzionati, Punti Mediolanum e
uffici dei Family Banker, atiraverso le mappe digitali

tramite le applicazioni

benvenuto
ENTRA IN
BANCA
GUARDA LA
DEMO
PROMO
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| mnalzo del’Euribor si fraduce, in |

Un mutuo
con solidi
vantaggi

Inqu%luuzm'nmesurmercam |

del mutut & ancora caratteriz- |
zato da un difficoltoso acces- |
so0 per le famigiie al credito |

| immobikiare e da notevoli incre- |
. menti degfi ‘speead” applicati sui |

mufui da parte di motti isttuti |
bancan. Banca Mediolanum |
dimostra, anco@ una volta, di |
essars in controlenidenza rispet-
to allo scenario gene:ale esem- |
pre vicina ai propri clienti, |

i offrendo condizioni trd le - pis

vantaggiose del rnercaﬁu € [ispo-
ste cancrete in grado di soddi-
sfare le lora esigenze e aspeftati-
ve: non soko non ha ridotto, nei
canfronti dei propri- clienti, la
concessione. di finanziamenti
per la casa, ma con il Mutuo
Mediolanum Freedom melte a
disposizione della propria elien-
-tela una sofuzione di finanzia:
mentg a tassi molto, vantaggiosi,
Ira i pili convenienti in assoluto,
Un clieate di Banca Medio-
lanum che ogai sceglie di acqui-
stare un immobile con il Mutuo
Mediolanum' Freedom pud ofte-
nere un finanziamento con uno
‘spread’ a partire dal 2,60% oltre
I’E.‘unbor indice europeo. del
osto del denaro, su cui sono
def' nife e adeguate anche e
condiziont del figanziamenti, e
per i migliori clienti fo ‘spread’
applicato si pud ridurre ulterior-
mente fino al 240% o anche

. fino_al 2,25% oltre {Euribor.

Valori di ’spread’ appficati alla
clientela Mediolanum, quindi,
che risultano decisamente con-
venienti rispetto all'offerta del |
mercato,

E il Mutuo Mediolanum Free-
dom offre inoltre un vantaggio in
pig, anche questo del tutto
distintivo rispetto allo scenario
generale: al variare dell'Euribor, |
lo ‘spread’ applicato al mutuo
del cliente si modifica automati- |
camente, inmodo da mantenere
condizioni vantaggiose per . la
clientela. In questo modo, un

automatico, in un rbasso dello !
‘spread’ per il cliente. E datoche |
in questo perioda YEurdbor di
riferimento si aftesta attorno a |
quota 0,85%, nel lungo periodo )
(che & anche i periodo di un '
mutuo) verosimilmente non
Ec!ra cfie aumentare. i
quindi il momento ideale per
cogliere questi vantaggl: quando
tindice Euribor crescera rispetio |

| ai valori attuali, per il cliente def

Mutuo Mediolanum Freedom o
‘spread’ applicato si ridurd di
conseguenza, senza necessila di
fi-negoziare con la banca le con- |
dizioni. del propric muluo da
parte di ogni cliente. Anche que-
sto_significa offrire un semvizio
sempre utile e vantaggioso peria |
propria clientela. ;

Per tatte le condizionf comtratnuali é necessa-

i P
mbuli pressa gli Uffici dei Fomily Bonker* di
Banca Mediolamen, le Succwrsoli, fo sporief-
fa di Milano 3 City-Bavigho (M3 we F
Sforza, 15 e nella sezione traspansasa del sito
internei della barca www.bancamediola-
awnii. Lo Banca si risenva I vehdaiione del
wdrifa credilizio e det requisitl necessiri alls
concessione del mtivo,
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