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IL SUCCESSO DEL CONTO CORRENTE FREEDOM GRAZIE ANCHE ALLA QUALITA DEI SERVIZi ALLA CLIENTELA 3 INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

“Rendimento del 2,50% netto sulle somme oltre i 15mila euro, attraverso il collegamento con la polizza Mediolanum Plus

~. NON BASTA FORNIRE -al ¢liente

- un buon prodotto. 1 prodotto deve

weeessere il migliore: E il servizio (nei limi-

¥ ¢ umani) perferco. La regola vale per
" chiunque faccia impresa. E vale soprat-

* tutto per Banca Mediolanum, che s

_che i suoi clienti hanno assimilato la
filosoha che sta allz sua base, quella che
il fondatore, Ennio Doris, sintetizza

- nello slogan «La banca costruita intgmo
“a ten. E che Oscar Wilde rendeva in

‘2 questa forma: «lo ho gusti semplici: mi

" accontento sempre dr% meglion.

Gli  anglosassoni la  chiamano

#»'Customer orieated organizadion’, orga-
nizzazione che ruota attorno all'utente,
acid che l'utente vucle ¢ 2 ¢id di cul ha

.- bisogno.

o Un esempio di ottimo prodotto & il

" conto corrente Freedom, che richiede

= all'ucente due clementi: di depositarvi

v almeno 15mila euro (e non pi di un

iy» milione), e di sottoscrivere ﬁ polizza
Mediolanum Plus di Mediolanum Vi

pa, polizza graruita e che non vincola

il capitale. Analizzando i guadagni, i

servizi, la libertd di gestione che il conto

orrente Freedom di al cliente, si pud
ubito valutarne la convenienza.

- 1 servizi. Sotto questo aspetto
Freedom & un conto comente
come tanti altri, che consen-

= te di compicre tutte le ope-
raziond e di usufruire di
tutt i servizi pici: accre-

++ diti, bonifici, pagamenti,

v assegni, carta di credito,

ancomat e-cosl via,

-»  Liberta di gestione. Anche

=+ qui Freedom, come alud cont,

@

o

permette al cliente di prelevare la cifra
che vuole, anche wtto il denaro fino
all'ultimo  centesimo  in  qualsiasi
momento. Non esistono scadenze
prima delle quali il capitale non ¢, in
tucto o in parte, disponibile.
Guadagno. Qui s la differenza,
Arwalmente ¢ fino al 31 dicembre
2009 il tasso di interesse & del 2,50
per cento,'ma non lordo: netto,
E non calcolato alla fine del-

no. Il rasso del conto cor-
rente Freedom viene infat-
ti aggiornato ogni tre mesi
per poter offrire le condi-
zioni pill vantaggiose pre-
senti sul mercato.
A questo guadagno ‘nerto,

Il;Banking Center presso la sede di Banca Mediolanum a Milano3

I'anno, ma giomo per gior-

sicuro, va aggiunto, per tutti i correnti-
sti che abbiano sul conto almeno
15mila euro (o un patrimonio gestito di
almeno 30mila) il vantaggio della gra-
itk di curte le principali operazioni
barcarie: nessuna spesa per il conto, ¢
nemmeno per i prelievi bancomar, Rid,
bonifici, Sms alert e versameni di con-
tante presso ohre 18.000 sporrelli con-

‘venzionati in tutta Iralia.

Ma il suceesso straordinario del conto
corrente Freedom si deve anche all'or-
i ione di Banca Mediol ai
suoi Family Banker, ma anche al suo
Banking Center. [ risultati che emergo-
no dal quinto rapporto dell'osservartorio
sui call center baneari, condotto e pub-
blicato dall' ABI, permette di confronta-
re il servizio offerro da Banca

Mediolanum con quello rilevato sul
mercato per il 2008. In Banca
Mediolanum @ presente ‘un esercito’ di
430 specialisti che rispondono a 2,3
milioni di telefonate ‘annue, ¢ subita
danine l'informazione richicsta o svol-
gono ogni operazione che il cliente
richicde. Suddivisi in turni, dalle 8 alle
22, il sabaro fino alle 12. «La nostra filo-
sofia & investire sulla formazione di ogni
singola persona fino al raggiungimente
del massimo della competenza, solo
allora viene messa 'in linea, solo quan-
do si ha la certezza che il suo comporta-
mento & coerente con il nostro obiettivo
di massima soddisfazione del cliences,
sginga Pierluigi Vergari, m})cnsnbilc
anali Direwti. £ cosi il cliente
Mediolanum che chiama asperta in
media solo 2 secondi (42 secondi la
media del mercato). Ma mentre la
media generale di durata dellz telefona-
ta ¢ di 3 minui e memo, in
Mediolanum supera i 4 minuti: apii del
numero di chiamate gestite da un sin-
lo operatore - dice \?:(ﬁ i < per noi &
ondamentale che la telefonara sia con-
clusa solo quando abbiamo la certezza
di aver soddisfareo il clientes. Risultato:
solo nel 2'per cento dei casi non basta
quella telefonata per risolvere I'esigenza,
contro una media generale del 15 per
cento. Non. sono risultat casuali.
Nascono da una formazione e da un
aggiornamento che non hanno uguali.
E - onore al merito del Banking Center
- sono superiori non solo ai risultati
medi di mercato ma anche all'obiettivo,
gi‘a molto ambizioso, che ogni giomo
anca Mediolanum si pone.

Soluzioni in linea con
esigenze e profilo del
singolo risparmiatore
zre investitore. Con
“‘|'assistenza del Family
Banker di fiducia

#. DUE RISULTATI concreti dimo-
2 gtrano il successo di una strategia ben
o precisa, che merte sempre al primo
posto gli interessi del liente, Anaverso
una consulenza mirata e lizzara,
che non si limita semplicemente a
distribuire ¢ vendere prodord al merca-
10, alla massa dei risparmiatori ¢ investi-
tori privati, Ma che, atraverso Passi-
- stenza direta, personale e costante nel
iv. tempo del Family Banker, & in grado di
%t conoscere’bene, in manicra approfondi-
¥ ta, caraweristiche, profilo, necessita di
%:-‘ ogni singolo risparmiatore ¢ investitore,
o-mettendo 2 disposizione le ‘soluzioni
% pitt adeguare, Anche nel campo del cre-
dito ¢ dei finanziamenti immobiliari. E
fornendogli anche misure di protezione
¢ garanzia, come la possibilita di acce-
os dere & coperture assicurative, ad esem-
“vpio sugli-immobili acquistat con un
mutuo, con una duplice ttela: del cre-
dito e del cliente.

ii> Eeeo il primo dato importante: le sof-
o ferenze nette’ che Banca Mediol

&

o
i

“Tanti mutui erogati e pochi crediti

(associazione del credito al consumo e

immobiliare) e TSole240re, oscillano .

invece invalori compresi tra circa I'l e il
2,80% del rotale (sempre considerando
le sofferenze newe sui crediti, al netto
dei fondi rischi).

ASSISTENZA E CREDITO

E l'altro risultato rilevante & il seguente:
nel corso del primo scmestre 2009,

mutui crogati alla clientela.

Cifre ¢ risultari che indicano con evi-
denza un aspetto essenziale, fondamen-
tale per gli stessi clienti: Banca
Mediolanum registra sofferenze nette
molto basse nei confronti dei crediti alla
clientela non perché applichi una stretta
al credito, alla concessione di finanzis-
menti immobiliari ¢ mutui per le fami-
glie, che sono.invece in forte crescita, ¢

sempre secondo analisi ed clat

Assofin sul credito immobiliare erogaro
alle famiglie, mentre allinterno del
mezcato bancario nazionale si & :eFissr:-
ta una diminuzione media complessiv

registra nei confronti della propria clien-
weh corrispondono a solamente lo
,26% del romle dei- crediti, muti ¢
%1 finanziamenti, erogati. Un valore molto
5 basso, ancora di pis se paragonato a
_Eﬁclii che corrispondono a gran parte

egli altri istiruni di credito sealiani, di
livello nazionale e internazionale, che,
secondo una recente analisi di Assofin

del valore dei mutui erogati pari al
19,3% rispetto allo stesso periodo del
2008 (con istiruti bancari di primo
piano che hanno faro registrare dimi-
nuzioni dei valori dei mumi erogati pari

al 20, 30, fino al 70% tispetto a un-

anno prima), Banca Mediolanum nello
stesso periodo ha fato registrare un
incremento del 200% dei valori dei

10 netta cono nspetto a gan
parte del mercato. Ma perché raceoglic |
risultati di una straregia, di una politica
aziendale, ben precisa: quella di fornire
alla clientela non solo un ‘prodoite’ ban-
cario (come il singolo mutue o prestito)
ma un-servizio di consulenza altamente
specializato ¢ costruito su misurd, in
linea con esigenze, possibilita finanziarie
e progetri del singolo cliente, risparmia-
tore € investitore.

La possibilica di accedere a un muruo
& riservata a chi & cliente della Banca,
all'interno di un ventaglio di servizi ¢

scoperti

soluzioni di risparmio ¢ investimento
molro ampio e articolato, che va dal
conto corrente alle polizze assicurarive,
ai piani d'investimento ¢ previdenziali.

TUTELE E GARANZIE

Banca Mediolanum applica poi una
politica di cmpziun:c[!: credit, finan-
ziamenti ¢ muwi che prevede e pud
comprendere anche forme di :qu. ¢
_polizze a garanzia del cliente, e della sua
solvibilitd, per esempio in caso di gravi
infortuni, invaliditi permanente, perdi-
ta del posto di lavoro, ¢ ali event
imprevedibili che possono. intaccare
pesantemente il reddito familiare e del
singolo cliente. 1

Olree ad alere importanti forme di
tatela e sostegno. Banca Mediolanum
& gid intervenuta attivamente a favore
dei clienti, riducendo di propria inizia-
tiva lo ‘spread’ (il margine di ricavo)
sui mutui a partire dal settembre 2008,
quando i tassi erano alle stelle, diven-
tando in mold casi insostenibili, e
riducenda in questo modo, in maniera
significativa, il costo rotale del finan-
Tamento.

E per tutti i clienti dal gennaio scor-
50 sono previste per | mytui condizioni
a tasso variabile che si adattano alle
variazioni dell'Euribor (il tasso di rife-
rimento europeo), prevedendo” anche
un meccanismo che, quando 'Euribor
cresce ¢ oltrepassa determinati valori
prefissati, in manicra automatica, ¢
senza che il cliente ne debba fare richie-
sta o debba ri-contrattare le condizioni
del munio, aggiorna ¢ riduce lo 'spread’
?phcam al finanziamento, entro

eterminati parametri, ¢ artenua in

uesto modo ['effetio della crescita
Jell’Euribo{.
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» INVESTIMENTI E PATRIMONI GESTITI

no a fine ottobre, un.vero & prop
balzo In avanti da pri {
.. fialzo ottenuto dall’intero ‘mercata
livello nazionals si & fermato al'3,1%.
Un altro. dato, un altro scarto nefto,
.11 25% el Gruppo Mediolanum
i _ i .. spetto al 3% del mercato comple
Negli Investimenti e nella’ gestionie: sivo, che dimostra una Importants
del risparmio, a contl fatti, sono,sem-  differenza di risultati & pérformance.
pre numerl e risultati che contano, Mentra la raccolta netta di investi-
Conta, soprattutto, se la propria ban-. . menti e risorsa finanziarie in gestio=
ca ha impiegato al meglio Il denaro " ne, sempre dall'inizio dell'anno a
investito, scelto la strategle pili van- ne ottobre, per il Gruppo Mediola-
taggiose e adeguate, ottenuto
performance e rendimenti ai livelll pi

Importanti risultati
e performance
nella gestione delle
risorse finanziarie

1 (vale a dire, il valore
Svita di* gestiorie
della clientsla)
2009, troviamo,
e L 22 RS

crea valore per il cliente
Sl aNa

Rendimento
del patrimonio
gestito =
valore per
il cliente

Selezione e reclutamento
tel. 840 700 700
www.familybankerit

ENTRA IN'BANCA MEDIOLANUM
BASTA UNA TELEFONATA
840°704 444

www,ﬁhmampdfﬁj_nhum.it

Notizie Mediolanum
a cura di Roberto Scippa
roberto.scippa@mediolanum.it

. Questa & una pagina di informazione
aziendale il cui contenuto
non rappresenta una forma di consulenza
né un suggetimento per investimenti

* Rispetto al:30.09.2008



