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Vincere la paura, per tornare a crescere

Mai come oggi la crisi dei mercati, a livello mtemazxonale

VINCERE I'effetto emotivo di questa
crisi dei mercati internazionali, superare
una paurz amplificata ogni giorno dai
mass-media di tutto il mondo, affropta-
re le difficolta con la consapevolezza che
la via della ripresa passa dalla fiducia e
dal rilancio dei consumi. E ancora:
sostenere gli investimenti, far npnmm il
motore imballato dell'economia, com-

rare azioni sempre diversificando con i
ondi, ora pili che mai, per cogliere le
tante opportuniti ¢ i costi ai minimi che
la congiuntura offre.

Sono queste le linec guida che devo-
no Dncnlzm HIV?.!ntDn “SPﬂ"TIlI[ﬂ" €

anche consumatori, per superare la crisi

con ritrovato slancio. No# & certo 'uni-
ca pesante crisi dei mercati ¢ dell'econo-
mia a livello internazionale, ma & senza
dubbio la prima che si ¢ sviluppata
all'interno di un mondo globalizzato
dellz comunicazione: ogni giomo, da
mesi ormai, giornali, televisioni, inter-
net, i bombardano con informazioni
catastrofiche ¢ ‘deprimenti sui dati e
sugli effetti della congiuntura. E pro-
prio per questo la componente psicolo-
gica ed emotiva ha un peso ¢ una rile-
vanza molto piti forti che in passato, ¢
cid ¢ anche dimostrato dal fatto che il
crollo dei consumi, a livello internazio-
nale, & scattato dopo il fallimento della
Lehman Brothers. Quindi un crollo dei
consumi ¢ della fiducia causato dalla
paura che ha portato a una contrazione
delle spese anche da parte di chi conti-

nua ad avere, come prima, il prﬂpna
lavoro, i propri guadagni, i propri
risparmi a disposizione.

effetto della pressione ¢ dei messag-
gl negarivi diffusi per mesi ha portato a
un'esplosione dei comportamenti emo-
tivi da parte dei cittadini, consumatori
e investitori, in misura molto pih rile-

vante che in passato, e il :onuzooolpo

turto cid si & riscontrato sia gull'eco-
nomia reale, con la netta contrazione
dei consumi, sia nel settore finanziario,
con le pesanti flessioni dei mercati,

Per contrastare la crisi il governo
americano ha, ad esempio, costituito
una Task-Force di- économisti, senza

SVILUPPARE I..’INVENTIVA ELE GRANDI STRATEGIE
Le crisi ci spingono a progredlre

Non pretendiamio che le cose cambi-
no se agiamo sempre allo stesso modo,
Parola di Albert Einstein. La ‘crisi & la
migliore bénedizione che possa capi-
tarc alle persone ¢ ai Paesi, pcrche la
ciisi porta con sé |]d§

La creativiti nasce dall’ anguscu., come
il “Sole .nasce dalla
notte scura.

Nei periodi di crisi si
sviluppano l'inventi-
va, 15 scoperte ¢ le
grandi straregic.

Chi supera’'la crisi,
SuFﬂl‘a 5€ SLessO senza
essere superato,” Chi
atrribuisce alla crisi i 2
suoi insuccessi e la
sua poverti disprezza
il suo ralento e rispet-
ta di pitii problemi
che le soluzioni.

Albert Einstein

La crisi vera ¢ la crisi dell'incompeten-
za.- 1l problema delle persone e dei
Paesi ¢ la pigrizia nel trovare vie d'u-
scita ¢ soluzioni. Senza crisi non ci so-
no sfidé, senza sfide la vira diventa
routing una lenta agonia.
Sono le erisi che fanno affiorare il me-
glio da ognuno di noi,
i iperché senza crisi &/
vento & ana. carezea’.
 Patlare. della crisi si-
gnifica Fromuuv:r]aJ
non parlarne-durante
ung crisi significa esal-
i ure il conformismo.
Invece di ‘far questo
lavoriamo duramente.

ca crisi che ¢ davvero
una minaccia per utt:
la tragedia di non voler
lottare per superarla,

Mettiamo fine all'uni- .

dubbio una mossa importante e signifi-

«<cativa, ma si potrebbe dire che servireb-

be anche una Task-Force di psicologi,
perché oggi il primo ostacolo dP:xupcra—
re ¢ la paura.

T i principali Paesi industrializza-
ti i sono mossi ¢ si stanno muovendo
per intervenire con mlsure CONCrete, €
alcuni segnali positivi ¢ di ripresa si
stanno gia vedendo, come il calo dei
tassi di interesse o la diminuzione dei
costi dell'energia, fondamentale per I'e-
conomia di trri gli Stadi. Finalmente si
va nella direzione giusta, Ma & anche
evidente che, proprio per questi com-
Pﬂmmﬂ“n emotivl, sul mercati sl Sono
create delle situazioni di opporturita
d'investimento molto interessanti,

Questo non significa che il momento
pit difficile sia gid alle nostre spalle. Il
2009 sari probabilmente un anno
molto critico per I'economia reale di
molti Paesi, ma non ¢'¢ dubbio che, allo

" stesso tempo, siamo di fronte a uno sce-

nario di opportunita d’investimento
come poche altre volte nel passato.

E con Banca Mediolanum, grazie
all'assistenza e alla vicinanza dei Family
Bankcr, i nostri client, risparmiatori e
investitori, hanno a disposizione ttte le
llldjmloﬂ.l necessaric .TUJ.IJ Smdﬂ wu
da seguire. Ma occorre vincere I'emoti-
vitd-e la paura, per ritrovare fiducia e
consapevolezza nelle nostre risorse, e per
cogliere le oceasioni che contribuiranno
a far rilanciare I'economia ¢ i mercati:

NEL 2009 SONO PREVISTE PiU DI 600 GIORNATE D’AULA E QUASI 3MILA CORSISTI

MCU, formazione al lavoro e alla vita

La struttura formativa
pianifica il percorso
sulla base degli obiettivi
di carriera del singolo
partecipante

MEDIOLANUM Corporate Uni-
versity ha aperto ufficialmente le pro-

+ pric aule. gil rimo ateneo in lralia
dedicato all’educazione finanziaria
della Community Mediolanum (clien-

ti inclusi) ma non solo, MCU & stata
costruita sui valori che ispirano I'ope-
rato dell'Azienda tra i quali spiccano,
quali elementi centrali, la preparazio-

.ne ¢ 'eccellenza. In soli due anni dal-

Iinizio dei lavori, a Bmgho‘ nella se-
de di palazzo Archmmde, & stata pre-
sentata quella che ¢ gia la prima Cor-
porate University Italiana.

Due anni che sono serviti al team
dell'amministratore  delegato  di
MCU, Oscar di Montigny, per pro-
gertare l'universitd ma soprattutto per
conoscere le realtd piti prestigiose, in
particolare quelle americane, a cui
ispirarsi per poi reinterpretarle nel
gusto e con la sensibilitd italiana pun-
tando su un obiettivo primario: edu-
care alla finanza. Un imperativo per i
pmfessmmsu impegnati ma oggl pil
che mai un'esigenza precisa di un
sistema che ha bisogno di conoscenza.

La struttura formatva di MCU
basa la pianificazione del percorso di
ogni singolo partecipante partendo
dall'analisi degli obiettivi di carriera,
per poi progetiare il piano di studio
che sviluppera contemporaneamente
sia il piano professionale sia quello
petsonale. Un impegno possibile gra-
zie ad una scconda, non meno impe-
gnativa, determinazione: seguire I'ap-
praccio ‘Lifelong learning’, “seguire
ciot per I'intera carriera corsi, semi-
nari, stage, momenti di autoforma-
Ziﬂﬂﬂ, PEHSJU pf[ sostenere Ogni fﬂ.‘c
del percerso professionale. Un altro
elemento di originalita consequenzia-
le & la bipolaritd del percorso formati-
vo che viaggia su due binari: i corsi

i percorsi. Cié vuol dire che alla
MCU oltre alla autoformazione (lo
studio) e al confronto in aula (condi-
visione delle nozioni e delle cono-
scenze), esiste un secondo Jivello di
verifica operativa sul campo delle
nozioni assimilate.

Lofferta formativa & molto ampia e
articolata: 27 corsi d'aula e 32 corsi on
line. Tre le aree di studio in cui & stata
strutturata Puniversitd: I'area compor-
tamentale avvia allo sviluppo persona-
le e manageriale, alle tecniche di
comunicazione, ai percorsi di coa-
ching e leadership collegati allo svi-
luppo dei talenti; Famz tecnico - com-
merciale che comprende la formazione
nel campo dei prodorti finanziari, dei
servizi ¢ dei supporti informazici; I'a-
rea improntata agli asperti tecnico -
normativi. Ai corsi di aula ¢ a quelli
on line si aggiungono anche attivitd
‘on the job training' e ‘time to
market', legate ciot alle esigenze con-
tingenti delPattivith della_rete com-
merciale 0 a quelle relative all'adegua-
mento normativo.

Un ulteriore livello di apprendi-
mento ¢ MedBrain, letteralmente
Plnternet dei cervelli, uno strumento
molto avanzato di incrocio e confron-
to on line di informazione. Pensato
per lg studio individuale, consente
grazie all'elasticied del sistema e alle
caratteristiche del collegamento digi-
tale, di partecipare a corsi on line ma
anche di condividere ‘file’, studi, ricer-
che o semplici informazioni con gli
altri discenti o con gli stessi docenti.

Nel 2009 sono previste 630 giorna-
te d'aula, 10.968 Student days e un
numero di partecipanti pari a 2.790.
MCU conra 119 docent, tutti mana-
ger che hanno contribuito in prima
persona a fare la storia di Banca
Mediolanum, a questi si aggiungono
anche consulenti esterni “scelti nel
miglior panorama internazionale, e un
Comitato Scientifico che ha il compi-
to di stimolare idee creative e sviluppa-
re contatti e relazioni con universiti e
centri di ricerca esterni per mantenere
un erientamento all'innovazione.

ampllflcata dallemotivita di consumatori e investitori
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