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«Siamo vicini a tutti i nostri clienti, sempre»

L'analisi del direttore commerciale, Giovanni Marchetta: «Ness

La comunicazione
costante con

il risparmiatore

e I'aggiornamento
tempestivo dei Family
Banker alla base

del successo della
strategia della Banca

QUANDOQ, a fine estate 2008, venti
devastand si alzarono da Wall Streer &
in poco tempo investirono le piazze
finanziaric  d'Europa ¢ d'Ornente,
poche voci si alzarono per affermare
che al wrmado saremmo sopravvissuti.
Banca Mediolanum. disse addirittura
che quella era cuna delle migliori ocea-
sioni, per 1 risparmiatori, non solo per

Basta sapece comes. | clienti
Mediolanum che seguirono le
indicazioni della
Banca oggi contano 1
(lauti) guadagni; gli
alti, le perdice.
Perché?  wPerché
Banca
Mediolanum
non ha mai
abbandonare i
suoi client 1
balia di paure o
di euforic
Soprattutto nei
morent in cui
la situazione

appariva pib criti-
can risponde

Marchetta, Banking
Group  Manager

{ovvera direttore
commerciale di Banca
Mediolanum). Circa duemila gli eventi
organizeati nel 2009, culeurali, sportivi,
di inmattenimento, hanno richiamaro
olere 150mila persone. ala nostra mul-
ticanalith, ‘davvero unica, consente al
cliente di entrare in contatto con noiin
ogni momento, ¢ noi con lui. Inolue il
cliente Mediolanum riceve una serie di
nozioni di gestione del risparmio, ele-
mentari, semplici, ma fondamentali,
che gh consentone di nen fare erron

vistosi. Una ricerca ha dimostrato che i
nostri clienti sono i pili preparati in
campo finanziarios.

A fare da ‘ucor” ai client perché pos-
sano decidere ¢ scegliere in mode con-
sapevole e proficuo, sono i Family
Banker, i 6.000 promorari che seguo-
na i cliend in ogni lora esigenza, che li
raggiungono a casa anche la sera o il
SlEal(). E che nel 2009 hanno organiz-
7ato quattro Open Day nei 250 Family
Banker Office italiani, per clienti effet-
tivi e potenziali, per ascoltare le loro
problematiche, per illustrace la situa-
zione effertiva attraverso una formazio-
ne per famiglie semplice ma seria, farca
di ‘pillole’ di conescenza della finanza.

Per segnalare sopratiutto i peri-

coli di decisioni prese

sull’onda
cemo-
tiva:

«Non

voglia-
mo che i
nostri
clienti
siano inve-
stitori
sprovvedutie,
Cit comporta
una formazio-
ne rigorosa e
un  aggiorna-
mente puntuale

distintivo di Banca
Mediolanum & la tempesu-
vita: cagli eventi che influi-
scono sugli investimenti
rispondiamo  in tempo
reale, attraverso la tivil
aziendale, Nel 2009 abbiamo anche

pubblicato il mensile ‘4Freedoms’ e
organizzato due Mediolanum Marker
Forum, in cui i massimi esperti econo-
mico-finanziari, italiani e stranieri,
analizzano le  problematiche del
momento ¢ danno indicazioni, a una
platea formata da Family Banker e a un
pubblico che non solo dall'Talia ha
potuto seguire l'eventos. Risultato: la
raccolta nel 2009 ha superato i 5
miliardi di euro, & cresciuto il numero
di

dei Family
Banker. E infatti
un  alre  trato -

i

Event
12%

Beneficenza

Banca Mediolanum ne| 2009 ha realizzato circa 2mila eventi che hanno richiamato
oltrs 150mila persone. Qui sopra, un'immagine del Mediolanum Market Forum, il
convegno economice-finanziario organizzato presso la Borsa di Milano. A sinistra, le
prime pagine di ‘4 Freedoms', il glomale dalla Banca che ha rappresentato un aitro
efficace strumento di comunicazione

chi ha seguito la strategia della Banca,

E per il fucuro? «ll vero valore della
relazione fra banca e cliente non si
costruisce in un giorno ma nel tempox
sorolinea Giovanni Marcherta, «dun-

loquio continuo ¢ tempestivo con il
cliente. Perché non noi ma i fawd o
dicono che piii il cliente ¢ conosce;

dei clienti ed & cresciuto il g

que vogliamo per sempre pilt  pilt & soddisfatton.

o Per contribuire: conto corrente numero; 860000 - intestato a: Fondazione Francesca Rava N.P.H. Italia Onlus
Banca Mediolanum - ABI; 03062 - C

LAPPELLO DELLA FONDAZIONE MEDIOLANUM PER LISOLA COLPITA DAL TERREMOTO %

AB: 34210 - Causale: terremoto Haiti ~ IBAN: IT4210306234210000000860000
Per informagzioni www.piccolofratello.it

Haiti ha bisogno anche di noi, ora pitt di prima

SONO MILLE le emergenze ad
Haiti, dopo il werremoro che ha distrut-
to la capitale e causato_gravi danni in
o il térritorio, aggravando tragica-
mente le condizioni della popolazione,
gid precaric ¢ spesso al limite della
sopravvivenza ancor prima del sisma.

ondazione Mediolanum da anni

* sostiene, attraverso il progetto ‘Piccolo

Fratello’, le awivith di Fondazione
Francesca Rava N.PH. Iralia Onlus,
che da oltre 20 anni opera ¢ lavora ad
Haiu, if Paese caraibico piti povero, rea-
lizzando iniziative a favore dell'infanzia
come ospedali, centri medici, scuole di
serada e recentemente anche una citg

#Stiamo facendo tutto quanto possi-
bile per ortimizzare gli sforzi e mandare
a Padre Rick wurro cid di cui in questo
= momento ha pil biso-

nor dice

dei mestieni per sviluppare I'economia
locale ¢ permettere ai giovani di intra-
prendere un‘artvith professionale.
Strutture che
hanno subito danneg-

giamenti, ma rappre- el ariavittoria  Rava,
sentano ancera una . i} 4 Presidente di
certezza nella disastea- iiiamEoa s Fondazione Francesca
ta capitale Port au - Rava N.PH. Ilulia

* » CON LA POLIZZA GRATUITA MEDIOLANUM PLUS

la nostra capacita di mantenere un col-

pitt @ frequenta; e pib ci frequenta, .

LAPPUNTAMENTO & isato pe
Banker Office di tutea Tralja per “fare i conti
tsattamente quanto il tuo conto corrente ti rend

tarlo con' il conto corrente Freedom, ' che grazie.

‘Mediglanum Plus ti consente di avere il maggior.

oggis sabato-30 gennaio,

‘ceiitd: netta fino al 3
‘marzo) e di utilizzarlo
per quello che & un
classico ‘conto corrente
che prevede servizio
Bancomat, pagamento

bollette, benihici, Sms
“-alefre cosi via. &

Lappuntamento &
ur’occasione, per i non-
clignti  della  Banca,
anche per sperimentare
lo stile Mediolanum nei
rapporti fr Banca ¢
chente.

Per sapese l'ora di dni-
zio ¢ rermine dellinizia-
tiva conmartare il Family
Banker Office pil yici-
no (numeri di telefono
sull’'elenco e sul sito

Prince essendo stara scelta proprio l'area
di Tabarre, dove opera NPH e dove
sorge  l'ospedale  pediacrico * Saint
Damien, come centro di insediamento
dei soccorsi portati dalla Protezione
Civile'Traliana,

Purtroppo nen s hanno ancora noti-
zie certe sulle strureure all'interno degli
‘slums’  realizzate da  Fondazione
Mediolanum, ma in queste momento
I'emergenza & soprattutto sanitaria ¢
assistenziale. :

Onlus. Occorre dunque intervenire, ¢ in
frettas Ciascuno secondo le proprie pos-
sibilith perché anche il piir piccolo con-
tributo avid grande valore

«Mai come adesso che utto sembra
perduto, dobbiamg essercis ha dichiara-
to Sara Doris, Presidente di Fondazione
Mediolanum, «nessuno. deve essere
lasciato solo a piangere le proprie perdi-
te. La ricostruzione pud esscre l'occasio-
ne per il furro di questi bambini, di
questo Paeses. i

La locandina dell'iniziativa in programma oggi In tutta
Italla e aperta a tuthi

www.bancamediola-
numeit),

& 5

Da anni la Fondazione Mediolanum opera ad Haiti a sostegno dellinfanzia. Qui
sopra, una delle scuole realizzate. In alto, il logo del progetto ‘Piccolo Fratelio’

uno viene lasciato solo, né il cliente né il Family Banker»

Selezione e reclutamento
tel. 840 T00 700
I www.familybanker.it

\ Questa & una pagina di informaziona
aziendale il cui contenuto
non una forma di
né un suggerimento per investimenti

Notizie Mediotanum
a cura di Roberto Scippa
roberto.scippa@mediolanum.it




