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“Siamo vicini al cliente, sempre”

Giovanni Marchetta: “Nessuno, da noi, viene lasciato solo, né i clienti né i Family Banker”

uando, a fine estate 2008, venti
Q devastanti si alzarono da Wall

Street e in poco tempo investiro-
no le piazze d'Europa e d'Oriente, poche
voci si alzarono per affermare che al tor-
nado saremmo sopravvissuti. Banca
Mediolanum disse addirittura che quella
era “una delle migliori occasioni, per i
risparmiatori, non solo per non perdere,
ma per guadagnare. Basta sapere come”.
I clienti Mediolanum che seguirono le
indicazioni della Banca oggi contano i
(lauti) guadagni; gli altri, le perdite.
Perché?
“Perché Banca Mediolanum non ha mai
abbandonato i suoi clienti in balia di
paure o di euforie. Soprattutto nei mo-
menti in cui la situazione appariva piu
critica” risponde Giovanni Marchetta,
Banking Group Manager (ovvero diretto-
re commerciale di Banca Mediolanum).
Circa duemila gli eventi organizzati nel
2009, culturali, sportivi, di intratteni-
mento, hanno richiamato oltre 150 mila
persone.
“La nostra multicanalita,
davvero unica, consente al -
cliente di entrare in contatto Un
con noi in ogni mo-
mento, € noi con lui.
Inoltre il cliente Me-
diolanum riceve una se-
rie di nozioni di gestio-
ne del rispar-
mio, elemen-
tari, sempli-
ci, ma fonda-
mentali, che
gli consento-
no di non
fare
errori
visto-
si. Una
ricerca ha
dimostrato
che 1 nostri
clienti sono
i pilt preparati
in campo fi-
nanziario”
A fare da “tutor”
ai clienti perché
possano decidere e
scegliere in modo
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cuo, sono i Family
Banker, i 6000 promo-
tori che seguono i Sagra
clienti in ogni loro 34%

esigenza, che li rag-
giungono a casa anche
la sera o il sabato. E
che nel 2009 hanno
organizzato  quattro
Open Day nei 250 FB
Office italiani, per
clienti effettivi e po-
tenziali, per ascoltare
le loro problematiche,
per illustrare la situa-
zione effettiva attra-
verso una formazione
per famiglie semplice
ma seria, fatta di “pil-
lole” di conoscenza
della finanza. Per se-
gnalare soprattutto i
pericoli di decisioni
prese
e 3 Su]-
——t l'onda emotiva: “Non
vogliamo che 1 nostri
clienti siano investito-
- ri sprovveduti™.
Cid comporta una for-
mazione rigorosa e un
aggiornamento puntua-
le dei Family Banker. E
infatti un altro tratto di-
stintivo di Banca Me-
diolanum & la tempesti-
vita: “Agli eventi che
influiscono sugli inve-
stimenti rispondiamo in
tempo reale, attraverso
la tiva aziendale. Nel
2009 abbiamo anche pub-
blicato il mensile 4Free-
* doms e organizzato due Me-
diolanum Market Forum, in
cui i massimi esperti economico-
finanziari, italiani e stranieri,
hanno analizzato le problemati-
che del momento e dato indica-
zioni, a una platea formata da
Family Banker e a un pubblico
che non solo dall'Italia ha potuto
seguire l'evento”.
Risultato: la raccolta nel 2009 ha supera-
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Banca Mediolanum nel 2009 ha realizzato circa 2mila eventi che hanno richiamato
oltre 150mila persane. In basso, le prime pagine di *4 Freedoms', il giornale della
Banca che ha rappresentato un altro efficace strumento di comunicazione

to i 5 miliardi di euro, & cresciuto il nume-
ro dei clienti ed & cresciuto il guadagno di
chi ha seguito la strategia della Banca.

E per il futuro?

“Il vero valore della relazione fra banca
e cliente non si costruisce in un giorno
ma nel tempo” sottolinea Giovanni
Marchetta. “Dunque vogliamo perfezio-
nare sempre pill la nostra capacitd di
mantenere un colloquio continuo e tem-
pestivo con il cliente. Perché non noi
ma i fatti dicono che pil il cliente ¢i co-
nosce, pilt ¢ci frequenta; e pil ci frequen-
ta, pitt & soddisfatto”.
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