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Un punto di riferimento sicuro e una guida per le decisioni legate al risparmio e agli investimenti

Banchieri di fiducia al servizio delle famiglie

Sono i Family Bankers, professionisti di nuova generazione in grado di soddisfare le necessita dei clienti

Nell’architettura della banca del Terzo Millen-
nio le esigenze del cliente devono essere I’unico
“centro” di interesse. Banca Mediolanum & an-
data in questa direzione. Partendo dalle necessi-
ta della clientela ha creato un istituto di credito
che, grazie al modello innovativo adottato, & di-
ventato esso stesso il principale supporto per le
famiglie.

Con I'impiego delle nuove tecnologie s1 & rea-
lizzata un’organizzazione “multicanale”, che
consente alla Banca di abbattere i costi offrendo
perd al contempo servizi pili efficienti e rapidi ai
correntisti. Questi, infatti, risultano in grado di
compiere le operazioni bancarie di routine co-
modamente da un telefono di rete fissa o dal cel-
lulare contattando il contact center, oppure me-
diante lo “sportello” via Internet o ancora utiliz-
zando la televisione con il Teletext.

Ma Banca Mediolanum, fin da principio, ha cer-
cato di completare la “multicanalita” resa dispo-
nibile dall’apporto della tecnologia, con 1'hi
touch, ciog con il fattore umano. Da sempre, in-
fatti, per investimenti e scelte previdenziali, le
famiglie possono fare affidamento sulla compe-
tenza della Rete di vendita. ossia 5.600 profes-
sionisti del risparmio dispenibili in qualunque
regione d’ [talia.

Questa perd ha rappresentato la prima rivolu-
zione a cui oggi segue un’evoluzione. In uno
scenario cosi dinamico e stimolante negli anni si
¢ modificata anche la figura professionale in cui
Iistituto di credito si identifica: affiancando il
cliente nell’uso della Banca e della relativa piat-
taforma tecnologica, il “banchiere” di fiducia &
diventato a tutti gli effetti Family Banker., il ful-
cro della formula multicanale e soprattutto la
guida e punto di riferimento insostituibile per le
famiglie nelle decisioni legate al comparto del
risparmio,

In altre parole con Banca Mediolanum la banca
arriva a casa o in ufficio a qualunque ora della
giornata: da un lato, con I'impiego della tecno-
logia, le operazioni possono essere effettuate 24
ore su 24. Dall’altro si potra sempre contattare il
proprio Family Banker disponibile a rispondere
a qualunque quesito, in quanto “volto” umano
della Banca a cui ¢ affidato il compito fonda-
mentale di soddisfare la clientela.

Di qui I'importanza per la struttura centrale di
poter contare su risorse organizzate a livello ter-
ritoriale che siano professionalmente preparate;
di qui I'impegno per valorizzare a tutti i livelli le
potenzialith di qualunque collaboratore. La for-
mazione segue la Rete giomo dopo giorno, -
cercando di valorizzarla con corsi in aula e onli-
ne e anche mediante strumenti innovativi come
la tv aziendale - in quanto non basta riuscire a
diventare Family Banker occorre continuare ad
esserlo nel tempo, aggiomando e affinando la
preparazione.

Se pero la famiglia pud ottenere un servizio a
casa 0 altrove, allora il profilo del Family Ban-
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ker non equivale a guello di un semplice di-
pendente ma & un vero ¢ proprio "imprendito-
re", che decide quanto tempo investire, realiz-
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- derivano dalla formula multicanale fafta propria dall'st-
tuto di credito, vale a dire ['opporfuniti di accedere ai ser-
vizi hancari contationdo semplicemente il confact center
con una felefonata, oppure uiilizzando lo “sporfello” In-
ternef o ancora l'ingresso mediante il Telefext.
In particolare sard possibile ricevere nofizie sulle caratte-
ristiche & i vantaggi relotivi alla linea Riflex, che com-
prende il conto corrente, la carta di credito Riflexcard, la
prepagata Riflexcash e il mutuo Riflex. In ogni caso sard
poi sempre pussibile domandare al Family Banker di fidu-
cia di recarsi o casa propria o in ufficio per oftenere qua-
lunque fipo di chiarimento.
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zando un’azienda personale e in cambio di
questa chance & pronto a rispondere alla do-
manda di flessibilita. In altre parole & un "ban-
chiere" capace di costruire una "filiale virtua-
le", costruita intorno al suo portafoglio clienti
grazie al modello multicanale messogli a dis-
posizione.

Con il Family Banker, pertanto, la Banca con-
solida il target di riferimento, le famiglie, e la
mission di questo banchiere del Terzo Millen-
nio & di soddisfare I'insieme dei fabbisogni di
un nucleo familiare: da quelli bancari, creditizi
¢ finanziari, a quelli di investimento ¢ uncora
assicurativo-previdenziali.

Entrare a far parte di Banca Medwlanun:, dun-
que, significa partecipare a4 un’autentica evolu-
zione.

Mgno d _ nnegamre i mutuo.

In pratica il cliente impostera il piano di rimbor-
so del capitale ﬁmrtzmto scegliendo i paramerri.
che per lui risultino pit vantaggiosi (interessi piie

 capiiale, solo interessi rimborsando il capitale in

base alla disponibilita oppure la soluzione mista
al 50%); la tipologia di tasso (fisso, variabile, op-
pure in parte a tasso fisso e in parte variabile, de-
[inendo anche la percentuale da applicare).
Poi, nell'ambito della gestione attiva del prodotto,
ogni cingue anni, potra ricorrere a una serie di
opzioni: aumentare o diminuire la durata del mu-
tuo; ridefinire la quantita di tasso fisso e variabi-
le; cambiare la modalita di rimborso del capitale;
inserire un tetto massimo alla variabilita del tas-
so (Cap). Quest'ultima opzione e particolarmente
utile e interessante in quanto il Cap consente di
definire contrattualmente un valore massimo oltre
il quale il tasso non andra mai,
Inoltre esiste 'opzione “salta la rata” che con-
sente di saltare una rata del mutuo per sopperire
a difficolta economiche contingenti rimborsando-
la poi gradatamente con un lieve incremento dei
Ppagamenti successivi.
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Notizie Mediolanum a cura di Roberto Scippa
roberto.scippa@mediolanum.it
Selezione & reclutomento fel. 840 700 700
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