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Massima trasparenza nel rapporto tra Banca Mediolanum e i propri clienti

Azzerati i costi in banca con Riflex

Il nuovo conto corrente consente operazioni bancarie illimitate, 24 ore su 24, e tutti i prelievi bancomat gratis
presso tutte le banche italiane. Con la Carta Riflexcard personalizata e possibile pagare a saldo e a rate

Parola d’ordine: trasparenza
nel rapporto tra la banca e il
cliente. Dopo I'attenzione por-
tata dai media sui costi reali e
apparenti dei conti correnti
delle banche tradizionali, il
cliente oggi, a maggior ragio-
ne, esige dal proprio istituto di
credito un rapporto all’inse-
gna della limpidezza. Ma non
si deve generalizzare. Banca
Mediolanum, con il suo mo-
dello “multicanale”, da sem-
pre cerca di soddisfare tutte le
esigenze della clientela (com-
presi 1 servizi di tipo assicura-
tivo), e mettendo a disposizio-
ne la sua rete di Consulenti
Globali (oggi a quota Smila)
in grado di fornire professio-
nalita e consulenza a trecento-
sessanta gradi, si sforza di ga-
rantire la massima chiarezza
in tutta la gamma di servizi
bancari e finanziari, accompa-
gnata dalla certezza delle con-
dizioni e dei costi previsti dai

contratti di conto corrente.

Oggi perd Banca Mediolanum
ha deciso di fare un passo in
pitt lanciando due nuovi pro-
dotti: il conto corrente Riflex e
la carta di credito Riflexcard,
assai innovativa per le sue po-
tenzialitd. Due novita presen-
tate ufficialmente in occasione
di una grande Convention che
¢i & tenuta a Rimini il 3 ¢ 4

marzo scorsi che ha riscosso
un grande successo sia per gli
argomenti all’ordine del gior-
no sia per Ja carica emotiva re-
galata dagli “Eroi dello spa-
zio” ai Smila agenti e manager
presenti. Ospiti d’eccezione
sono stati, infatti, due ex astro-
nauti, David Scott, 1'ultimo
che nel 1971 ha messo piede
sulla Luna, ¢ Fred Haise che
aveva fatto parte dell’Apollo
13, e Gerry Griffin “flight di-
rector” di una lunga serie di
missioni della Nasa. Obiettivo:
trasmettere il messaggio che
non esiste missione impossibi-
le quando c’¢ un team compat-
to, voglia di vincere, una forte
motivazione e una salda lea-
dership. E di voglia di vincere
sul piano della trasparenza En-
nio Doris e la sua Banca, co-
struita intorno alle esigenze e
ai bisogni dei clienti, ne ha da
vendere. Banca Mediolanum
ha cosi messo a punto il conto
corrente Riflex, che si propone
di “riflettere” quelle che sono
le aspettative del cliente ban-
cario nei confronti della pro-
pria banca. Il debutto del nuo-
vo prodotto del resto & stato
anticipato da approfondite in-
dagini di mercato ed analisi sul
rapporto banca-clientela so-
prattutto in relazione alla ge-
stione del conto corrente e alle
aspettative dei clienti, com-
missionate su tutto il territorio
nazionale sia sui propri clienti
che su quelli di altri istituti di
credito.

Che cos’® Riflex? Riflex di
Banca Mediolanum & un conto
corrente completo e non a
“pacchetto”, che consente tut-
te le operazioni bancarie di ti-
po ordinario in modo illimita-
to e totale: dai prelievi agli as-
segni, dai pagamenti ai bonifi-
ci. La carta bancomat & gratui-
ta e permette un numero illi-
mitato di prelievi assoluta-
mente gratuiti presso qualun-
que sportello bancomat italia-
no. Inoltre per prelievi e ver-
samenti di somme che superi-
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no le disponibilita bancomat ci
sono oltre 15mila sportelli
convenzionati di tutti i Comu-
ni d’Italia.

Lo sforzo in termini di traspa-
renza perd € stato compiuto
soprattutto sul fronte dei costi:
Riflex costa, veramente, da
zero a un massimo di 5 euro
al mese, in funzione di quan-

to complessivamente si & affi- -

dato al Gruppo Mediolanum
come giacenza e risparmio
gestito. Il canone annuo per-
cid potra essere al massimo di
60 euro. Una sorta di patto di
limpidezza stipulato con il
proprio istituto di credito che
assicura un costo pari a 0
quando si ha una giacenza mi-
nima o un investimento. Cio
significa che per una giacenza
media giomaliera uguale o
superiore a 6mila euro il con-
to corrente sard gratuito. Di-
versamente il costo & di 5 eu-
1o, senza “sorprese” di costi
aggiuntivi per operare.

Ma non ¢ tutto. Il conto cor-
rente Riflex rispecchia anche
Ia formula innovativa adottata
da Banca Mediolanum che ha
messo insieme 1 vantaggi deri-
vanti dall’impiego delle nuove
tecnologie con quelli offerti
dalle tradizionali reti distribu-
tive. Riflex permette ciog un
accesso multimediale alla
banca, in quanto & il cliente, in

base alle proprie necessita,
che sceglie se operare allo
sportello Internet (consultan-
do il sito www.bancamedio-
lanum.it), piuttosto che a
quello telefonico o ancora a
quello televisivo. Perché gra-
zie alla multicanalita integrata

perazione richiesta.

Tuttavia non va dimenticalo
che chi decide di optare per Ri-
flex, come tutti i clienti Banca
Mediolanum, avra diritto a un
Consulente Globale che lo sup-
portera nelle sue scelte di inve-
stimento con competenza e

& un conto che si usa quando e
come si desidera, 24 ore su 24,
al telefono o al pc, via sms o
telext. Insomma anche con
questo nuovo prodotto, ancora
una volta, non si devono ri-
spettare orari e tempi per com-

piere operazioni. Per esscre in

Banca Mediolanum & suffi-
ciente digitare dal proprio te-
lefono cellulare il numero ver-
de 800 107 107 (assolutamen-
te gratuito); a rispondere sard
uno sportellista telematico
della Banca che effettuera I’o-

professionalita. Riflex, con tut-
ti gli altri conti correnti dell’of-
ferta Banca Mediolanum, ha
ottenuto la certificazione per
poter aderire al Consorzio Pai-
ti Chiari per quanto riguarda
I'iniziativa “Conti correnti a
confronto” e quindi pud fre-
giarsi del relativo marchio di
qualita.




