Informazione pubblicitaria

L'istituto offre ai clienti la liberta di operare in qualsiasi momento senza rinunciare al rapporto umano

Uno sportello bancario sempre a disposizione

Il Family Banker guida le famiglie nell'uso della multicanalita e nel rapporto con la banca

Chi & Banca Mediolanum per la sua clientela? E’
la sola che, abbinando la professionalita del Fa-
mily Banker al valore aggiunto della multicanali-
ia, riesce a mettere a disposizione di ciascuna fa-
miglia una “filiale” dedicata, su misura. E’ questa
primogenitura di un modo nuovo di fare banca, il
comune sentire di correntisti e prospect, sulla ba-
se delle recenti indagini di mercato condotte da
parte dell’istituto di credito.

Da sempre, del resto, il modello adottato da Ban-
ca Mediolanum, centrato sui vantaggi della mul-
ticanalitiy integrata, rappresenta un grande passo
avanti nell’offerta dei servizi bancari e costituisce
una soluzione originale ed unica nel panorama
italiano ed estero.

[n particolare, I"unicita, il plus del sistema fatto
proprio dalla Banca fondata da Ennio Doris, sta
nel racchiudere le caratteristiche del modello

E'stato poss:bzte mggmngere la sommaﬂe
saria per realizzare le opere in cantiere ( circa

400mila euro) grazie ai fondi arrivati con le do-
nazioni dei clienti della Banca, alle somme

stanziate dalla stessa Fondagione e ancora con

“quanto raccolto in occasione di eventi promos-

si a favore dell'iniziativa di service.

bancario organizzato tradizionalmente - ossia con
personale presso gli sportelli delle filiali disloca-
te a livello territoriale - e di quello cosiddetto vir-
tuale, che abbatte i costi offrendo conti correnti
accessibili esclusivamente online.

Banca Mediolanum, infatti, si differenzia netta-
mente in quanto ha mantenuto il rapporto umano
rafforzandolo perd con 1"appoerto delle nuove tec-
nologie, al fine di garantire una maggiore effi-
cienza delle operazioni. E’ 'unico istituto che
-consente ai suoi clienti l’opportunilé di usufruire
di una sfera di liberta e insieme di relazione: a tut-

te le famiglie viene offerta la liberta di operare
dove, quando ¢ mediante i canali disponibili e
preferiti, senza rinunciare alla centralita della re-
lazione personale.

Pertanto questa liberta di azione, unitamente al
rapporto umano, &

il vantaggio di fondo che la

“'mm 51 ferma a questﬂ pnmﬂ suecessa nfati-
Fondazione Mediolanum ha intenzione di per-
correre la strada della formazione e dell'educa-

zione anche in altri Paesi in via di mtuppa m

maniera da creare strutture che siano'un a[rer-

nativa reale alla vita di strada.

Inoltre fin da principio si é cercato di dare un

In Kenia il fenome-

no dell'infanzia di
strada ¢ davvero al-
larmante: purtrop-
po entro il 2010 in
tuito il continente
africano si prevede
che si conteranno
circa 10 milioni di
bambini di cui ben 2
miliont solo in Kenia.
Qui si é andati ad aiu-
tare l'opera iniziata dal Padre comboniano Re-
nato Kizito Sesana.

"La raccolta fondi - spiega Arnoldo Mosca
Mondadori, il giornalista che figura tra i mag-
glori sostenitori dell'attivita di Padre Kizito - é
andata a supportare il programma di intervento
su diversi fronti: la costruzione della casa che é
andata ad aggiungersi alla struttura di prima
accoglienza, operativa fin da ottobre 2005; e la
realizzazione di un centro di formazione per
"educatori dell'emergenza”, che, in collabora-
zione con docenti ed esperti provenienti da nu-
merose universita italiane e straniere, consenti-
ra di conseguire, al termine di un ciclo di studi,
il titolo di laurea in pedagogia dell'emergenza’”.

"Progetto Piccolo Fratello": ospiterd: inizialmente quaranta bambini

Ecco la prima casa tealizzata in Kenia ‘con i

grande valore aggiunto nei termini di concretez-
za e trasparenza: i donatori, per rendersi conto
dei progressi ottenuti grazie anche al proprioc
contributo, potevane sintonizzarsi sulla rete sa-
tellitare. Mediolanum Channel e verificare lo
stato dell'arte det lavori di costruzione, ripresi
giorno dopo giorno dalla telecamere del canale.
Tra l'altro si sta realizzando un filmato che im-
mortalerd anche l'ingresso nella casa di acco-
glienza e che andra in onda il 22 dicembre in
diverse fasce orarie.

Chi volesse saperne di pill puo trovare tutte le
informazioni relative al progetto "Piccolo fra-
tello” sul sito Internet
www.piccolofratello.it
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Banca offre mediante il suo modello pensato -
torno ai bisogni del cliente con una proposta di
Servizi comp]em e conveniente.

Va precisato pero che Banca Mediolanum ¢ parti-
ta dal presupposto che avviare un circolo virtuoso
grazie al contributo dell’innovazione tecnologica,
per contenere i costi delle operazioni, non sia suf-
ficiente. Un istituto di credito, infatti, deve essere
in grado di garantire soprattutto servizi di alta qua-
lita. Ecco allora I'intuizione, quando ancora Inter-
net era poco conosciuto, di proporre una gamma di
servizi articolando una pluralita di strumenti, che
si fondavano sul mezzo del telefono, molto pit al-
la portata di tutti rispetto all’ingresso via web.
Del resto, quando la Banca & partita, per essere
competitivi sul mercato, occorreva escogitare mo-
dalita differenti per raggiungere il cliente, mezzi
non ancora sperimentati, Da questa premessa &
stata creata una banca che conserva un'imposta-
zione basata sul rapporto umano e fa leva sulla
tecnologia per offrire un miglior servizio.

Al centro del sistema c'¢ il cliente, - come dimo-
strano anche gli spot pubblicitari da anni in onda,
con I'immagine diventata un’autentica icona, del
fondatore Ennio Doris che disegna sul sale un
cerchio per dare I'idea della banca costruita intor-
no alla clientela - che, in base all’esigenza del
momento puo scegliere fra due fattispecie di ““aiu-
ti"” da parte della Banca.

Per le decisioni quotidiane, come prelievi, bonifi-
ci, ricariche telefoniche, informative su saldi e
bonifici, il correntista pud ricorrere ai “canali di-
retti”, - vale a dire il telefono contattando il con-
tact center, 1'accesso via Internet, il teletext a cui
oggi si aggiunge anche il T-banking che sfrutta il
digitale terrestre, - in piena autonomia ¢ a qua-
lunque ora della giornata, da casa o dall’ufficio.
Ogni volta che invece si devono compiere opera-
zioni che richiedono esperienza e competenza,
come decisioni legate all’investimento, la pianifi-
cazione di un piano pensionistico piuttosto che
"apertura di un mutuo per la prima casa di pro-
prieta, ci si pud rivolgere a uno dei quasi 6000 Fa-
mily Banker della Rete di vendita. Questi profes-
sionisti del risparmio accompagnano le famiglie
nell’utilizzo della Banca e della sua piattaforma
tecnologica, ne sono 1 “facilitatori”, il fulcro del-
la formula multicanale.
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