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IL MODELLO INNOVATIVO DI BANCA MEDIOLANUM E LA RISPOSTA ALLA DOMANDA DI SERVIZI PEHSONALIZZATI

Dal direttore di banca al Famlly Banker
I’evoluzione del servizio al cliente

9 ¢ una regola che evidenzia

<< come si comportano i con-
sumatori in un sistema di

mercato evoluto: si muovono sempre nella
direzione della qualita. La riconoscono e
la premiano, con le loro scelte, Nel settore
bancario, invece, questa tendenza del mer-
cato in passato pon si & verificata, o & stata
molto debole e lenta, perché, per diverse
mgmm nella stragrande. maggioranza dei
casi, il cliente per decenni rimaneva fedele
sempre alla stessa banca. Anche se il servi-
zio fornito, in realtd, si fermava a un livello
pil basso rispetto ad altre» rileva Stefana

anpam lmhan Network Manngnr iBanca poca
- llmcteonte sul sbhmabannmu,mmpmdu
- un ordine che semb
Te, cambiando tutti i) tmﬁ di base, per

1 il

le della rete di Fa.tmly Banker.
(ﬁp molte cose stanno
mondo bancario e del risparmio Em da
¢ forte trasformazione, con nodi ﬂr:-?mh
e questioni cnngnmtmah non facili da af-
frontare. Mentre risparmiatori e investitori
privati sono sempre pil esigenti, attenti alle
diverse proposte, pronti a cambiare in

nazio a

locutore, ¢ sportello. In pratica, a premiare

sempre di pid I qualith. Che s:gmﬂca effi-
cienza, costi pill bassi, condizi

_re sviluppo. B

del settore sono in difficoltd e in una deli- -
cata fase di ristrutturazione, fanno di Banca -

Mediolanum una banca di successo, ancora

di pi in prospettiva, proprio pet il modello, -

innovativo e unico, che rappresentiamo»
sottolinea Vo!palu, «e_che ha I'obietlivo
dichiarato di diventare entro Ildeeenmo in
corso la prima banca ‘retail’ italiana, in uno

scenario di mercato che pet noi presenta

grandi opportunitd di crescita e di ulterio-
che ai promotori
finanziari & affidato circa il 7% delle risor-
finanziarie degli italiani mentre il 93%
rimane nelle banche tradizionali». In un’e-
in cui la tecnologia ha rappresentato

Stefang Yolpato " .
sulla

1c11cnu ‘ma anche per nddem ai lavori,

" Perchéll vostmmodd.lodi banca risul-
ta sempre cosl innovativo?

«Perché Banca Mediolanum riunisce in
sé le canatteristiche miglior dei due modi

di fare banca. Melte insiemie il meglio del

modello\dt b‘am modenm. che & liberta,
ia, e il

Da sempre,
ha posto il chent: al centro del servizio che
gli forniamo, e allo stesso tempo ha messo il
Family Banker al centro della relazione con
ogni cliente. Una relazione che, in molti casi,

continua fer decenni. E anche per diverse
generazioni di una stessa famiglia, E tutto
costruito su queste due figure fondamenta-
1i. Nell'ottica del cliente ho la possibilita di
operare in assoluta liberta. Nc]l‘umcadelFa-

taggiose, servizio realmente personalizzato.
«Sono tutti fattori che, mentre altre realta

pi van-

meguoai@diomamﬂe cheemln-
costruito

zione, rapporto umano di fiducia

mily Banker, tutte e
back-office ¢ front-end, sono state costruite
a supporto della mia attivitd. Un direttore di

una banca tradizionale ha alcuni impiegati
che [o assistono, mentre Banca Mediolanum
ha una struttura di oltre 1.700 dipendenti a
supporto di ogni Family Banker.

Con quali vantaggi?

«I vantaggi sono molteplici. Ad esempio,
le differenze strutturali del modello, senza
mndle_ooamse filiali sul ﬂu'mono macon
tanta tecnoll

qua.l;ﬁcatu G comen!ono di offrire costi
pid bassi e condizioni migliori, per quanto
riguarda i conti correnti, i mutui, conti di
deposito, & via dicendo. E siamo quindi in
grado di trasferire, al cliente, da un lato, e

al professionista finanziario, dall’altro, tutti

i vantaggi del nostro modello innovativos.

Come intendete crescere ancora? = -

qRagglungendo sempre pill clienti, desi-
derosi di un’assistenza finanziaria diretta,
personale e cnmmunuva nel tempo come

per i bancari e profﬁdnmsﬁ ﬂnam:lari"
*«S1. Banca Mediolanum vﬂorma mm
le cc che il professit

mahirato nel passato, che wm%b
: ﬁ am-avmonnpemom

i oo:s; e le attivita wsmnii |ﬂ Mcdlolamim
Uni

v, che D RAE
: 1] pmpnn va]om fmdanne. ltre dmpunm-
mo di un sistema di com intemna
versatile, Intranet

e Tv aziendale foriamo unaggiomamento
quoudlano eeommuo, reales.

-thengo che per ch.i
monio di competenze e
turato nel.corso degli anni, accedere alls
professione del Family Binker sid un’op-
portuniti su-amdmma Pmra trovare nells
libera p ificazi

quella che ci contraddistii
ampliando ulteriormente la nostra rete di
Family Banker, presenti su tutto il temitorio
nazionale, dalle grandi citta ai plBOO].I centri
di provinciax.

Epuviuounpermmdjlnnrlmemo

e quindi -

iche _tipiche della libera profes-
sione, qualcosa in grado di valofizzare al
massimo il percorsg fatto ﬁno;osgl Sen-
za trascurare la pofsibilita di continuare 2

Mancano solo 58 giorni al termine della promozione. Affrettati!

InMediolanum: pit si e, piu si guadagna

Conlinua fino al 30 giugno 1'o-
perazione InMediolanum, che
consente a clienti vecchi e l'll.lﬂVl
di un

mente vanlaggloso sull’omonimo
conto deposilo: in pratica, fino al
30 giugno, il cliente otliene uno
0.20 per cento in pilt sugli interes-
si maturati con le somme vincolate
per 12 mesi se presenia un amico
che a sua volta apre un conto depo-
sito InMediolanum. E se gli amici
sono due, I'aumento & dello 0,40;
se sono tre, dello 0,60. Dal 4 per
cento lordo per le somme vinco-
late a un anno i tassi salgono cosi
rispettivamente al 4,20,al 440 e al
4,60, Trovi dieci amici che aprono
il conto deposito? Oltre al 4,60 per
cento, avrai un iPhone 45 di ulti-
ma generazione.

Ma c’& di pib, puoi coinvolgere
i tuoi amici anche attraverso Fa-
cebook. Grazie all'applicazione
“friends” potrai “passare il favo-
1e” ai tuoi amici (massimo 20 al
giorno) invitandoli a sottoscrivere
il conto deposito ¢ a beneficiare
quindi della stessa opportunita. In-
fatti, a sua volta, ogni amico par-
tird da vn interesse lordo del 4,20
fino al 4,60 se due suoi amici apri-
ranno lo stesso tipo di conto.

In altre parole: pill si &, pii si
guadagna.

E questa la nuova proposta di
Banca Mediolanum, attiva dal 20
marzo, un'iniziativa che accresce
cosi i vantaggi di questo conto de-
posito.

Un conto completamente gratu-
ito', che non ha spese di apertu-
ra ¢ di gestione e che non ti fa
pagare penali se ti trovi nella ne-
cessita di svincolare prima della
scadenza le somme vincolate.

Un conto che si pud aprire an-
che on line sul sito inmediola-
num.it e che anticipa gli interessi
ogni tre mesi’.

E soprattutto che, fino al 30
giugno, offre queste condizioni a
tutti, anche ai vecchi clienti.

Per ogni informazione si pud
consultare il sito InMediolanum.
it, oppure rivolgersi a un Family
Banker.

Liniziativa ¢ soltanto I'ultima,
in ordine di tempo, messa a punto
da Banca Mediolanum per offri-
re ai propri clienti servizi sem-
pre pil convenienti e sempre pit
aderenti alle pecessita di ciascu-
no e di ciascun nucleo familiare.
E continua nel solco della tradi-
zione della Banca, che da sempre
vede i propri clienti non come
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semplici fruitori ma come alleati
nel proprio sviluppo, con i quali
condividere i successi.

Messaggio pubblicirario. Promo-
zione valida dal 20/03/2012 al
30106/2012 per importi vincolati
fino a un massimo di 200,000 euro.
Versamento minimo di 1.000 eyro.
Interesse annuo lordo: massimo
4,60% riconosciuto sui nuovi vincoli

Giro d’Italia, la Banca sempre in vetta con i campioni

on Vedizione 2012 del Giro

d’Italia che prende il via il 5
maggio, Banca Mediolanum fe-
steggia, con un finnoyo quadrien-
nale, il decito anno di sponso-
rizzazione del Gran Premio della
Montagna, assegnato al vincitore
della classifica degli scalatori, che
si aggiudicherd Ia Maglia Azzurra,
simbolo del migliore atleta negli
amivi in veda.

(" RSEA
o

a 12 mesi attivaii dal 02/04/2012.
!Ad eccezione delle imposre di legge
vigenti. *Sui nuovi vincoli attivan en-
tro 31/112/2012, fino al tasso del 4%
verranno riconosciufi anticipi trime-
strali sugli interessi che matureranno
alla scadenza del vincolo. Condizioni
contrattuali, Regolamento promo-
zione InMediolanum Friends e Fogli
Informativi su inMediolanum.it e
presso i Family Banker®.

Medliolanum Assicurazioni per difendersi dalle conseguenze dei piccoli incidenti

4 Assistance, stop ai dlsagl quotldlam

S| chiama 4Assistance il nuovo prodotto per la
protezione del singolo e della famiglia, che Ban-
ca Mediolanum offre ai suoi clienti.

Creato da Mediolanum Assicurazioni con la col-
laborazione di Europ Assistance, questo servizio ha
una carmmris!ica tuita sua: il suo scopo & sollevare il
cliente dalle noie che derivano dai piccoli incidenti,
dai guasti, dagli imprevisti che possono succedere
ogni giorno. L'assicurazione classica copre le grosse
spese, risolve i problemi principali, ma lascia irri-
solti gli aspetti che sembrano marginali, ma non lo
sono. Per questi, ¢'¢ ora 4Assistance.

Qualtm gli ambiti in cui questa assicurazione &
attiva: salute, casa, mobilita, vmggn Facciamo un
esempio: ci troviamo all’estero in viaggio con la no-
stra automobile, un banale infortunio alla caviglia ci
porta al pronto soccorso ma non conoscendo bene la
lingua del posto non siamo in grado di comunicare
con il medico, in questo caso 4Assistance ci fornisce
un interprete. L'infortunio alla caviglia ci toglie la
possibilita di muoverci e svu]gcre le nostre attivita
quotidiane? 4Assistance ci trova anche un infermie-
re, 0 una colf che ci assistano a domicilio. Un altro
cscmplo" Abbiamo perso le chiavi, & ferragosto e
sono le 11 di sera: 4Assistance ¢i manda un [abbro.
Abbiamo una perdita d’acqua in bagno? 4Assistan-
ce manda un idraulico. O ancora: la nostra auto si
ferma per un guasto, 4Assistance ci manda un carro
attrezzi che ci consegna un’auto sostitutiva e carica
quella in panne.

In alre parole: un’assistenza globale affinché
quelle seccature sempre legate agli inconvenienti
non aggravino i danni. Per sollevare il cliente da
quelle incombenze, da quei disagi di cui ci si rende
conlo solo quando capita qualche contrarieta, Una
protezmne del cliente stesso se vive da solo, anche
dei suoi familiari se ha coniuge e figli, che & lo “scu-
do” a difesa, se non del livello, almeno della qualita
della vita.

Qualtro polizze in una, per una spesa mensile a
partire da 60’ euro (il frazionamento mensile non
prevede oneri aggiuntivi ed & riservato ai correntisti
di Banca Mediolanum). Perche, come ben sappiamo
per esperienza, i disagi sono spesso anelli di una ca-

pleta senza doversi preoccupare di “prevedere” tutte
le possibili conseguenze di un infortunio, ¢ senza
dover presentare denunce, dichiarazioni in ufici dx
versi: basta una eil “serviziop

entra in funzione.

Una copertura nello spirito di Banca Medislanum
che da sempre intende fornire al clicnte constlenze e
servizi organici per un impiego ollimale dele risor-
se complessive del cliente stesso. Per queso moti-
vo Banca Mediolanum consiglia di rivolgerd, anche
solo per sapeme di pid, al Family Banker d fiducia
il quale sapra consigliare la formula pil addta.

Nessuno pud garantirci che non ci succelerd mai
niente. Perd 4Assistance garantisce che, qualsia-
si inconveniente. ¢i succeda, in casa, nela salute
per strada, in viaggio, parte degli spiacevoi, a volte
costosi e sempre fastidiosi strécichi, ci

tena, le ricadute spiacevoli di un piccolo accid

sono tante. E di tutti i tipi. E qui si evidenzia una pe-
culiarita innovativa di 4Assistance cioé consentire,
con un'unica polizza, di avere una copertura com-

saranno risparmiati.
(Prima della sottoscrizione leggere il Fascicolo
Informativo)

a di di Banca

d1 clienti e
S amici ospiti
% di eventi spe-
ciali e dedi-
cati: lo scorso
anno in circa
50mila hanno
parlecipato
alle numero-
se mmal.i\re.

«can la maglia azzurra

Per la Banca il Giro d‘[tallamp— tra _incontri
pmentaungrande con i campioni, gazebo ai traguar-
di passione spnmvneun oceasio-  di di gara, party e serate a inviti.

ne per incontrare, lungo il percor-

Anche quest'anno la campa-

B

Mediolanum dedicata al Giro ha
per protagonisti testimonial d’ec-
cezione e celebri campioni del
ciclismo italiano: Maurizio Fon-
driest, Francesco Moser e Gianni
Motta, che guideranno le ormai
tradizionali “pedalate’ con i clientt

della Banca appassionati delle due
ruote, organizzate a margine delle E' un'iniziativa ] u
Tappe del Giro. Absalute Go, antou a Il a
‘Questa v pagina 6 informazices wicodale per notizie e curiosita
con finakl promoticash. [ 50 coniento wiww.absolutegolf.it. |

on rappresents vas forma di coneulenza
ok un seggerimento pér imvetlinest

Company

Banca Mediolanum Titte Sponsor dell'unicocircuite
aziendale con formula Pro Am due risultati stquatiro,
Gli imprenditori si sfidano sui pil prestigiosigolf club
italiani alla ricerca de! titolo di Company pil forte del
torneo. | numeri: 250 squadre iscritte, 1,200Riocator,
27 prove di qualifica. 4 semifinali regionaliz la finale
Nazionale a San Domenico. Jrz le novilé & giomale
Company Day per dare spazo, visibilitd | nsaita at
sewvizi, prodolli e inizizlive delle piu prestigiose
aziende italiane. in collaborazione con Anpilalia.

_|_.



