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Dozt Con la multicanalita & possibile effettuare tutte le operazioni con il telefono, via Internet o con Teletext.

GREPP0 JENCARRD BEDIOLNUY

Al centro della banca c’¢ sempre il cliente

Il correntista pud decidere in piena autonomza luogo tempi e modalita delle operazioni bancarie

ella Banca del Il Mil-
lennio il rapporto tra
“istituzione” ¢ chentela

si & mvertito, Ogai & il
cliente, con le sue personali neces-
sita, che & protagonista della rela-
zione, che ha il potere di decidere
in piena aulonomia il luogo, le
modalita e i tempi per servirsi del-
la consulenza e dei servizi del pro-
prio Istituto di credito. Banca
Mediolanum ha saputo nnnovarsi
e stare al passo: ha creato, intorno
alle reali esigenze della clientela,
una banca che, forte della sua
organizzazione € della sua stratc-
gia innovativa, ¢ diventata essa
stessa il principale supporto per i
clienti.

Puntande sulle nuove tecnologe,
infatti, si & dato vita al modello
della “multicanalita”, attraverso 1l
quale le tradizionali operazioni
bancanie possono essere effettuate,
comodamente, dal telefono cellula-
re contattando il call center,
mediante lo sportzlln [nternet o
ancora con il servizio Teletext,
'apporto della tecnologia, perd,
per~guanto importante, da solo
non 9l:‘asla, occorre il “faltore”

umano, I'hi touch. Ecco allora
che, da sempre, per le decisiont di
investimento ¢ in materia di previ-
denza, le famiglie possono contare
sulla professionalita e sulla compe-
tenza della rete dei Consulenti di
Banca Mediolanum, olre Smila
risorse a loro disposizione.

In guesto centesto cost dinamico,
col tempo, anche la figura del
Consulente ha conosciuto un'evo-
luzione diventando a poco a poco
il fulero della “multicanalita”, in
quanto il suo compito, oltre a quel-
lo tradizionale di guida per gli
investiment: e il nsparmio, & dive-

nuto anche quello di formare, assi- .

stere & guidare il cliente nell'uso

Un gruppo di Consulenti durante un corso di formazione

della banca & della relatva piat-
taforma teenologica. Dal suo ruo-
lo, pertanto, dipende la soddisfa-
zione dello stesso cliente: Per que-
sta ragione Eanio Doris ¢ il suo
staff s1 sforzana di mettere il Can-
sulente nelle condizioni che gli
consentano di svolgere al meglio la
sua attivita.

Prima di tutto nene la formazione,

che con 1 corsi ¢ | seminan promos-
s dalla struttura centralé istituita
ad hoc, resta il fiore all'occhiello
della Banca: la rete di vendita,
infatti, pud crescere solo investen-
do sulla preparazione del persona-
le, a qualunque livello ¢ grado del
percorso di carnera, che sia quello
di supervisore e manager o di pro-
motore. In Banca Mediolanum,

perd, da ben quindici anni, I'ag-
giornamento professionale vidggia
anche sulla televisione aziendale
(si veda anche I'articolo in pagi-
na), che avvalendosi di trasmissio-
ni dedicate, si & dimostrata molto
pitl efficace di qualsiasi tipo di
documentazione cartacea. Rap-
presenta uno strumento formativo
e informativo al contempo: consen-

te all'agente di approfondire
novita ¢ problematiche della con-
sulenza finanziaria e all'azienda di
intervenire ltmpﬂlivamcnl: nei
momenti di difficolta dettati dalla
quotidianits lavorativa, Parlando
di tv, ancora va ricordato che sul
canale satellitare 803 di Sky, va in
onda Mediolanum Channel, rivol-
to & un pubblico di clienti e non.
1l contrbuto tecnalogico, inoltre,
ha condotto alla realizzazione del-
I'info-rete, il sistema di informatiz-
zazione, continuamente aggiorna-
to, che ogni Consulente pud pren-
dere in visione direttamente dal
proprio pe portatile: si tratta di un
msieme di filmati per illustrare
aspetti dell'attivita o dei prodott,
oltre ai software utili alla gestione
della pianificazione finanziaria
della clientela.

Accanto si pone la rete [ntranet,
ossia pitt di 50mila pagine web del
sito nservato ai Consulenti, la
“porta d'accesso” a materiale
informativo, suggerimenti prove-
nienti dalle diverse funzioni della
banca, news e ancora alle “bache-
che” virtuali che permetiono lo
scambio in tempo reale di espe-
rienze ed opinioni e, infine, al por-
tale delle reti per trasmettere infor-
mazioni sulla clientela oltre che di
tipo commerciale. In tema.di stru-
menti di comunicazione va eviden-
ziato 1l peso attrnbuito agli spot
pubblicitan: in particolare la banca
oltre alla pubblicita su carta stam-
pata e tv sta insistendo anche su
qiélla online, considerando ‘che il
ricorso all’home banking sta assu-
mendo, anche fra gl italiam, 1
caratter di un fenomeno di massa.
Infine l'attvita di sp

RlNNOVATA LA TV AZIENDALE ¥giss

Nuov1 strumenti
per i consulenti

Uno dei punti di forza della
vete dei Consulenti ¢ la televi-
sione’ * aziendale. Banca
_demlanum -quindici anni fa,
& stata la prima realta 2 speri-
mentare Guesto innovativo ed

cﬂimce strumento di comuni-+

ca,zmma € fm'rl\mo::e cal I.em
po stesso di molivazione delle
nsorse, Da ‘oggl, se pur nel
segno rle]_la continuita, la tv
conosce Una -nuava slagione
con un restyling nei format e
nei_contenuti. "Liobiettivo, -
spiega. Giuseppe Mascitelli,
amministratore  delegato di
Mediolanum Comiunicazione,
la societa del Gruppo che
gestisce ‘gl eventi, la TV
A e b Mo

¢, quindi, di marketing del brand,
sostenendo svaniate manilestazioni
(da quelle sportive a quelle cultura-
1i) anche a livello locale.

RIFLEXCASH

La carta prepagata che si ricarica in automatico

1l valore aggiunto sta nella possibilita di stabilire in anticipo un importo mensile o comunquc continuativo

Debutta Riflexcash, A completare ['of-
ferta di Banca Medsolanum dal pros-
simo mese di aprile armva la nuova car-
ta prepagata, che potrh essere richiesta
da tutti  clienti della Banca.

Il nome scelto per questo nuovo stru-
mento di pagamento richiama voluta-
mente il conlo corrente Riflex, il pil
via s batta di una chance messa 2
disposizione di qualunque correntista
che ablra optato per listituto di credi-
1o fondato da Enmio Doris,

In ogni caso, guardando alle sue carat-
!umdg.nplmhmn:unymdd-

dtmupu'l'nhmnmdumm

ciale sul mercato, & stata "testata” con
una serie di questionan sulla rete di

spesa rispetto al caricamento volta per
volta (il costo previsto per il cliente & di

vendita dei consulenti della Banca, che | euro a ricarica); dall'altro, va sottoli-
ha accolto con entusiasmo Ja nuova nnll]ltmquﬂx&dlamun”'lh—
modalita di p e del prodotio sicura & in
hadmosmbunhmmuuuvaw piena autonomia.
rmhodmwddnmm automati-  Tra ['altro, questo secordo aspetto, fa
sl che |a Riflexcash risulti particolar.
]lvalmeamunmdeﬂ:R:.ﬂmuh. mente adatia per cerie fasce di etd ¢ in
infatti, rispetto ai 3 milioni di carte pre-  determinate situazioni: per i pill giova-
‘pagate oggi in circolazione in ltalia, sta i, in quanto la carta, su richiesta di un
nelfopzione aggiuntiva che consente la  parente correntista, pord essere rila-
possibilith di stabllire in anticipo un  sciata anche al figlo o al nipote che
importo mensile o comungue conti- non abbia compiuto 12 anni; per i
puativo (ad esempio timestrale, eic)  clienti che ancora non abbiano familia-
da "ricaricare” in aulomatico, a cui cor-  rizzato con i mezzi di pagamento elet-
risponderd il relativo prelievo dal con-  tronici ¢ intendano provarli, ma anche
to corrente di riferimento, La ricarica  per quelli pil "evolut’”, che al contrari
“sutomatica” comporta un duplice abbiano dimestichezza con Internet ¢
unlassurdaunlammmnudl desiderine effettuare acquisti online;
costi, in guanto comporta una minor  infine, per quando si & in viaggio oppu-

1 con necessith di un portafoglio di
"backup”. Tutio ¢id per creare uno stru-
nunlodneahunllm).aiﬁn:dulhn

Banca Mediolanum lancia il
nuovo grande concorso Riflex-
play che da marzo fino ad otto-
bre 2006 mette in palio ogni
mese 10 premi da 2mila euro.
La vera novitd, perd, consiste
nel fatto che gli importi aggiu-
dicati sono "caricati” su carte
elettroniche, in modo da avere
una dupomblhl.i di spesa "a
portata di tasca”, una somma

Mediol pli zati dai lenti globali della |
all'ampia gamma del suoi pro-  rete di vendita, su tutto il tern-
dotti e servizi, [ pre- torio le. Dopo di che,

vede due tipi di estrazione:
quella finale, fissata al prossi-
mo mese di dicembre, che
vedra assegnare ricchi premi; a
cui si aggmnguno le estrazioni
che mettono in -palio mensil-
mente 20mila euro, grazie

all'i impiego di Riflexplay.
basta compil

consultando la pagina web
dedicata nel sito Internet della
Banca, all'indirizzo www.ban-
camediolanum.it, o sintoniz-
zandosi su Mediolanum Chan-
nel al canale 803 di Sky, c'¢ la
possibilita di verificare se il
codice riportato sulla propria

che il vincitore pub pend
quando e come preferisce,
ancora una volta in linea con la

le cartoline cartacee che si tro-

vano presso i Puntt Mediola-

libertd di scelta resa possibil
dal modello di banca "multica-

nale” inventato da Banca

e

num o ibuite in

lina corrisponde a quello
pubblicato ¢ il gioco & fatto, In
alternativa esiste una vemone
nn]me dclla canolln-l 8 cmcl :i

di eventi e i orga-
nizzali, © COMUNQUE $PONSOTIZ-

ulo web delln banca.

La ricarica funziona come quella di un
telefonino, in quanto si pud provvede:
re via Internet, tramite il sito web della
Banca allindirizzo www.hbancamedio-
lanumit e servendosi del codice Pin
personale che verr distribuito ad ogni
"titolare" della carta, oppure contattan-
doil call center. La somma minima da
spendere & pari a 50 euro, mentre (per
ora) il tetto massimo & di 500 euro.
Di pid: la ricarica pud essere effettuata
anche da parte di terzi in quanio i
configura come un addebito su una
carta di credito o, in quest'ulimo caso,
come un bonifico verso una posizione.
Ma la Riflexcash riprende anche le
peculiarith dells Riflexcard la carta
innovativa e dalle svariate potenzialitd,
distribuita a chi decide di sottoscrivere
il conto corrente Riflex. In prima bat-
tuta permette lo stesso "pacchetto” di
servizi di sicureza e tutela degli acqui-
oti forniti da CartaSi e Visa (tra cui
I'smes di notifica grazie al quale & possi-
bile essere informato ogni volta che la
carta viene utilizzata), inoltre le analo-
gie si riscontrano anche nella vesta gra-
fica, in quanto 2 realizzata con lo stes-
30 tipo di materiale riflettente.

utili

Chanrel - & di arriechire ulte-
riormente le itrasmissioni
costruite per la rete dei consu-
lenti con notizie ed argoment
alla . stessa
rete: A un primo
cambiamento ave-

gramma che si propone di
mettere a disposizione della
rete Ja lunga tradizione ‘e cul-
tura maturata negli anni dalla
Banca nel settore della comu-
nicazione, ricorrendo a filmati,
video per fiere ed eventl, testi-
monianze di esperti, e ancora
rassegne stampe con. articoli
tratti dai principali quotidiani
italiani ed esteri. Per ogni con-
sulente, perd, la setimina
lavorativa comincia con la riu-
nione del lunedi guando -i
supervison riuniscono i propri
collabgratori. imprenditori per
programinare il lavoro, incon-
tra legato a doppio filo. con la
tv aziendale. Ecco allora che,
per rompere la routine e dare
il via alla'settimana con Ja can-
caze lo stato d'animo giusto,
dopo 790 puntate viene rivisi-
tato lo “storico notiziario che
anticipa la_nunio-
ne. Arriva  cosi

Good  Monday

va gid contribuito LOb'etI‘;m Mediolanum con
Vision, l'appunta- € queilo I'inserimento”  di

mento che & sivol.  EATTICCAITe o i iyl con.
ge e vede prﬂtago ullenorr.ne_nfe' duzione, I'unico
nisti supervisori e le trasmissioni programma . tele-

manager, (e colla- .
boratori - del loro
team); dopa diche
£ stata la volta di
Key: moments, 1l .
programma pensato per antici-

-pare i problemi del mercato

finanziario e portarii all'atten-
zione dei pmmokon Ma tut-
to questo ancora non haslava.

Se Banca Mediol

con nolizie ed
argomenti ufili
alla rete

rﬂdlD{ﬂﬂlCﬂ‘ mn C'ﬂ
le voci sono parti-
colarmente. curate
m  quanto deve
poter:i “ascoltare
ad dechi - chiusi”, -una wvolta
scaticato sucd b mp3 e sentir-
lo cosi in’ ogiii momento. La
carta vincenle di - Banca
Mediolanum & stata perd quel-

l'impiego’ della mcnulogm ha
portato’ la banca-a “casa” di
ogni cliente, consentendogli di
scegliere quando e con quale
mezzo eﬂthuare un’operazio-

la di completare Ja “multica-
nalita” con la professionaliti
dei consulenti, i soli in grado
di gestire . le emozioni del
risparmiatore, - orientandola
nt”c sue scelte di investimento

ne b la tv aziendal

nispettando la regola delle 5D,

oggl s attrezza e impara a
sfruttare oltre al satellite altri
supporti.

"La piattaforma tecnologica &
stata completamente  ridise-
gnata, cercando di’ coniugare
comunicazione interna, ' tv
aziendale: ¢ web - continua
Mascitelli < d'ora in poi, infat-
1, grazie ad Infernet e alle sue

potenzialita, ogni consulente

potra seguire | programmi del-
la tv dal proprio pe portatile,
tramite |'Ads] ma anche utiliz-
zando un comune modem"”, A
riprova, tra le new entry con-
template dal palinsesto, figura
anche Community, un pro-

dellr. cmque diverse linee di
dlvel‘s}ﬁcazlune dld‘ Impieg}ll
finanziari. La consulenza &
percid il patrimonio di Banca
Mediolanum, il suo “mar-
chio” di fabbrica e di qualita,
di qui Pavento della trasmis-
sione battezzata con il nome
Mediolanum Made. La sfida
della “bancarizzazione”, perd,
I'essere. banchieri del 101 mil-
lennio ¢ fondamento essenzia-
le della professione di consu-
lente; ecco allora che per
approfondire i-temi legati alla
quotidianita . della  Banca
debutta HT3, che sta per Hi
tech, hi touch,hi truth,

Entra in Banca
Mediolanum
basta una telefonata

840.704.444

www.bancamediolanum.it

Natizie Mediolanum a cura di
Roberto Scippa
roberio.scippa@mediolanum.it

Selezione e
reclutamento
161.02.80492778




