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La comunicazione costante con il nsparmlatore el aggiornamento tempes:wo dei Family Banker alla base del successo della strategia dl Banca Mediolanum

«S1amo vicini a1 nostri clienti, sempre»

Lanalisi del direttore commerciale della Banca, Giovanni Marchetta: «Nessuno, da noi, viene lasciato solo, spectalmenz‘e nei momenti pit tesi del mercato finanziarion

uando, a fine estate
2008, venti devastan-
h st alzamno da \X&ll
StrecP¥ in poco tempo inve-
stirono le piazze finanziarie
'Europa e d'Oriente, poche
voci i alzarono per afferma-
re che al tornado saremmo so-
pravvissuti. Banca Mediola-
num disse addirittura che
quella era «una delle miglio-
1 occasioni, per i Aispar-
miatori, non solo per non
perdere, ma per guada-
gnare. Basta sa-
pere comes. |
clienti Mediola- ;omss
num che S
seguirono
le indica-
zioni della
Banca oggi
contana 1
(laut)) gua-
dagni; gli al-
tri, le perdite.
Perché? «Per-
ché Banca
Mediolanum
non ha mai ab-
bandonato i suoi clienti_in
a di paure o di euforie. So-
prattutto nei mumenu incuila
situazione appariva pid criti-
ca» nisponde Giovanni Mar-
chetta, Banking Group Ma-
nager (ovvero direttore com-
merciale di Banca Mediola-
num). Circa duemila gl even-
ti organizzati nel 2009, cultu-
rali, sportivi, di intratteni-
mento, hanno richiamato ol-
tre 150mila persone, «La
nostra multicanalita, davvero
unica, consente al cliente di
entrare in contatto con not in
ogni momento, e noi con lui.

Inoltre il cliente Mediolanum
riceve una serie di nozioni di
gestione del risparmio, ele-
meatan, semplici, ma fonda-
mentail che dl consentono d.l
non fare erron vistosi. Una ri-
cerca ha dimestrato.che i no-
stri clienti sono i pill prepara-
t in campo ﬁnanllano»
A fare da ‘tutor’ ai
clienti per-
ché pos-
sano deci-
dere e sce-
gliere in
o consa-
pevole e pro-
ficue, sono i
3
16.000 promo-
tori che seguone
i clienti in ogni
loro esigenza, £
li raggiungono a
casa anche la sera o
il sabato. E. che nel 2009
hanno organizzato quat-
tro Open Day nei 250
Family Banker Office italiani,
per clienti effettivi e potenzia-
li, per ascoltare le loro proble-
maliche, per illustrare la situa-
zione effettiva attraverso una
formazione per famiglie sem-
plice ma sena, fatta di ‘pillo-
le" di conoscenza della finan-
za. Per segnalare soprattutto
1 pericoli di decisioni prese sul-
|"onda emotiva: «Non voglia-
mo che i nostri clienti siano in-
vestitori sprovveduti». Cid
comporta una formazione o-
gorosa € un aggiornamento
untuale dei Family Banker.
Einfaﬂ.i un altro tratto distin-
tivo di Banca Mediolanum &
la tempestivita: «agli eventi che

*del momento e

influiscono sugli i lnveshmenh
rispondiamo in tempo

attraverso la tiv aztendale
Nel 2009 abbiamo anche
pubblicato il memile ‘4Free-
doms’ e organizzato due Me-
d:o]mumrﬁnarkgl Forum, in
cul | massimi esperti economi-
co-finanzian, italiani e stranie-
i, analizzano le atiche
no indica-
zioni, a una platea formata da
Family Bankcr ¢ 4 un pubbli-
co che non solo dall'ltalia ha
potuto seguire |'eventos. Ri-
sultato: la raccolta nel 2009
ha superato i 5 miliardi di
euro, & cresciuto il numero de
clienti ed & cresciuto il guada-
gno di chi ha seguito la stra-

T DOPO

Banca Mediolanum nel 2009 ba realizzato circa 2mila eventi che hanno richiamaio oltre [50mila persone. Qui sopra, un'im-

magine del Mediolanum Marke! Forum, il convegne economico-finanziario onganizzato presso la Borsa di Milano. A sinistra,

le prime pagine di ‘4 Freedoms', il giorale della Banca che ha rappresentato un aliro efficace strumento di comunicazione

tegia della Banca. E per il fu-
turo? «Il vero valore della re-
lazione fra banca e cliente
non si costruisce in un gior-
no ma nel tempo» soltolinea

Ciovanni Marchetta, «dun-
que vogllamu perfezionare
sempre pifi la nostra capacitd
di mantenere un colloguio
continuo e tempestivu con il

cliente. Perché non noi mai '

fatti ci dicono che pi il
cliente ci conosce, pili ci fre-
quenta; e pitt ci frequenta,
pill & soddisfattos.

[EEESSREE L appello della Fondazione Mediolanum per la sventurata isola colpita dal sisma RSN

Haiti ha bisogno di noi, ora piu di prima

ono ml“e [e emergenze

ad Haiti, dopo 1l ter-

remoto che ha distrut-
to la capitale e causato gravi
danni in tutto il territorio,
aggravando tragicamente fe
condizioni della popolazio-
ne, gia precarie ¢ spesso al
limite della sopravvivenza
ancor prima del sisma.
Fondazione Mediolanum da
anni sushene, attraverso 1l
progetto ‘Piccolo Fratello’,
le attivita di Fondazione

Francesca Rava N.PH. Ita-

Fondazione™%  Mediolanum

DALLA PARTE DEI BAMBINI

lia Onlus, che da oltre 20
anni opera e lavora ad Hai-
ti, il Paese caraibico pid
povero, feallllando lﬂlz tl'
ve a favore dell'infanzia
come ospedali, centn medi-
i, scuole di strada e recen-

temente anche una cittd dei
mestieri per sviluppare I'e-
conomia locale e permettere
al giovani di intraprendere
un'attivita professionale.

Strutture che hanno subito
danneggiamenti, ma rappre-

nei 250 Family Banker Office in tutta ltalia

HAL MAI
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i
E! C.IPII?NE Dt PIG SUI COSTI DEL Tuo CONTO
PNIRE ¥

sentano ancora una certezza
nella disastrata capitale Port
au Prince essendo stata scel-
ta proprio l'area di Tabarre,
dove opera NPH e dove
sorge |'ospedale pediatrico
Saint Damien, come centro
di insediamento dei soccorsi
portati  dalla  Protezione
Civile Italiana.
Purtroppo non st hanne
ancora notizie certe sulle
strutture all’interno degl
“slums’ realizzate da Fonda-
zione Mediolanum, ma in
questo momento |'emergen-
za & sopratlullo sanilaria e
assistenziale.
«Stiamo facendo tutto quan-
to possibile per ottimizzare
i sforzi e mandare a Padre
ick tutte cid di cui in que-

sto momento ha pid biso-
o» dice Manavittoria
%’u‘wa. Presidente di Fonda-
zione Francesca Rava
N.PH. Italia Onlus.
Occorre dunque interveni-
re, e in fretta. Ciascuno
secondo le proprie possibi-
lita perché anche il pid pic-
colo contributo avra grande
valore.
«Mai come adesso che tutto
sembra perdute, dobbiamo
essércin_ha dichiarato Sara
Doris, Presidente di Fonda-
zione Mediolanum, «nessu-
no deve essere |asc|alc solo
a piangere le proprie perdi-
te. La ricostruzione pud
essere |'occasione per il futu-
ro di questi bambini, di que-
sto Paeses.

Da anni lo Funda.:wnc Mediolanum opera udHam a mrq;no M nfarisia. Qui
sopra, una delle scuole realizzate. In alto, i logo del progetio ‘Piccolo Fratello'

BB Conla polizza gratuita Mediolanum Plus [

Conto corrente Freedom
vantaggioso e inimitabile

Sempre umco. premiante, e
inimitabile. Si tratta del con-
to corrente Freedom di Ban-
ca Mediolanum con la sua
formula innovativa ~ compo-
sta da conto corrente tradizio-
nale e completo, collegato a
una polizza gratuita e senza
vincoli sull'utilizzo del denaro
in giacenza, che permette un
rendimento molto elevato — e
che pud g vantare qualche
tentativo  d'imitazione sul
mercato bancario. E con un
tasso d’interesse p.mmlanh.
mnferma(o anche' per il
lnmutr_e in corso, o
fino a fine marzo,
al 2,50% netto.
A differenza di
molte altre
offerte de] mer-
cato che eviden-
ziano il tasso d'in-
teresse lordo, per-
ché appare piu elevato,
il conto corrente Freedom
parla di guello netto, ‘che
rivelaeffettivamente 'inte-
resse che rimane nelle tasche
del cliente.
Una differenza, in termini di
interessi, funzioni operative ¢
condizioni, rispetto ad altri

Una cifra che stacca ‘netta-
mente’, & propno il caso di
dido, le varie remunerazioni
offerte da altre banche,
garantisce interessi molto pitt
alti di quelli di altri conti cor-
renti ordinari, ¢ arriva a
concorrenza direttamente a
Bot, Cet e altre soluzioni di
rendimento.
Un tasso d'interesse molto
elevato, ¢ ancora pil rilevante
visto che non si riferisce a un
conto di deposito, o altra
Sﬂluﬂﬂnt ﬁnm!ﬂa Ei)e
blocea il capitale, magan
perun anna e oltre, per
cui in quel caso si
oftiene una remune-
razione interessari-
te ma non si pud
toccare ¢ utilizzare
¥ il denaro versato
prima di una deter-
minata scadenza.

Il conto corrente Freedom
prevede, invece, la piena
operativiti banr.arla. com-
prende tutte le funzioni di un
conto corrente tradizionale
(prelevamenti, benifici,
accrediti, assegni, Bancomat
e carte di credlto). e tutto il
denaro versato & sempre

conti correnti d ibili sul

| mercato, che in moli casi

risulta ancofa pid evidente in
questo periodo, all'inizio del
nuovo anno, quando gli inte-
stalan di conto corrente rice-
vono l'estratto conto riepilo-
Eauvn dell'anno precedente.
proprio venhmndu € ana-
lizzando nel dettaglio, voce
per voce, somme e sattrazio-
ni, l'estratto conto complessi-
vo dell'anne appena trascorso
che spesso: molti correntist
devono purtroppo scopnn |
reali costi, spese, oneri, a cui
& soggetto 1l proprio conto.
Ad esempio costi collegat
alle varie operazioni banca-
rie, come_bonifici, prelievi e
pagamenti, a servizi conside-
rati aggiuntivi, e quindi adde-
bitati ogni volta al correntista,
e ad altre funzioni a paga-
mento, 1l cui conto finale ami-
va dettagliato e impietoso
solo a fine anno.
Il conto corrente Freedom ha
invece per il cliente condizio-
ni vantaggiose, senza sorpre-
se. Collegato alla polizza
Mediolanum Plus di Medio-
lanum Vita S.p.a. (che non
costa nulla, e non vincola il
capitale), alla liquidita in ga-
cenza oltre i 15mila euro (e
ﬁno a un milione di euro)
riconosce un rendimento ai
livelli piti elevati tra quelli
disponibili  sul  mercato,
attualmente fissato al 2,50%
netto (per il tnmestre fino al
prossimo 31 marzo), e che
viene agglornato ognl tre
mesi, al vanare dello scenana
generale e dell’Eunbor (I'in-
dice di riferimento europeo
del costo del denaro), proprio
ter offrire al cliente le
izioni pill premianti.

per
con

imm disponibile,
fino all'ultimo centesimo. A
condizioni del tutto traspa-
renti. Costo del conto cor-
rente: zero, con una giacen-
za media pani a | 5mila euro
0 con un pabimonio gestito
oltre 1 30mila euro. Neg“
altri casi: 7,50 euro al mese.
Principali operazioni banca-
ne, come pfelle“ Bantomat
bonifici, Rid, pagamenlo
utenze: gratuite. Disponibi-
liti delle FreedomCard, car-
te di credito e Bancomat, e
la possibilita di personaliz-
zarle con la foto del titalare
per una maggiore slcurez.za,
oltre a ricevere Sms di awviso
gratuiti dopo ogni operazio-
ne bancaria eFfelluata In
piti, Freedom non & un con-
to solo online, perché i pro-
fessionisti del Banking Cen-
ter e i Family Banker Medio-
lanum sono sempre a dispo-
sizione di ogni cliente per
tutta |'assistenza necessaria
nella gestione del conto e
nell'effettuare tutte le opera-
zionl.

La totale trasparenza e con-
dizioni favorevoli per il clien-
te sono anche offerte nell’ag-
giornamento degli interessi:
mentre con altri conti corren-
t disponibili sul mercato il
calcolo e il riconoscimenta
degli interessi maturati viene
effettuato dopo mesi a alla
fine dell'anno, con il conto
corrente Freedom il cliente
ha i propn interessi agglor-
nati quotidianamente, gior-
no per giorno.

Un vanlaggio che valonizza
ancora di pid la liquidita in
giacenza, a favore del clien-
te, e non della banca che
gestisce il servizio,
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