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Informazione Pubblicitaria

Per soddisfare le attese della clientela Mediolanum azzera i costi e semplifica le procedure burocratiche

Senza pit stress in banca ma con tanta fiducia

Con il conto Riflex gratis operazioni illimitate e prelievi da tutti i Bancomat d’Italia.

QUALI SOKD GLI INCUBI CHE GLI ITALIAKI
ASSOCIANO PIU* FREQUENTEMENTE ALLE BANCHE?

n rapporto carico di
stress. E' questo il
risultato dellindagi-

ne condotta recentemente dal
mensile BancaFinanza che
ha rilevato come I'82% degli
italiani abbia un pessimo
rapporto con la propria ban-
ca, vale a dire la maggior par-
te si dichiara non soddisfatta
del proprio istituto di credito.
Si va dalla semplice paura di
recarsi in banca e di rimane-
re intrappolati tra le porte del
metal detector al fatto di
vedersi “inghiottita” la pro-
pria card dallapparecchiatu-
ra del bancomat e non poter
far nulla. Ma cid che pit
preoccupa é il timore di non
comprendere il linguaggio dei
moduli della
banca, spesso
troppo tecnico
e difficile, pro-
vocando cosl
conseguenze
dannose sui
propri  conti
correnti. Ban-
ca  Mediola-
num, che da
sempre si sfor-
za di essere la
banca eostrui-
ta intorno aj Govenn Provass
bisogni del cliente, ora si &
sforzata di fare qualcosa in
pitt, lanciando due prodotti
innovativi, il conto corrente
Riflex e la carta di credito
Riflexcard che vanno
proprio mnella direzione
richiesta dal mercato.
Giovanni’ Pirovano, dirét-
tore generale di ‘Banca
Mediolanum ¢i spiega come.

Qual é stato il punto di parten-
20 di Banca Mediolanum per
proporre qualcosa di veramen-
te nuovo sul mercato?

Come ha evidenziato l'inchie-
sta di “BancaFinanza”, la

banca per il cliente in genere ,

& fonte di preoccupazioni a
causa dell'incomunicabilita
con lo sportellista, dei docu-
menti spesso incomprensibili
a chi non & un tecnico, oltre
che per il forte caricamento
dei costi e della complessa
macchina burocratica. A pro-
posito, Banca Mediolanum
prima di lanciare il conto
Riflex e la Riflexcard, ha
voluto conoscere da vicino le
vere aspettative ed esigenze
della clientela, svolgendo una
ricerca su base nazionale tra
clienti e non clienti. Tndagine
da cui & emerso chie gli italia-
ni vogliono prima di tutto un
conto corrente che sia traspa-
rente e certo sul piano dei
costi e, pur diffidando delle
offerte totalmente gratuite,
chiedono che lesborso sia
adeguato, ossia porti & paga-
re al massimo 50/60 euro
all'anno, Un conto corrente
senza asterischi e trappcle,
con un alto Livello di servizio
che possa essere:utilizzato
senza nessun vincolo tempo-
rale o di localizzazione. Tra
l'altro dalla nostra ricerca &
risultato chiaro che i'clienti
sono consci che il conto cor-
rente & uno strumento e non
un prodotto di investimento.

Qual ¢ il valore aggiunto del
conto corrente Riflex?

Tl conto corrente Riflex sinte-
tizza alcune caratteristiche
che offrono gia altri prodotti
della nostra banca, contri-
buendo maggiormente a non
far perde're tempo e risorse
preziose al cliente. Come per
qualungue altro nostro conto
corrente, il cliente deve com-
pilare e sottoscrivere un solo
modulo che reca tutte le
istruzioni del caso: In secondo

luogo; offre in modo ancora
pitt ampio, l'opportunitd

usufruire della “multicana-
litd” di Banca Mediolanum. I
conto corrente Riflex consen-
te infatti di eseguire tutte le
operazioni bancarie, di inve-
stimento, di pagamento, di
finanziamento ecc., con la
massima libertd, utilizzando
il canale pili comodo o dispo-
nibile (Internet, telefono, tele-
text, consulente, ecc.) da ogni
luogo, sia in Italia che all'e-
stero, 24 ore su 24, di qualsia-
s giorno. Ha un costo sicuro,
chiaro, onnicomprensivo (al
massimo 60 euro all'anno)
che pud azzerarsi se il cliente
raantiene con la banca inve-
stimenti: per 30mila euro
oppure  una
glacenza mini-
ma sul conto,

Le banche
addebitano le
commissioni

effettuati pres-
so i bancomat
di altre banche.
Con Riflex i pre-
lievi sono sem-
pre gratuiti?

da la possibi-

litd illimitata e gratuita di |

pralewma contante presso
tutti i bancomat di tutte le
banche italiane, possibilita
che ¢ stato calcolato si tra-
duca in un risparmio di cir-
ca 150 Euro all'anno per
famiglia. Permette, gratui- |
tdmente, presse ‘gl oltre
15mila sportelli delle Poste
e'di Bancalntesa, operazio-
ni-di versamento (assegni,
contante) e di prelievo (sia
euro sia valute estere).

Vi ¢ la possibilita di usare il
conto Riflex senza affiancare
da subito gli investimenti?
Si pud provare senza vincoli
di investimento, nel senso
che & un conto corrente com-

per i prelievi

1 conto Riflex |

SECONDO LEI GLI ITALIANI SONO SODDISFATTI
DEL RAPPORTO CHE HANNO CON LA LORD BANCA?

molto, adatto,per b, vu

| ayvicinarsi dua.lmenwed
apprezzare 1 livelli di servi-

* zio: Il"conto corrente Riflex;
comunque, si affianca alla
vasta gamma di conti cor-
renti gia offerti da Banca
Mediolanum per determina-
te categorie di clienti ed esi-
genze, Non va pol dimenti-
cato che, come sempre, Ban-
ca Madmlanu.m .mette a

pleto che pué coesistere con
altri ma anche “vivere da
sola”, rendendo in tranquil-
lita il cliente “mono-banca-
rio”. Per questa ragione &

L’ESPERTO

sulentl Globnh che guidano
e supportanc 1l cliente nelle
sue decisioni di investi-
mento. Un contributo, dun-

que, in termini di

ma chenmtummeamhe sotto
il profilo psicologico.

Quali sono le polenzuzhm
della nuova carta di credito
Riflexcard?

A tutti coloro che scelgono il
conto corrente Riflex - ad oggi
si contano gid migliaia di
aperture di conto - viene
distribuita la carta dl credito
Riflexcard, la prima sul mer-
cato che copre tutte le esigen-
ze di pagamento, in quanto &
bancomat. e pagobancomat in
Italia e all'estero; & carta di cre-
dito (Visa o Mastercard); & car-
ta per rimborsi ratealt; é carta

.Acauisti, sicuri _online
Peredmxrte]’ iilizzo i codict uni-
i Mala pnmpslg novita sta
nell'essere pitl sicura contro il
rischio di smarrimento, senza
contare che si preoccupa di
tutelare in misura maggiore la
privacy del cliente. Nella carta,
che & riflettente, pud infatti
essere incorporata la foto del
titolare. Incltre, nell'ipotesi
che si voglia effettuare un
pagamento a rate, con questa
carta non si rivela al nego-
ziante che si sta utilizzando
una carta revolving e, pertan-
to, permette di non svelare il
proprio stato di necessita.

Rapporto difficile tra banche e clienti

La paura di vedersi addebitati sul rendiconto spese da capogiro

N
la prima volta che
E commissionate
un'indagine sul rap-
porto tra gli italiani e le
loro Banche?
"La nostra testatA - spiega
Angela Scullica, direttore del
mensile “Bancafinanza” -
tratta e riprende periodica-
mente il rapporto che lega il
cliente alla sua banca e, per-
tanto, il risparmiatore al
denaro. Nel caso specifico, si

BORSA

& cercato di analizzare 1a con-
dotta del cliente alle prese
con il suo istituto di credito”,
Quali risultati ha svelato
Vinchiesta?

"Lo scenario che & emerso
non fa sorridere. Si era a
conoacenza delle difficolta di
dialogo tra italiani e istituti
di credito, mammchelrap-
parti fossero cosi conflittuali,
Almeno un italiano su due,
infatti, non & soddisfatto del-

la propria banca e a monte
¢® un forte problema di
comunicabilita, Si ha il terro-
re, per l'eccesso di tecnicismo
utilizzato da carte e moduli,
di trovarsi addebitati sul ren-
diconto mensile o annuale
spese da capogiro non previ-
ste, Inoltre, per il 31% recar-
si nei locali della propria ban-
ca, superare apparecchiatu-
re e dispositivi di sicurezza,
& fonte di stress che per il

18% si
traduce
in una
forma
di ango-
scia. Di
qui il
succes-
so0 dell'Internet banking,
che consente di effettuare
molte operazioni collegan-
dosi ad Internet di casa o
dell’ufficio".

‘Angels Sculica
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I'migliori clienti incontrano
i campioni di ieri e di oggi

Al Giro d'Italia
con Mediolanum

anca  Mediolanum

porta i suoi migliori
clienti all'88° giro d'I-

talia. Per il terzo anno conse-
cutivo la Banca saré presente
alla storica manifestazione
ciclistica sponsorizzando il
“Gran Premio della Monta-
gna”, che vedrd assegnare

allo scalatore pill tenace la

tanto ambita maglia “verde”.
Dal 7 al 29 maggio, grazie ad

é | uno staff di supporto di quasi
{1 una quarantina di persone,

listituto di credifo seguird
giorno dopo giorno, tappa
dopu tappa, intera competi-

ne ‘facendo cosi conoscere
11 suo modello innovativo di
banca e i due prodotti appena
lanciati - vale a dire il conto
corrente Riflex e la carta di
credito Riflexcard gia oggetto
da piti di un mese di una nuo-
va campagna pubblicitaria -
il tutto, attraverso iniziative
che tra T'altro potranno con-
tare su quattro testimonial
T ool I

e

(. \ A BANCA
3 ﬁﬂmwiém\{-rﬂ

COSTRUTIA INTORNG A 75

" MAGLIA VERDE

e

siro disslia

da sempre & il nostro slogan,
Banca Mediolanum é la ban-
ca mst.nuta intorno alle esi-
geme‘d'e]]n clientela ma per
raggiungere questo obiettivo
occorre” davvero avvicinarsi
alla clientela".
Tra l'altro per questa nuova
edizione il programma si
arricchisce di una grande
novitd: ogni sera, infatti, sara
organizzata una cena in un
ristorante esclusive nella cor-
nice delle diverse localita che
iteranno il Gire e a cui

Moser, Gianni Motta, Mauri-
zio Fondriest e Roberto Con-
ti. Quest'anno il giro partira
dalla Calabria per chiudersi
a Milano e il tracciato é mol-
to equilibrato, con dieci tappe
in ipotesi destinate ai veloci-
sti e tre arrivi in salita, di cui
uno, quello al Colle di Tenda,
inedito.

"Abbiamo voluto intrapren-
dere questa avventura per la
terza volta - commenta Fran-
cesco  Minelli, direttore
Marketing di Banca Mediola-
num - in quanto il givo dTta-
lia & un'occasione che ci con-
sente di stare in mezzo alla
gente e, in questo modo, di
venire a contatto direttamen-
te con i clienti di tutta la
Penisola ma anche con chi
potrebbe decidere di diven-
tarlo. Come recita quello che
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S

verranno invitati 1 migliori
clienti della zona, ma allo
stesso tavolo avranno loppor-
tunita di seders1 anche i loro
amici e parenti pill stretti.
Nel frattempo continuano le
attivitd collaterali alla corsa
dei due anni passati. In par-
ticolare, la Banca con il suo
stand fard parte del grande
“\nllaggm degli sponsor che
dalle prime ore del mattino
sard aperto per ogni tappa
del giro. Ma non é tutto. Ban-
ca Mediolanum mettera a
disposizione auto ad hoe per
permettere ai suoi clienti di
seguire la gara fianco a fian-
co di chi corre, cosi come di
poter concedersi il piacere di
fare una pedalata con i quat-
tro campioni testimonial del-
Tevento percorrendo lo stesso
tragitto della competizione.

e 4513

I caso~Clna dlmostra che la crescita economica non genera profitti

el Tungo pamdo l'evi-
denza insegna che
sono le economie a pid

bassa crescita a registrare le
migliori performance di Borsa.
1 recente studio, che copre oltre
wn secolo di investimenti globali,
redatto dalla London Business
School in collaborazione con Abn
Amro, sostiene proprio questo.
Perché? Lindagine sembra
smentire I'opinione comune,
secondo cui a un forte rialzo
dell'economia di un Paese non
pud che corrispondere un'
altrettanto forte crescita degli
utili delle societd quotate, dei
dividendi e quindi, in ultimo,
dei ricavi per gli investitori,

In sintesi non reggerebbe lequa-

zione crescita uguale profitti,
dividendi, migliori rendimenti
borsistici. Emblematico ¢ il caso
della Cina. Nel 2004 il suo Pil ha
conosciuto un robusto ineremen-
to (+9,6%); tuttavia la piazza
cinese & stata I'unica delle 26 Bor-
se mondiali a chiudere 'anno con
una consistente perdita (-15%).

La prima motivazione & di
natura tecnica: i mercati azio-
nari per loro natura, anticipa-
no il movimento che si sta per
realizzare. Quando quello che &
stato previsto accade allora &
troppo tardi per investire.

Ma vi & anche una ragione strut-
turale pitt profonda. Solitamente,

nelleppmefamdeﬂnsva.luppo

lente globale, la cui mission sta
proprio nellajutare il risparmia-
tom umsuumunpnnafoglm

te diver-

settari e con che strumenti inve-
stire. Nel grafico si riporta l'anda-
mento dellindice “globale” Cine-
se e quello delle blue chips mag-
giormente orientato alle esporta-
zioni E evidente come. i due

m.ﬁcstn che d terrd lontani dalle
cocenti delusiont.
Giovanni Bagiotti

Entra in Banca
Mediolanum
basta una telefonata

(m.mml

abbiano avuto un
ampiamente differente.

E anche per questo che per
avventurarsi in terreni nuovi &
bene tenersi lontano dal “fai da
te” e affidarsi, invece, a un consu-
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