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Il cliente “fai da te” rischia di ottenere risultati inferiori alle performance tecniche dei fondi in cuil investe

ione emotiva compromette il ren

1ento

11 ruolo pits importante di un promotore & proleggere i propri clienti dai comportamenti che possono “erodere” i risparmi

anca Mediolanum ha
come obiettive che 1
suoi clienti ottengano il
giusto rendimento dai
propri investimenti; an
rendimento congruo con la perso-
nale tolleranza alla volatilita dei
mercati e con gh onzzonti tempo-
rali prescelti. Ma qual 2 il reddito
effettivo che arriva al nsparmiato-
re? Antonio Maria Penna, ammi-
mstratore delegato della Banca a1
spiega quanto sia importante nu-
scire a il guadagno
reale percepito dal cliente e come
vada distnto dalla cosiddetta
performance “tecnica”.
Che cosa si intende per performan-
ce “lecnica”?
La performance tecnica consiste
nel rendimento registrato dal pro-
dotto, dal singolo fondo di investi-
mente. Per capirci, si tratia di
quella espressa dai dati e dalle
“classifiche” che ogni giorno ven-
sono riportati sui quotidiani. Tut
i i fondi, infatti, suddwisi per le
specifiche tipologie di investimen-
to, le asset class, sono elencati in
base alle loro performance. Tradi-
zionalmente la classifica & pol
divisa in 4 parti 0 “quarth”; i fon-
di miglion sono quelli che figura-
no nel primo quartile. Tuttavia, le
analisi svolte, in prevalenza da
istituti americani, come Dalbar,
dimostrano che il cliente medio
oitiene una redditivita ben inferio-
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mo cominciato ad interrogarci

maggiormente sulle ragioni di

questo fenomeno.

La performance tecnica, quindi,
conta ma non basla per capire
l'andamento del portafoglio titoli
del cliente?

Esattamente, la performance del
prodotto & indispensabile ma
non esaunsce il tutto. Per cono-
scere quella pit ampia, quella
portata di fatto al cliente occorre
agmungere alla performance tec-
nica quella commerciale. Il ren-
dimento di un chente, infatti,
dipende molto pit dal comporta-
mento tenuto  dall'investitore,
piuttosto che dalla performance

(:Imme medio del
fomll azionari USA

ve rispetto alle performance teeni-
che dei fondi pubblicate dai gior-
nali. Anche se non & facile misu-
rare esattamente i rendimenti dei
risparmiaton come Banca abbia-

dei fondi in eui ha mvestito il suo
denaro.
Quali sono i comportamenti mes-

si in atto dal cliente che lo dan-
neggiana?

Cecchi Paone spiega. I'economia
su Mediolanum Channel

N

iniziata il 20 ottobre |a
nuova serie di “Alessan-
dro, le conquiste dell’e-
conomia” in onda su
Mediolanum Channel,
canale 803 di Sky, win i
giovedi alle are 20.00 Con la con-
duzione di Alessandro Cecchi Pao-
nie, “Alessandro, le conguiste dell'e-
conomia” alfronterd la nuova stagio-
ne con una scenografia che esce
dagli schemi della tradizione, e con
dotazioni tecnologiche di altissimo
livello che faranno da cornice all'am-

Alessandra Cecchi Pagne negli siudi di
Mediolonum Channel

Entra in Banca
Mediolanum
basta una telefonata

840.704.444

www bancamediolanum.it

Motizie Mediclanum a cura di
Roberto Scippa
roberto scippa@mediolanum.it

Selezione e
reclutamento
121.02.80492778

bizieso intento di affrontare e divul-
gare grandi temi dell'economia.
Quanta & importante 1l nostro tem-
po? Quanto conta |'emotiviti nelle
scelte che facciamo? Come fare a
risparmiare ¢ a guadagnare nei rap-
porti con le banche? Qual valori i
sta consegnando il terzo millennio?
Interrogativi come questi sono 1'og-
gelto di ogni puntata di Alessandro,
le conquiste dell'economia ai quali la
presenza dialettica di Cecchi Paone
e dei suor ospiti daranno nspaste
capaci di fornice chiavi di lettura
concrete della realti cconomico-ban-
caria. La puntata d'esordio metterd
4 confronto le opinion del banchie-
re Ennio Doris e del sociologo
Domenico De Masi, in relazione al
quesite: sono tuttl uguali i chent di
fronte alla banca? Altn temi crucia-
li si daranno il cambio settimana
dopo settimana: la sicurezza, I'emo-
tivita, il tempo, § nuovi banchien, la
diversificazione, la gestione del con:
lo corrente e tanti altn ancora. Ad
alleggenire la complessita delle tema-
tiche una presenza totalmente nuova
all'interna del programma: Elme,
un carone animato apposilamente
creato per Alessandro, le conquiste
dell'cconomia. Elmo cerchera di
destreggiarsi nel mondo del rispar-
mio, della finanza e delle banche.
Le sue aspirazioni, le sue paure, le
sue domande sono quelle di ciascu-
no di noi. Puntata dopo puntata, le
sue avventure offriranno un simpati-
o punto di partenza per la discus-
sione in studio.

In gergo si parla della pratica del
market tming. Il dsparmiatore st
fa troppo condizionare dagli even-
ti esterni e dalla emotivita: spesso
scoraggiato dall’andamento nega-
tivo della Borsa in un determina-
10 periodo, decide di “uscire” da
un féndo e disinvestire 1 propn
risparmi per poi magan successi-
vamente “rentrare” quando “le
cose vanno meglio”. Cosi facen-
do, perd, rischia di perdere il nal-
z0, il “miglior mese”, ossia quello
che dopo un calo, magari anche
di lungo periodo, gli avebbe pro-
curato il maggior rendimento.
Sono 1 saliscendi della Borsa che
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spingono 1 piccoli investitori a
entrare e uscire dai fondi comuni
azionari, con perd alla fine risul-
tati modesti e addirittura misert
per i loro portafogli. E stata que-
sta la tendenza prevalente degli
ultimi anm, a partire dal 2001, a
causa della forte volatlita dei
mercati.

E’ possibile fare qualche esempio?
Certamente. Analizziame |'anda-
mento della borsa amenicana dal
1970 ad oggi {si veda il grafico a
fianco): le barre nella loro intera
altezza mostrano il rendimento di
quel determinate anno. Tuttavia
le barre sono di due colori: la par-

te in rosso & il valore del rendi-
mento se st toghe il miglior mese
di quell’anno: basta un mese ed in
alcuni cast il rendimento si dimez-
za, oppure da positivo diventa
negativo. Cio significa che il ren-
dimento concreto al chiente dipen-
de da quanto & nmasto nel fondo.
Banca Mediolanum, allora che
soluzione proponc?
Paradossalmente & proprio 1
questi momenti di difficolta che si
puds toceare con mano il dilleren-
ziale della nostra Banca, che sta
nel valore e nella cultura della
comsulenza. | nostri consulent,
infatti, grazie alla loro competen-
2a ¢ professionalita, sono in grado
di evitare al “fondista” di sbaglia-
re il ritmo, di consigliarlo nel com-
portamento da tenere ¢ percio di
guidarlo in modo che non preval-
ga mai 'emotivita e limpulsivita.
Un ruolo fondamentale di un
consulente finanziario consiste nel
proteggere i suoi clienti da quelle
condotte che possano “erodere” i
loro investimenti ¢ osparmi.

Ma esiste una regola di massima
da seguire?

La regola hase che 1 nostn consu-
lenti cercano di trasmettere a chi a
loro st affida & di investire regolar-
mente, ogni mese, anche un pic-
colo ammontare, e avere chiaro
|'onizzonte temporale dei diverst
tipi di investimento.
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de. Ecco allora ¢he questo aspetio
fa si che Uinvestimento immobilia:
e sl confgun come un elemento.
ideale, che integr & soprattutto.
stabilizza il porlafoglm del cliente,
amaggwr ragione nelle fasi difles-
sione della Borsa, i
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da Mediolanum Gestione Fondi

rappresenta un prodotlo estrema-
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i costi di

"Un autorevale quotidiane, pren-
dende a campione le variazioni
delle condizioni proposte da nove
istituli di credilo - che a loro vel-
ta fanno capo ad aleuni fra i
maggiori gruppi bancari italiani
passa in esame i costi relativi ai
conti correnti che si rivolgono alle
famiglic. Passando ei npumer,
l'ullimo aggiornamento deflo sta-
dio del giornale mostra che il
costo medio di un conlo corrente
lipo convenzionato (quindi dat
costi gia ridolti rispello ai conli
correnti ordinari) con |14 opera-
zioni all'anno da gennaio sarebbe
cresciuto da 174 ai 177,02 euro
di settembre. In salite anche il
canone medio da 83,1 a 86,7
curo di oggi, cosi come U'estratto
conto allo sporiello da 0,52 a
0,57 euro; il bonifico su altra
banca con addebile sul conto da
3,00 a 3,14 e ¢ i

Contl Correntl,

ex

te le banche ualtanc. Consente,
sempre senza richiedere: ulteriort
spese, presso gli oltre 15mila
sportelli convenzionali, operazio-
ai di versamento (ossegni, con-
tanle) e di prelievo (sia euro che
valule estere).  Abbinata a
Riflex, ma non solo, ¢'é anche lo
nuova carta di credito Riflex-
card, la prima sul mercato che
copre lulle le esigenze di page-
menle, in quante & bancomat &
pagobancomat in lalia e all'este-
ro; carla di credite (Visa o
Mastercard); carta per rimborst

.rateali, {'unica carta revolving

non riconoscibile a prima vista.
Ma nen ¢ tulto. /1 conto corrente
Riflex rispecchia anche la formu-
la innovativa adottata da Banca
Mediolanum che ha unito i van-
taggi derivanti dall'impicgo delle
nueve tecnologie con guelli offer-
i dalle tradizionali reti distributi-

per la trasparenza da 0,5 a 0,66
euro. Fcco allora che in questo
scenario poca confortante il conto
Riflex di Banca Mediolanum,
['ultimo nata nella sua “famiglia”
di conti correnti, rappresente una
valida alternativa. Questo nuove
prodotta, infatti, ha un coste sicu-

ve, Riflex permelte cioé un acces-
so multimediale alla banca, in
quanto ¢ il cliente, in base alle
proprie esigenze, che sceglie se
operare allo sportello Internet
(consultando il site www.banca-
mediolanum.it), piutlpsto che o
quello telefoniico o a quello televt
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¥ prolieve contante
allo sportelio

Domiciliazione utenze

550 prestito

| “personale max (taeg)
B Tass0 attivo lordo min

50 passive lordo

dnacextra fide (taeg)

8 Gommissiane max
sgoperto olire fida

B

Rl i serittura extra forfait

i34asn debitore cana revolving -

094% | 0

| tonta: Patt Ghuani-A
|_*" Disponibile via Imern:

rngrEcononia
Lali Cantra

szolu-s\mlg: mn que.sm

sufficiente versare almeno 1.200
euro a semestre, Nel caso invece
st i decida di "
una parte. consistente dell 1
dlspom}:nlué (Pic) aJlora comi
‘cia affidando un mlmmu di'5mi
Euro. % )

'vengunn introdolle. percio diverse

classi” di investimenlo?
Esattamente. L flessibilita denva

‘nalita dei susi consulenti.
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Nella tabelia & riportata la media dei costi delle operaziont pit comunt a oltobre
2005 dfi conti correnti conoenzionati di 10 tra le pili impsertanti banche rilevala dal-
Posservatorio del Corriere Econornia. A fianco i costi di Riflex per le slesse opera-

zioni,

ra, chiaro, onnicomprensivo che
pud scendere a 0 se il cliente
mantiene con la banca investi-
menti per 30mila eure oppure
una giacenza minima di 6mile
cura sul conlo. In pratica pud far
spendere da zero @ un massimo di
5 euro al mese, il che significa che
all'anno al cliente pué far sborsa-
re complessivamenle un canone
medio di 60 curo. Senza contare
che estratle conto cartaceo, comu-
nicazioni dal servizio clienli via
pastafax, bonifici versa ['lialia,
ad esempio, sono assolufamenie
gratuilt,

Si kalla, inoltre, di un conto
innevatite e completo, che con-
sente di effetluare taite le opera
zioni bancaric di tipo ordinaria in
medo illimitato ¢ tolale: dai pre-
hevt agli assegni, dai pagamenti
ai bumﬁa In partitofam da la

fe ¢ senza

Jmufr di u!(un tipo, di prelevare
conlante presso 1 bancomat di tut-

sive ¢ va detto che il serviziv
lelefonico, lelemalica e via lelext
¢ gratuito. Grazie alla mullica-
nalitd integrata Riflex é un conto
che si usa quando ¢ come si desi-
dera, 24 ore su 24, al lelefono o
al pe, via sms o telext,

Per essere in Banca Mediolanum
¢ sufficiente digitare dal proprio
telefona cellalare il numero verde
800 107 107 (assolutamente
graluito) e pronto a rispondere ci
saré un aperatore del call center
della Banca che provvedera ad
eseguire L'operazione richiesta.
FPer i non clienti interessali a rice-
vere informazioni il numero da
comporre & 840 704 444. Da
non dimenticare che, chi sceglic
Riflex, come accade per qualun-
que altro conto correnie offerto da
Banca Mediolanum, avrd a
disposizione la consulenza pro-
Jessianale di un prémotore finan-
ziario che lo seguira nelle decisio-
ni di investimenlo.



