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Arriva il Family Banker: banchiere di fiducia

E' un professionista di nuova generazione in grado di soddisfare le esigenze e le aspettative della clientela

ell'architettura della ban-

devono essere | unico “centro” di inte-
resse. Banca Mediolanum & andata
in questa direzione. Partendo dalle
necessitd della dientela ha creato un
stituto di credito che, grazie al model-
b innovativo adottato, & diventata
ess0 stesso i prmqpa]e suppotto per

contact center, oppure miediante lo
“sportello” via Intemet o ancora uti-
lizzando la televisione con il Teletext.
Ma Banca Mediclanum, fin da prin-
dpio, ha cerato di completare la
“imulticanalita” resa disponibile dal
l'apporto della tecnologia, con 'hi
touch,aoé con il fattore umano. Da
sempre, infatti, per investiment e scel-
te previdenziali, le famiglie possono
fare. affidamento sulla competenza
ddla Rdn di vendita, mﬂa 5.600

“mul Je”, che con- i del disporubi-
malthmdjaHJaumtcmh hmquﬂmmzr@mﬁed'llaln.@:&
olfrendo perd al contempo servizi pitt sta perd ha mppresentato la prima

eflicienti e rapiddi ai correntisti. Que-
sti, infatti, risultano in grado di com-
piere le operaziont bancane di rout-
ne comodamente da un teleforo di
rete fissa o dal cellulare contattandao il

mﬂmmamaggsegueunewlw
zione. In uno scenano cost dinamico
e stimolante negli anni si & modificata
anche la figur profussionale n an I'-
stituto di credito si identifica: affian-

cando 1l diente nell'uso della Banca e
della relatva piattaforma tecnologica,
1l “banchiere” di fiducia & diventato a
tutth gli effetti Family Banker, il fulem
della formula mulicanale e soprattut-
w la guida e punto di rifers
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l'importanza per la shutiura centrale
djpotzrcunlamsu MiSOrse OrgANiZZA-
te a livello tenitoniale che siano profis-
sionalmente prepamte.v.liqﬁlvimp:-

wvak)m_zam a ttth 1 lvelli

nsostitutbile per le famighe nelle ded-
sioni legate al comparto del nspar-
mio. In alre parole con Banca
Mediolanuma la banca armva a casa o
in ulfico a qualunque ora della gor-
nata: da un lato, con |'impiego della
tecnologa, ke operazionl possona
essere effettuate 24 ore su 24, Dall'al-
tro si potrd sempre contatiare il pro-
prio Family Banker disponibile a
rispondere a qualungue quesito, in
quanto “volto” umano della Banca a
cui ¢ affidato il compito fondamenta-
ke di soddisfare la chentela. Di qui

vﬂonnaﬁaconmmaula:unhm
e anche mediante strumenti innovati-
i come la tv aziendale - in quanto
non basta riusare a diventare Famly
Banker occorre continuare ad essetlo
nel tempo, aggiomando e alfinando
la preparazione. Se perd la fmigha
Dud otleniere un servizio a casa o
a]lmve. allora i pmmo del Fazmly
Banker non equvale a quello di un
semplice dipendente ma & un vero ¢
proprio "imprenditore”, che decde

MEDIOLANUM Le famiglie avranno un punto di riferimento sicuro per affrontare le decisiont legate al nisparmio e agli investiment:

quanlo tempo wvestire, realizzando
un'azienda personale ¢ in cambio di
questa chance & pronto a nspondere
alla domanda di fessibilith. In alte
pale & un "banchiere” capace di
costruire una "fliale viruale”, costrui-
i intorno al suo portafoglio dient
grazie al modello multicanale messo-
gh a disposizione. Con i Family
Banker, pertanto, la Banca consolida
il target di riferimento, le famiglie, e la
mission di questo banchiere del Terzo
Millennio & di soddisfare I'insieme
dei fabbisogni di un nudeo familiare:
da quelli bancari, creditizi e finanzia-
n, a qud].l di lmulzmcnk) € Ancora
nzall.

Entrare a far parte di Banca Medio-
lanum, dunque, significa partecipare
a un'autentica evoluzione.

PRODOTTI

Al riparo dal rischio rincari con il Mutuo Riflex

1l cliente potr impostare il piano di rimborso del capilale finanziato scegliendo i parametri per lui pitt vantaggiosi e la tipologia di tasso

Per I'Ttalia essere parte integrante
dell'Uniene europea e di Eurolan-
dia significa beneficiare di grandi
vantaggi i lermini di crescita e
compelitivith, ma, facendo parte
di una comunita internazionale in
cui vengono prese decisioni
macroeconomiche, per 1 cittadini
pud voler dire anche effetts spiace-
voli al portafogh. Cosi l'effetto per
le numevose famighe italiane che
hanno mutui o prestti di lunga
durata, dope che la Banca Cen-
trale Europea ha nuovamente
aumentaty 1 tassi d'mteresse dello
0,25%, portando il costo del
denaro al 3,25%, ¢ stato dh preve-
cupazione. Queste famiglie, infat-
ti, si sono viste aumentare gl
importi delle rate ancora da paga-
ve a causa dell'adattamento opera-
to dalle loro banche. Questo per-
ché, soprattutto nei mutut che
hanno mediamente durate molto
lunghe, 1 prodotti sul mercato non
consenteno di modificare la scelta,
cosi che diventa, per assurdo,
necessario prima garantire il paga-
mento delle rate, e poi pensare
alla sussistenza primaria. Questa
siluazione, invece, non si verifica
per chi ha scelto o sceglierd
Mutuo Riflex di Banca Mediola-
num. Il punto di forza Ji questa
modalitd di fmanziamento deriva
dalla stessa filosofia che contraddi-
stingue il conto Riflex, ovvero una
suluzione non standardizzata ma
capace di adattarsi alle esigenze
del cliente tenendo conto come nel
tempo possono cambiare. Mutuo
Rillex, infatti, a differenza degli
alin esistenti sul mercato, presenta
un alto livello di personalizzazione
e flessibilita al fine di nspondere a
tutte le necessiti del contraente al
momento della scelta del mutuo e
per lutla la sua durata. Nell'arco
temporale medio-lunga richiesto
da un prestito possono cambiare le
condizion di mercato, ma anche
quelle della propria vita privata e
professionale.

Di qui, per la pnma volta, la
volonta di Banca Mediolanum di

Entra in Banca
Mediolanum
basta una telefonata

340.704.444

www.bancamediolanum.it

Notizie Mediolanum a cura di
Roberto Scippa
roberto.scippa @ mediolanum. it

Selezione e reclutamento
lel. 840.700.700
www._familybanker.it

garantire una soluzione sempre
aggiornata dando l'opportunita di
intervenire  sull’operazione  di
finanziamento appertando modifi-
che ad alcuni parametsi scelti in
precedenza, senza lullavia aver
bisogno di rinegoziare il mutluo
con la banca e percid senza spese
aggiuntive. In pratica il cliente
imposterd il piano di nmborso del
capitale finanziato sceghendo i
parametri che per lui risultino piit
vantaggios: (interessi pill capitale,
solo interessi rimborsando il capi-
tale in base alla dispombilita
oppure la soluzione mista al
50%); la tipologia di tasso (fisso,

BORSE E MERCATI

Scenari positivi anche per il 200,7=_

Dominick Salvaforc In crescila le piazze ﬁnanzmne europee se pur meno di quelle americane -

kMEDIOLANU‘\/I
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vanabile, oppure in parte a tasso
fisso e in parte vanabile, definen-
do anche la percentuale da appli-
care). Poi, nellambito della
geslione attiva del prodotto, ogni
cinque anni, polra ricorrere a una
serie di opzioni:
diminuire la durata del mutuo;
nidefinire la quantita di tasso fisso
e variabile; cambiare la modalita

aumentare o

di nimborse del capitale; inserire
un tetto massimo alla variabilit
del tasso (Cap).

Quest'ultima opzione, proprio alla
luce dei nalzi operati dalla Banca
Centrale Europea, si dimostra par-
ticolarmente utile ¢ interessante in
quanto il Cap consente di definire
contrattualmente un valore massimo
oltre il quale il tasso non andra mai.

Inoltre esiste l'opzione “salta la
rata” che consente di saltare una
rata del mutuo per soppenire a dif-
ficoltd economiche contingenti
rimborsandola poi gradatamente
con un lieve incremento dei paga-
menti successivi.

Cid non toglie che, in qualsiasi
momento, si possa decidere per
timborsi parziali oppure estin-
guere il debito per intero.

Per tutelare ancora la famiglia e
lo stesso immobile oggetto del
muluo interviene poi a completa-
re il predotto il “pacchetto” di
polizze assicurative “Multi Scu-
do" Mediolanum.

1l crollo delle Borse in
Europa non ci sard né
per la fine di quest’anno
né tendenzialmente nel
2007.

Queste le previsioni deli-
neale da Domini
vatore, consigliere del
Fondo menelario inter-
nazionale e docente alla
Fordham University. di
New York, che, in occa-
sione della sua relazione
alla Convention naziona-

le di Banca Mediol

al-

MEDIA DELL’INDICE DOW JONES

ULTIMI 12 MESI

lunga
tiva, anche« 1
dell’ mﬂazlcne
cantenuu e una'poh-
 tica monetaria dina-

- mica ha falto;si che

“il tasso di interesse

non aumentas_

Tutto cid 'di co €=,

guenza. fa pensare

che anche per 'anno

p o indicativa-~
mente lo - scenario

sara lo stesso. - Per

quanto riguarda e

dello - scorso settembre,

000
SETTEMBRE 2005

MARZO 2006

SETTEMBRE 2006

-Borse di Stati Uniﬁ'

ne ha spiegato le ragioni,

soffermandosi sul tasso di cam- |
bio euro-dollaro, spiegando la :
siluazione economica mondiale '

e analizzando I'andamento del-
le principali- piazze finanzia-
rie.Salvatore, tra laltro, dal
settembre 2005 presiede il
Mediolanum Council of Eco-
nomic Advisors, un comilato
che, sull’esperienza del prece-
deiite “Comitato dei saggi”, &
composto da economisti di
fama internazionale, ¢ consiste
“in un'vero e ‘proprie orgdno

_consultivo del management del-

la Banca, al fine di migliorarne

ancora la gestione ¢ la perfor- |

mance tecnica dei prodotti. Nel
Council sono rappresentate le
pill importanti economie accan-
to ai Paesi dalle maggiori
potenzialita di sviluppo: dal

Brasile arriva Luiz Roberto,

Azevedo Cunha; dal Giappo-
ne Yasuhiro Maehara; dalla
Russia Nikolai Malyshev;
dagli Usa Dominick Salvatore;
per I'Europa, Jens Waldman;
dalla Cina Zhixiang Zhang.

Stare lontani’ dai pessimismi,
pertanto, & stato il messaggio di
fondo lanciato nel corso del suo
intervento dal grande economi-

sla  americano per quanlo:

riguarda il futuro. *
«Si diceva che il dollaro sareb-

be crollato causando una crisi -
monetaria internazionale, che il °
petrolio avrebbe conosciuto un -

INIZIATIVE

ulteriore balzo vertiginoso fino
a.costare 90-100 dollari al
barile, - afferma Salvatore -
Invece, come in passato, ci §1 &
sbagliati in quanto non ci sono
le condizioni per un crollo dei

mercati né per quest'anno, né ;

“per I'anna prossimo.

Le borse hanno guadagnato i
- dando ai- Paesi emergenti, m

terrenc e finalmente; dopo una

Inconiri con le famiglie nei Punti Mediolanum

A novembre Banca Mediolanum
incontra la clientela. La banca fon-
data da Ennio Doris, per far cono-
scere da vicino il modello innovati-
vo adoltato grazie all'impiego delle
tecnologie ¢ i suoi prodott, lancia
I'Open day, un grande evento che
si svolgerd in contemporanea in
tutta taha, Sabato 11 novembre,
fatti, presso 1 Punti Mediclanum
della Penisola, i Family Bankers
dedicheranno un'intera giornata a
clienti, famiglie, professionisti ¢ in
generale a chiunque vogha ricevere
nformaziont sulle comodita che
denvano dalla formula multicanale
fatta propna dall'istituto di eredito,

vale a dire I’ oppommna di accede-
re ai servizi bancari contattando
semplicemente il contact center con
una telefonala, oppure utilizzando
lo “sportelle” Internet o ancora
l'ingresso mediante il Teletext. In
particolare sard possibile ricevere
notizie sulle caratteristiche e i van-
taggi relativi alla linea Rillex, che

comprende il conto corrente, la

carta di credito Riflexcard, la pre-
pagala R'lﬂcxcasll e il mutuo
Riflex. In ogni caso sard pol sem-
pre possibile domandare al Family
Banker di fiducia di recarsi a casa
propria o in ufficio per otienere
qualunque tipu di chianmento,

“mento, maggiore per gh

particolare, pili basso per llakia

- stanza contenuti ¢ il prezzo del
. petrolio,
resterd stabile agli attuali livelli,

ed Europa i si
potra allendere un nnovo Ancre-
Usa,
mentre per il v:cc]'no contlnen-
te il progresso sard nelld misu-

ra.del 5- 6% e del 10-11%: in.

ed Inghilterra, piti verso T'alto
per Germania ¢ Francia.
Amp]iandd' |'nri11.unh:, 'gu'ir-

Giappone ¢ Corea |
dcll'ccnnu’mia st
nera, - menlre ~nell'’ America
Latina l'unico a pru:cderc con .
il segno positive sara il Messi- |
‘co. Mentre India, Cina ¢ Rus-
Sla' Ehc i"nu Bd D%l hﬂl:lnu :
registeato risullati superiori al
30%,  conserveranno  la- loro
carallcml;ca_dl mercat dl
grande potenzialita ma altret-
tanto rischiosi a causa di corri-
zione e problemi di gnvernin—
ce. Ancora, 1 tassi di inflazione
continueranno ad essere abba-

salvo " grandi crisi,

TV/IMPEGNO SOCIALE

Mediolanum Channel
vince il Premio Areté
con "Piccolo Fratello"

Mediolanum Channel vince il
premio Areté alla comunicazio-
ne responsabile.

La rete satellitare del Gruppo
Mediolanum che trasmette in
chiaro sul canale 803 di Sky, il
6 ottobre, a Siracusa, inocca-
sione della terza Cunvenuml
della comunicazi

mente si balle per la sopravvi-
venza; un intervento, quindi,
fipo culturale, olire che umanita-
riow. Si voleva perd rendere visi-
bile & chiunque quante stava
accadesdo laggii,

«Lo sforzo. del nostro staff & sta-
to quells di siudiare prima per

poi un format che con-

mediolanum channel «@m%ﬁ%é

le, & stata insignita del premio,
per la categoria tv, che si propo-
ne di valorizzare l'impegno di
aziende, enti ed istituzioni che,
grazie alle loro campagne e atti-
vita di comunicazione, conlri-
buiscono a e valori di

senlisse di mostrare in modo
chiaro agh autori delle donazioni
lo stato di avanzamento dei
lavori ¢ pertanto la concreta
destinazione delle lora offertes,
commenta  Antonella Ficara,
resp bile di Mediol

correttezza ¢ si dimostrano sen-
sibili ¢ attenti al contesto in cul
operano. In particolare, il primo
posto & stato ottenulo con una tra-
smissione mol-
to innovaliva
per modello &
contenuti: si
tratta di "Pic-
colo Fratello”,
legata all'omo-

Sara Doris:
«La Fondazione si !

propone con Uiniziativa

Channel. Si & deciso cosi di
mandare una troupe della v
in Joco che riprendesse gli svilup-
pi passo dopo passo. "Piccolo
Fratello”,  nel-
l'ambito  del
palinsesto set-
timanale, va
onda in
seconda sera-
ta al venerdi, a

i il i %
nima_ iniziati “Piccolo Fratello” partire dalle
va umanilania, 23 per una
3*'7""’ inonda i costruire nei Paesi oo sew
allo  scorso P P o i n diverse fasce
17 febraio e in via di sviluppo drarie.  negh
Yoi: g gras \ y alin ' -giorni,
grammazione case di uccog(zenza per viene poi aper-
s|rc|nudcra a i bambini di strada» ta una "fine-
dicembre stra” virtuale

quando  la
mission efico-
sociale dovrd essere raggunta.

ol progetlo portale avanti de
Fondazione Mediolanum si pro-
pone un obiellivo ben preciso,
cioé costruire nei Paesi in via di
sviluppo case di aceoglienza per i
piit piccoli che a causa di malat-
tie e malnulrizione finiscono per
trascorrere la loro esistenza in
Wradan, spiega Sara Dons, alla
guida della Fondazione. La pri-
ma meta da cui si & voluti parti-
re ¢ il Kenya. «Fondaziene
Mediolunum ¢ andala a sostene-
re lopera cominciata a Neirobi
dal Padre comboniane Renaio
Kizile Sesana, - afferma il gior-
nalista Arnoldo Mosca Monda-
dori, principale promotore del
progetto benefico - . Consisle nel
cosiruire una casa di accoglienza
per bambini di strada e un centro
di formaziene per educatori del-
l'emergenza, in modo da portare
cure e viveri a chi quolidiana-

da cui 1 tele-
speltalori pos-
sono renders conto di quanto & sta-
1o fatto. «La trasmissione - conti-
nua Ficara - proprio per la sua
mission di lrasparenza, & con-
dotla da Mosca Mondadori, che
ogni volla intervista differenti
ospiti dell'universe economico,
politico o culturale competenti
sul tema, dopo di che si passa
alla parte sociale ed educativa
vera e propria, con clip di com-
plessivamente 10 minuti, relati-
ve a frammenli di vita quotidia-
na che riprendonv immagini ed
interventi di bambini ed educa-
torin. Un programma, quello
pensato da Mediolanum Chan-
nel, che sta davvero contnbuen-
do a far trovare sempre piu
consensi all'atlivitdi umanitaria
della Fondazione, dal moments
che oggi a favore di "Piccolo
Fratello” sono gia arrivati circa
400mila euro.




