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It successo del conto corrente Freedom grazie anche alla qualita dei servizi alla clientela e il contatto diretto con professionisti specializzati

Banking Center, I’eccellenza in linea

Rendimento del 2, 50% netto sulle somme oltre i ISrmIa euro, attraverso la polizza Mediolanum Plus, e tante altre condizioni vantaggiose

on basta fornire al
cliente un buon pro-
dotto, Il prodotto deve

essere il migliore. E il servizio
(nei limiti umani) perfetto. La
regola vale per chiungue faccia
impresa. Ig vale soprattutto
per Banca Mediolanum, che
sa che 1 suoi clienti hanno assi-
milato la filosofia che st alla
sua base, quella che il fondato-
re, Ennio Doris, sintelizza
nello slogan «La banca
costruita inlorno a tew, E che
Oscar Wilde rendeva in que-
sta forma: «lo ho gusti sempli-
¢i: mi accontento sempre del
meglion.

Gli anglosassoni la chiamano
Cuslumer orented organiza-
tion', organizzazione che ruo-
1a attorno all'utente, a ¢id che
I'utente vuole e a cid di cui ha
bisogno.

Un esempio di ottimo prodot-
to & 1l conto corrente Freedom,
che richiede all'utente due
elementi: di depositar-
vi almeno 15mila
euro (e non pii di
un milione), e di
sottoscrivere la |
polizza Medio-
lanum Plus di
Mediolanum
Vita Spa, polizza
gratuita ¢ che non
vincola il capitale.
Analizzando 1 guadagni, 1
servizi, la libertd di gestione

m I! risultato di un rapporto personahzza:o tra Banca e cllente _

Tanti mutui erogati e pochi crediti scoperti

Soluzioni in linea con esigenze e profilo del singolo risparmiatore e investitore. Con l'assistenza del Family Banker di fiducia

ue nrisultati concreti
dimostrano il successo
di una strategia ben

précisa, che mette sempre

primo posto gl interessi del
cliente. Attraverso una consu-
lenza: rru:ala e persomhzzata,
che non si limita semplicemen-
te a distribuire & vendere pro-
dotti al mercato, alla massa
dei risparmiatori & investitori

che il conto corrente Frccdum
da al cliente, si pud subito
valutarne la convenienza.
['servizi. Soito questo aspetto
Freedom & un conto corrente
come tanti altri, che con-
sente di compiere tul-
te le operazioni ¢
di usufruire di
tutti i servizi
tipici: accrediti,
bonifici; paga-
menti, asse,
carla di cre I

L.ibcrlé di gestione.
Anche qui  Freedom,
come altn conti, permette

A bancomat e cosi

" 1 Bking Canter gieiso la sede di Barscn Mediolamm's Milerio3

cliente di prelevare la cifra che
vuole, anche tutto il denaro
fino all’ulimo centesimo in
qualsiasi momento. Non esi-
stono scadenze prima delle
quali il capitale non &, in tutto
o in parte, disponibile. -

Guadagno. Qui sta la diffe-
renza. Allualmente ¢ fino al
31 dicembre 2009 il tasso di
interesse & del 2,50 per cento,
ma non lorde: netto. E non
ca]colalo alla ﬁnc dell'anno,

ma giorno per giorno. [l tasso -

del conto- corrente Freedom
viene infatti aggiornato ogni
tre mesi per poter offrire le
condizioni pill vantaggiose
presenti sul mercato,

A questo guadagno nello, sicu-
ro, va agglu.nlo per tulll i cor-
rentisti che abbiano sul conto
almeno 15mila euro (o un patri-
monio  gestito di almeno
30mi|a} il vantaggio della gra-
twith di tutte le prncipali opera-
zioni_ bancarie: nessuna spesa
per il conlo, e nemmeno per i
prelievi bancomat, Rid, bonifici,
Sms alert e versamenti di con-
tante presso oltre 18.000 spor-
telli convenzionati in tutta Italia.
Ma il successo straordinario
del conto corrente Freedom
si deve anche all'organizza-
zione dl Banca Mediolanum,
ai suoi Family Banker, ma
anch: al suo Bﬂﬂklng CETI‘
ter. | msultati che emergono
dal quinto rapporto dell’os-
servatorio sui call center ban-
cari, condotto e pubblicato
dall'’ABI, permette di con-
frontare il servizio offerto-da
Banca Mediolanum con
quello rilevato sul mercato
per il '2008. In Banca
Medlolanum & presente ‘un
esercito’ di 430 specialisti
che rispondono a 2,3 miliont
di tc!a? nate annué, ¢ subito
danno l'informazione richie-
sta o svolgono ogni operazio-
ne che il cliente richiede.
Suddivisi in ‘turni, dalle 8
alle 22, il sabato fino alle
12. «La nostra filosofia &
investire sulla formazione di
ogni singola persona fino al

le e internazionale, [
che, secondo una
recente analisi di
Assofin (associazio-
ne del credito al
consumo e i.mrnubi-
liare)
11Sole24Ore, osul
13.110 invece in valori
presi tra circa
|| e il 2,80% del

privati. Ma che, attraverso
I' diretta, p

e costante nel h:mpo del
Family Banker, & in grado di
conoscere bene, in maniera
approfondita, carattenistiche,
profilo, necessitd di ogni sin-
golo risparmiatore e investito-
re, mettendo a disposizione le
soluziont pidt adeguate. Anche
nel campo del credito e dei
finanziamenti immobiliari. E
fornendogli anche misure di
protezione e garanzia, come la
possibilita di accedere a coper-
ture_assicurative, ad_esempio
sugli immobili acquistati con
un mutuo, con una duplice
tutela: del credito e del chente.
Ecco il primo dato importan-
te: le sofferenze nette che Ban-
ca Mediolanum registra nei
confronti della propna cliente-
la comspondono a solamente
lo 0,26% del totale dei crediti,
mutui e finanziamenti, erogati.
Un valurc molto basso anco-
ra di piti se paragonato a quel-
li che cornspondono a gran
parte degli altri istituti di cre-
dito italiani, di livejio mziuna—

mtale (sem re con-

Fe soffe-
renze nette sui cre-
diti, al netto dei fon-
di nsdu)

CREDITI
SU MISURA
E l'altro risultato rilevante & il
seguente: nel corso del primo
semestre 2009, sempre secon-
do analisi ed elaborazioni
Assofin sul credito immobilia-
re erogato alle famiglie, men-
tre all'interno del mercato
bancario nazionale si & regi-
strata una diminuzione media
complessiva del valore dei
mutui erogati pani al 19.3%
nispetto allo stesso periodo del
2008 (con istituti bancari di
primo piano che hanno fatto
registrare  diminuzioni dei
valoni dei mutui erogali pari al

20, 30, fino al 70% nispetto a
un anpo prima), Banca
Mediolanum nello  stesso

periodo ha fatto registrare un
incremento del 200% dei
valon dei mutui erogati alla
chenlc]a.

. -
Farte incremento per § mului erogati da Banca Mediolanum

Cifre ¢ risultati ché indicano
con evidenza un aspetto
essenziale, fondamentale per
gli stessi clienti: Banca
Mediolanum registra soffe-
renze nette molto basse nei
confronti dei crediti alla
clientela non perché applichi
una stretta al credito, alla
concessione di finanziamenti
immobiliari ¢ mutui per le
famiglie, che sono invece in
forte crescita, e in netta con-
trotendenza rispetto a gran
parte del mercato. Ma per-
ché raccoglie i nsultati di una
strategia, di una politica
aziendale, ben precisa: quel-
la di fornire alla ¢lientela non
solo un ‘prodetto’ bancario
(come il singolo mutuo o pre-
stilo) ma un servizio di cpn-

sulenza altamente specializ-

zalo e costruito su misura, in
linea con esigenze, possibilita
finanziarie e progetti del sin-
golo cliente, risparmiatore e
investitore.

La posslbnhta di accedere a
un mutuo & riservata a chi &
cliente della Banca, all’s inter-
no di un ventaglio di servizi e
soluzioni di risparmio e inve-
stimento molto ampio e arti-
colato, che va dal conto cor-
rente a].le lizze assicurative,
ai piani d'investimento e pre-

gluﬁglmenta de] massimo
ﬁa competenza, solo allora
viene mesaa “in llnea. iﬂlﬂ
uando si ha la certezza che
:! suo comportamento & coe-
rente con il nostro obiettivo
di massima soddisfazione d

clienter, spiega  Pierluigi
Vergari, responsabile Canali
Diretti. E ‘cosi il cliente

Mediolanum che chiama |
aspetta in media solo 2
secondi (42 secondi la media
del mercato). Ma mentre la
media generale di durata del-
la telefonata & di 3 minuti e
mezz0, in Mediolanim supe-
ra i 4 minuti: «piti del nume-
ro di chiamate gestite da un
singolo operatore — dice Ver-
garl —, per noi & fondamenta-
le che [a telefonata sia con- |

clusa- solo Euandn abbiamo | na

la certezza di aver soddisfat-
1o il clientes, Risultato: solo
nel 2 per cento dei casi non
basta quella telefonata per
risolvere |'esigenza, contro
una media generale del 15
per cento. Non sono risultati
casuali. Nascono da una for
mazione e da un aggiorna-
mento che non hanno uguali.
E - onore al merito del
Banking Center — sono supe-
riori -non. solo ai risultati |/
medi di mercato ma anche
all'obiettivo, gid molte ambi-
zioso, che ogni giorno Banca
Mediolanum si pone.

cliente, e del]a sua solwhahhi,
per esempio in caso di grav
infortuni, invalidita perma-
nente, perdita del posto di
lavoro, ¢ altri eventi impreve- |
dibili che possono intaccare
temente il reddito fami-
are e del singolo cliente.
Oltre ad altre importanti |
forme di tutela e sostegno.
Banca Mediolanum & ga
intervenuta attivamenle a
favore dei clienti, riducendo
di propria imziativa lo
“‘spread’ (il margine di rica-
vo) sui mutui a partire
settembre 2008, quando i-|
tassi erano alle stelle, diven-
tando in molti casi insoste-
nibili, e riducendo in questo
modo, in maniera significa- |-
tiva, il costo totale del finan- |
ziamento,
E per tutti i clienti dal gennaio
scorso seno_previste per i
mutui condizioni a tasso varia-
bile che si adattano alle varia-
zioni dell'Euribor (il tasso di
riferimento europeo), preve-
dendo anche un meccanisma
che, quando I'Eunbor cresce e
o]m:passa determinati valori

Ihvestim’ent_i__éf}ﬁatrimoni gestiti -

Crenic vilore hoi'la ety

egli investimenti ¢ nella

(imppu Mcdmlanum, con la_sua :

Banca; la-sua rete di consulenza

fmmmksmSmd&djw ;

risultato analogo riferito al mercato’
bancario ¢ fmnanziario nazionale
complessivo risulta negalivo per
‘oltre 5,700 milioni di euro,

Dati e uﬁt

cwdml«:. in

sifica, avendo' realizzato una perfor-
mance, ponderata del patnmonio
‘gestito’ pani all'11,13%: La Sgr che

Rendimenio
del patrimonia
gestito =
valore per . /
il cliente

mm'keh'emmpmammalm
quanlnnalmdalemmudm-
vestimento e I'asset allocation, ad

 compare al secondo posto di questa  esempio, nei Portafogli finanzian del-
spesw]:mdlmu:haoﬂpéulquna fac]lmldadalﬂmppa Muclulmlm
l]l% qudladopuanmdlmll dcauml]ﬁmﬁdr.lﬂmafodwm\a

Iﬂﬁ% per pai scendere atiormo al
,é%emuaaumdgm Numerg-

u-al\n S del panorama finanziano-

na‘.qenal:. hanno * “oftenuto una

o gesti
‘I sostanza, nella classifica &
nndmh readimenti ponderat riferi’
ai’ patrimoni investiti e gestiti della
chmlr.ig, i, Grippo Mediolanum
ottiene risultati d'eccéllenza,

ﬁcam,mtcmumdlmmdd
‘e che evidendia. bene

videnziali.

-TUTELE E GARANZIE

Banca Mediolanum applica
poi una politica di erogazione
di crediti, finanziamenti e
mutui che p) e e pud com-
prendere anche forme di tute-
la e polizze a garanzia del

in automa- | 'pa
hca, e senza che il clierite ne
debba fare richiesta o debba
n-contrattare le condizioni del
mutuo, aggiorna e nduce lo
“spread’ applicato al finanzia-
mento, entro  determinati
paramelri, e attenua in questo

modo Ueffetto della crescita |1y

L livello
nannnalﬂﬂef:ma!oaiil% Un

dell'Eunbor.

* Rispetto al

! attobre, per il Cruppo Mediola-

qtjgnm_valmabbug:nmmMadw
" lanum per { propri clenti ripetio =)
. resto del mercato: il valore: del pati-
monio gestlo, dal Gruppo Mediola-.
num ha fatto regisirare un incremen:
IndelZS !%, daﬂ'minoddlm

allmdatn,unaltmscamnemﬂ
25% del Gmppo Mokl

< "nostn Jondi dinvestimento
Macémlalh'ndamniwanlcesmz- o

stimenti complessiv, { tre quinti del
totale, & decisamients pitralta nspetio
Talla "niedia: del‘mereato ‘(i cu ﬁ
ivestimenti azionar sono meno del

. del mercato azionario anche i risulta-
4 per 1 dlienti Mediolanum ne hanmo
beneficiato in marnier significativa.

A\ questo, si aggiunge il o che §

- Latti-

‘ce-di-assoluto rilievo- niel corso d:l-
*Tannow osserva Gaudio, «mentre
viccolta degli mvestimenti, attraver-
50 dﬁcacl slrategx di asset chs:. ha

W
sa:una composiziont mirati ¢ ben
pondmta del lelafogho anda-
riow. E 1 numeni lo dimostranoz:

CGuesta d una i & Iformazont
aziendala i ol comenuto non
rpoeeiacis s foums 8 Sonduieh
b un tuggerimants pet investiment.

tel, B40.701

Selezione 8 nedutamenm
W, lam:lyhanker it

num ‘risulta positiva per oltre
; _360 rmlmm di euro, quando il

Entra in Banca
Mediclanum
basta una telefonata

840.7

www.bancamediolanum.it

Notizie Mediolanum a cura df
Roberto Scippa
roberto.scippad mediolanum.it




