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Grazie agli avanzati metodi di formazione gli uomini di Doris possono soddlsfare tutte le esigenze della clientela.

h banca del Terzo Millennio e una realta

Tutti banchieri 1 Consulenti Globali Mediolanum, che sono il vero core business dell'azienda

Da centri di costo a
D centri di ricavo e pro-

fitto. Dal collocare fon-
di e polizze, a guida del cliente
nelle sue decisioni di investi-
mento, Abbracciando tutti i ser-
vizi finanziari e bancari, la figu-
ra del promotore finanziario si &
rinnovata, trasformandosi da
impiegato presso un istituto di
credito a imprenditore,
In primo luoge perché il rispar-
mic & un settore in costante
crescita. Ad entrare in crisi pos-
sano essere singoli e specifici
utilizzi del risparmio, ma non il
mercato nel suo complesso. Tra
T'altro, negli ultimi anni, la pro-
pensione al risparmio da parte
delle famiglie italiane, & cre-
sciuta in modo consistente. E lo
stesso trend, in atto ormai a
partire dal 2000, & proseguito
anche nel 2004. Basti pensare
che, in base ai dati della Banca
dTtakia, gia nei primi tre trime-
stri del 2004 il flusso destinato
alle attivita finanziarie era
quasi raddoppiato rispetto allo
stesso pericdo del 2003, pas-
sando da 46 miliardi di euro del
2003 agli 86 dello scorso anno
(s1 veda anche il grafico).
Non va poi sottovalutato che in
materia di risparmio non ¢'é il
vincolo dei brevetti: per copia-
re un prodotto di un competi-
for ci si pud impiegare anche
meno di 24 ore. Ecco allora che,
per evitare di restare soppian-
tati dall'innovazione, la soluzio-
ne sta nell'adottare un modello
di banca snello e moderno che
perd possa fare affidamento
sughi uomini giusti.

FONDAZIONE MEDICLANUM

Banca Mediolanum, infatti, ha
sostanzialmente puntato su
due fronti. Innanzitutto ha cer-
cato di rendersi competitiva sul
piano dei costi, sperimentando
una formula e un metodo inno-
vativo. Ha cosi investito sulle
nuove tecnologie, sia per quan-
to riguarda 1orgamzzazmne
della struttura interna, sia,
soprattutta, per la distribuzione
dei servizi alla clientela. Risul-
tato: il debutto della strategia

nali da qualche tempo ricorra-
no alla figura del promotore &
alla consulenza, Ma il valore
aggiunto di Banca Mediola-
num, rispetto a tutti gli altri
istituti di credito, sta nel fatto
che la rete dei oonsulentl non
rappresenta un segmento delle
attivita, ma il core business
dellazienda. Banca Mediola-
num non ha sportelli, & il consu-
lente globale. -

Tuttavia che fiducia si potreb-

Darrvante da rispammio uuasfmmsnh nail] i conto capitale,
aette del cansunmo di

della “multicanalita” grazie
allimpiego di Internet, degli
sms, del telext, del call center,
una gamma di strumenti che
consente al cliente di poter ese-
guire da qualunque luogo e a
qualsiasi ora del giorno tutti i
tipi di operazione. A cid poi la
Banca ha unito la relazione
umana, il supporto, anche psi-
cologico, del consulente globa-
le. Non & un caso del resto se
anche le banche pili tradizio-

Diamo una casa
ai bimbi africani

& prima tappa & il
Kenia, ma l'idea & di
estendere questa
esperienza in tutti i Paesi in via

di sviluppo in cui i pit giovani’

soffrono e lottano ogni giorno
per la sopravvivenza, a causa di
malattie e malnutrizione. Si
chiama “Operazione Piccolo
Fratello” il grande progetto eti-
co-sociale con cui
la Fondazione

Guanian Sracioni
= g BN ArRich

della cultura e dellarte, tutti
ispirati allAfrica e ai bambini
di Padre Kizito, da Ennio Mor-
ricone a Oliviero Toscani a Ren-
zo Piano a Ettore Mo.

In particolare, il ricavato di
questa serata musicale - il costo
del biglietto & di 50 euro e si pud
acquistare online sul sito Inter-
net www.ticketone.it - andra a
sostenere la costru-
zione a Kibera, in
Kenia, di una casa

itak; fisso

be r?pum in un medico che si
aggiorna poco o non si aggior-
na affatto?

La stessa cosa accade nel rap-
porto tra la nostra Banca e la
rete. Ecco perché da sempre
riteniamo fondamentale per le
nostre risorse la formazione e
il continuo aggiornamento. Se
& vero che un‘altra banca
potrebbe essere in grado di
copiare la nostra formula
dovrebbe perd recuperare maol-

GIRO D'ITALIA

Cene e incontri con i campioni "
peri chentl d1 Medlolanum

omenti di festa ma

anche la possibilita

di “godere” da vicino
i propri campioni.
Banca Mediolanum per il terzo
anno consecutivo ha portato i
suoi migliori clienti all'88° Giro
d'Ttalia, sponsorizzando il
“Gran premio della montagna”,
che premia con la maglia “Ver-
de” il ciclista che realizza la
performance migliore negli arri-
vi in salita.

dare il proprio con- che ospiterd cin- | La Banca, grazie al numeroso
tributo per realiz- quanta bambini, ma | team di Pr e hostes, ha seguito,
zare case di acco anche di un Centro | tappa dopo tappa, lintero per-
ghienza per i bam- di Formazione per | corso della storica manifestazio-
bini di strada dei educatori, che sard | ne ciclistica. Listituto di credito
Paesi meno fortu- gestito dall’Associa- | ha cosi portato e fatto conoscere
nati, Si comincia zione Komonia di | il suo medello innovativo di fare
con il concerto o Nairobi, fondata da | banca e, in particolare, i due pro-
benefico “Quattro {37 padre Kizito, in col- | dotti lanciati di recente, ovveroil
stagioni per I'Afri- % laborazione con I'As- | conto corrente Riflex e la carta di
ca”in cui la Fonda- = sociazione Educatori | eredito Riflexcard. Come? Propo-
zione figura tra gli Senza Frontiere, fon- | nendo una serie di iniziative col-
sponsor ufficiali, L'appunta- data dal Professor Giuseppe | legate allevento, che hanno”
mento & per sabato 28 maggio, Vico e da don Antonio Mazz1. potuto contare su quattro testi-
alle 21, al “Teatro dal Verme™di  Per l'occasione, la Fondazione | monial d'eccellenza: Francesco
Milano: i cantautori Lucio Dal-  Mediol. 1 ha gia stanziato | Moser, Gianni Motta, Maurizio
la, Mimmo Locasciulli, Gianna  50mila euro; ma questo inter-

Nannini, Gino Paoli, Ornella  vento umanitario rappresenta IHVESTIME“."
Vanoni e Roberto Vecchioni zivi-  soltanto il prime di una lunga

siteranno Primavera, Estate,
Autunno e Inverno di Antonio
Vivaldi, il tutto accompagnati
da Alesséndro Cerino e la “Cre-
scendo Jazz Band” che inter-
preteranno in chiave jazz "Le
guattro stagioni”. La manife-
stazione, organizzata con il
patrocinio del Comune e della
Provincia di Milano, fa parte
delle numerose iniziative pro-
mosse da Arnoldo Mosca Mon-
dadori a favore dellopera di
Padre Renato Kizito Sesana e
di don Antonio Mazzi. Tra Je ini-
zZiative: una lotteria d'arte cura-
ta dal eritico Enzo Di Martino e
il volume dal titolo “Quaderno
Africano” che, edito da Frassi-
nelli, raccoglie 120 contributi di
scrittor], giornalisti, personalita

serie. "La Fondazione, grazie
all'istituzione di un comitato ad
hoe, selezionera nei vari Paesi
le associazioni a cul affidare i
fondi per aiutare le iniziative
sociali ritenute pitt meritevoli -
spiega Francesco Minelli, diret-
tore marketing di Banca
Mediolanum -; e per mostrare e
far toccare con mano in che
modo il contributo del cliente
andrd a supportare il progetto
in Kenia sara possibile verifi-
care lo stato dei lavori di
costruzione sintonizzandosi
sul canale satellitare Mediola-
num Channel oppure consul-
tando il nostro sito Internet
all'indirizzo www.bancame-
diolanumit e cliccare sulla
relativa sezione".

ti anni di cultura nella consu-
lenza, Per svolgere al meglio
questo mestiere bisogna infatti
conoscere da vicino 1 prodott,
ma occorre anchie che il profes-
sionista impari. a gestire il
cliente sotto il profilo emotivo:
per guesto si studiano e si
applicano anche le teorie del
Premio Nobel Kahneman.
Un'altra carta vincente & stata
poi quella della “multimedialita”
della comunicazione all'interno
dell'azienda, rendendo possibile
un flusso costante di informazio-
ni dal vertice alla base. In parti-
colare Fobiettivo & stato raggiun-
to tramite due canali comunica-
tivi: la televisione aziendale e i
corsi via web.

Infine per scegliere Banca
Mediolanum basta dimostrare
di avere motivazione ed entusia-
smo, non & richiesto un periodo
di pratica se non quella sul cam-
po: si comincia da principio a col-
laborare nell'ambito di un team
ma poi crescendo & offerta l'op-
portunita di diventare imprendi-
tori di se stessi. Del resto, rispet-
to a tre anni fa gli obiettivi di
reclutamento delle reti di pro-
motori sono stati fortemente
ridimensionati: se in tutti i busi-

ness plan delle societd di distri-  con tutti i costi in termini di
buzione si prevedeva linseri- rendimento nella fase di decol-
mento di mille e pit consulenti, lo dell'attivitd. Fino a che,
oggi i guarda piuttosto a chi ha acqu.wando le abilita per soddi-
gid esperienza e sop toun sfare a tr

Propensione

al consumo
{scala sn)

che non rinuncia agli esordien-
1, reclutando, oltre a chi vanta
gia un background da profes-
sionista, anche giovani laurea-
ti molto motivati che abbiano
gia maturato qualche anno di
esperienza lavorativa anche in
altri settori, che pertanto
andranno formati e preparati

portafoglio clienti ben consoli-
dato. Invece Banca Mediola-
num - come riportava anche la
testata "Bloomberg Banca &
Finanza" il 30 aprile scorso -
rappresenta l'unica azienda

Fondriest e Roberto Conti.
"Banca Mediolanum & presente
con il suo stand nel grande “vil-
laggio” degli sponsor. E' stato
cosi possibile stare in mezzo alla
gente e incontrare giorno dopo
giorno i clienti di tutta Italia -
spiega Francesco Minelli, diret-
tore Marketing di Banca Medio-
lanum; - inoltre, abbiamo dato
alla nostra clientela Topportu-
nita di fare una pedalata sullo
stesso circuito degli “scalatori”,
indossando la maglia verde,
fianco a fianco dei loro eroi del
ciclisma",

Attraverso poi l'accordo di

a gradi
tutte le esigenze della cliente-
la, dai servizi ari e finan-
ziari a quelli di tipo assicurati-
vo, da consulenti diventeranno
veri e propri banchieri.

Ennio Doris

et

comarketing con Vﬂlkswage.n,
Banca Mediolanum ha partec-
patoalla “carovana” pubhl\utam
con sei auto, consentendo ai suoi

chanhdtsegmrelagamlunguil

“Mediolanum party”, ha portato
a cena i miglion clienti della
zoma, nei ristoranti pit eschasivi
delle Jocalita che ospitano il Giro,
invitando, perd, anche gli amici e
i parenti pity stretti dei loro ospiti.
Serate in location prestigiose
allinsegna della musica e del-
I'entertainment.

Propensione
EILIRTE Al risparmio
{scala dy)

RISPARMI i

Risparmio investsio i att.

o Finanz. in % fead. cisp

(scala dxj

E' tempo di pensare
alla nostra pensione

a cultura della pensio-

ne integrativa in Italia

& ancora troppo poco
radicata. Tuttavia, soprattut-
to i giovani lavoratori, dipen-
denti o professionisti che sia-
no, & bene che prendano da
subito I'abitudine di destinare
una parte dei propri risparmi
alle polizze previdenziali per
alimentare, giorno dopo gior-

no, un'ulteriore rendita. Que-

sti prodotti che serviranno a
integrare le prestazioni mes-
se a disposizione dalla previ-
denza statale, ossia quelle
fornite dall'Inps e dagli altri
enti pubblici previdenziali,
rappresentano gli unici stru-
menti in grado di garantire la
stahilita del proprio tenore di
vita una volta raggiunta la

- terza etd. Deve tenersi infatti

presente che la vita media ¢
quasi raddoppiata, A chi si &

- affacciato di recente al mondo

del lavoro pud sembrare stra-
no assicurarsi contro il
rischio positivo della longe-
vita. Eppure per il futuro, per
avere un certo margine di
sicurezza, & bene provvedere
al pitt presto ad articolare con
ulterioni supporti pensionisti-
ci il proprio futuro.

Un rapporto dell'Onu ritiene
che in questo nuovo secolo si
potrebbe arrivare a circa cen-
tosessant'anni di vita, quindi
la popolazione invecchia sem-
pre pit. Dati alla mano, in
Italia, oggi tra bambini e
minorenni 8i arriva a poco
pit di otto milioni contro gli
ultra sessantenni che invece
sfiorano quota quindici milio-
ni. E si conta che nel 2050 le
persone anziane saranno

molte di pin rispetio ai giova-
ni. A cid va aggiunto che sonc
cambiate esigenze ed abitudi-
ni sociali, I pensionati del
future oggi somo abituati a
fare viaggi e vacanze fuori
stagione, ad andare a cena
fuori, a teatro e al cinema, &
vestirsi alla moda. Pertantc
se durante la terza e quarta
etd, quando si avra pii tempc
per se stessi, non si vorrd
alterare il proprio stile di
vita, & bene preoccuparsi fin
da ora che l'entita della pen-
sione gia proporzionata alle
necessita personali. La previ-
denza si dovrebbe basare sui
cosiddetti tre pilastri: la penr
sione pubblica, i fondi pen-
sione e la previdenza priva:
ta. Ognuno di questi dovreb-
be fornire almeno un terzc
degli introiti.

Come & accaduto in molt
altri Paesi, in specie in quel-
li anglosassoni, anche in Tta-
lia le pensioni integrative
sono destinate a diventare
sempre pill significative ip
termini economici di quelle
pubbliche e da noi i fondi pen-
sione, tranne qualche rars
eccezione, stanno partendc
solo ora, Pud sembrare un
paradosso ma con gli anni ls
pensione integrativa pren-
derd quasi il posto di quelle
pubblica che a sua volta verra
a integrare la prima. Bancs
Mediolanum grazie alla rete
dei suoi promotori, offre con-
sulenza, accorgimenti, consi-
ghi. La prima condizione de
rispettare perd resta questa
la propria rendita va costrui-
ta passo dopo passo e in
modo costante.

“5D”: le ]m.ee gmda per dlversﬂica,re 1sp1rate dal Nobel

D ] a & davvero oosi
unportante sapere se
oggi in Borsa domina

Torso e, magari, domani sara

gjalavnlmdel toro? Non si sa e

non si pud sapere. Per quésto,

da sempre, Banca Mediolanum
al risparmiatori la

“strﬂhzgm delle 5", Sintesi del

pensiero di aleuni dei piu bril-

lanti premi Nobel, le “5D™ illu-
strano cinque linee di diversifi-
cazione degli impieghi finanzia-

ri, che permettono di ottenere i

mighiori risultati potenziali dal

proprio investimento indipen-
dentemente dalle fluttuazioni
del giorno per giorno.

La prima delle cinque D preve-

de di diversificare gli impieghi ~ un investimento. Lo strumento
in base allasse tempurale, s-ud- che meglio risponde a queste
dividendo le proprie i & rappresentato dai
lita tra il breve periodo @03 fondicomuni di investimento,
anni) al qualeriservare il dena-  La terza D parte dal presuppo-
ro di cui si pud avere bisognoin  sto che I'economia mondiale -
qualsiasi momento, di medio  tranne rare eccezioni - viaggia
periodo e di lungo periodo (olire  a velocita diverse nelle diffe-

i 7 anni). La componente azio-
naria entra in gioco sul lungo
periodo, Se l'orizzonte tempora-
le & sufficientemente ampio
(oltre 1 10 anni) limpiego in
Borsa si dimostra semnpre il pitt
redditizio. La seconda D ha a
che fare con la diversificazione
tra titoli, i classico “giardinet-
to”. Maggiore & il loro numero,
migliori sono le prospettive di

rventi aree geografiche, Diffe-
renziando anche secondo un'ot-
tica geografica, e ripartendo i
propri impieghi su pid Paesi
diversi, sempre utilizzando lo
strumento dei fondi, si possono
cogliere queste opportunita.
Stesso discorso vale per la
quarta D, quella riservata al
risparmio sul quale 8i puo spe-
culare un po' di pii, che punta

sulla diversificazione per
potenziale di crescita e mira
dunque al miglior risultato nel
medio e lungo periodo con inve-
stimenti mirati sui settori
emergenti dell'economia La
cinquina si completa con la
diversificazione sugli strumen-
ti innovativi di ultima genera-
zione, quali ad esempio le nuo-
ve polizze index linked.

Naturalmente questo approc-
cio allinvestimento non pud
prescindere dalla guida di un
professionista del risparmio.
Un portafoglio che segua la
regola delle 5D & per forza di
cose composto da una plurality
di strumenti e va costruito di

volta in volta sulle esigenze de.
singolo risparmiatore.

Entra in Banca
Mediclanum
basta una telefonata

840.704.444

www.bancamediolanum it

Notizie Mediolanum a cura di
Roberlo Scippa
roberto scippa@mediclanum.it

' Selezione e
reciutamento
1el.02.90492778




