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Creata una nuova struttura per garanlire la copertura bancaria a

360 gradi

Il Private Banker curera la gestione del patrimonio, dei beni immobili e della fiscalita

anca Mediwolanum &
la banca che ha cam-
biato il modo di
“essere e fare” ban-
ca. Non solo nella sua fisicita,
ma soprattutto nella qualita e
nella quantita dei servizi offerti
alla sua clientela. Ultimamente
sta riscuotendo grande SUCCESSO
il conto corrente Riflex e
soprattutto piace al pubblico la
rvoluzionana  Riflexcard, che
unisce in un solo strumento una
serie di funzioni (carta di credi-
to, preiievu bancomat, paga-
mento Pos, carta revolving,
acquisti on-line sicuri) per
coprire le quali la concorrenza
deve dare ai propn clienti pii
carte. Inoltre, per chi lo vuole,
esiste il vantaggio di poter inse-
vre sulla carta la propra foto-
grafia. Tutti questi punti di for-
za hanno accresciuto il numera
dei clienti di Banca Mediola-
num e con il numero & cresciuta
anche la qualita della clientela e
i valore dei loro patrimoni.
Una prima atlenzione a una
fascia alta dei clienti si & avata
con la nascita del Club Prima-
Fila e della carta di credite Pri-
makila con la quale 1 miglion
clienti vengono assistiti & 1denti-
ficati in mantera molto partico-
lare e dedicata. Tra i propn
clienti Banca Mediolanum ha
individuato una fascia di alto
prestigio alla quale ha deciso di
dedicare servizi specifici ancora
piti personalizzati e soprattutto
una serie di private bankers
selezionati e preparati, in grado
di risolvere tutte le necessita
riguardanti la gestione e la con-
servazione del patrimonio, dei
bent 1mmobili, della fiscalita e
cosi via,

Ad Ennio Doris, Presiden-
te di Banca Mediolanum,
chiediamo da cosa derivi
la scelta di creare una divi-
sione apposita per il Priva-
te banking.

Ci siamio resi conto che pill pas-
sa il tempo e pit il rapporto con
i clienti di alto prafilo si conso-
lida: il consenso nei confronti
del nostro Istituto di credito
aumenta ¢ di conseguenza gh
asset a not affidati crescono.
Abbiamo pertanto voluto pre-
miare ¢ valorizare questa fidu-
cia individuando un nuove seg-
mento di mercato che si pone
tra quello dei nostri tradizionali
clienti e quelli di fascia molto
alta gia seguiti dalla nostra par-
tecipata Banca Espena. Si trat-
ta di una fascia di nicchia che
213 esisteva ma a cui ora € stata
riservala un'altenzione parlitta-
lare.

Quali sono i vantaggi per
chi puo ricorrere al Priva-
te?

Il ventaglio di opportunita &
assai ampio. Per capird, si va
da accessi preferenziali al call
center della banca mediante
una linea dedicata di phone
banking, alle prestazioni per
conservare ¢ ttelare il patrimo-
nio, a prodotti personalizzat, a
tempistiche di eccellenza nella
risposta a istanze. A questo
quadm vanno poi sommale tut-
1e le offerte assicurate dal club
Prima Fila, che hanno come
denominatore comune il garan-
tire una corsia preferenziale su
tutti 1 diversi canali. Ci siama
infattl accorti che molu de
clienti con maggiori potenzialita
di sviluppo erano seguiti da un
numero abbastanza circoscritto
di consulenti finanziari, con un
portalogho qualificate. Da qui
la decisione di raggrupparli in
una nueva € unica strutiura,
pensata con servizi ad hec, che
garanliscano una copertura sul

fronte bancario a trecentoses-
santa gradi e costruila intorno
alle esigenze dello stesso cliente.
Quanti sono i clienti di
Banca Mediolanum che
gia possono beneficiare del
Private Banking?

Allo stato attuale sono circa
50mila coloro che possono usu-
fruire di questa lunga serie di
benefici, ma ne abbiamo gia
selezionati circa 100mila che
presentano le caralteristiche e 1
requisiti “bancan” per entrare a
far parte a tutti gli effett di que-
sta cerchia ristretta. Senza con-
tare 1 nuowvi clienti top che

Strategie

potrebbero  approdare nella
nostra banca nei prossimi mesi
&, ancora, quelli che potrebbero
arrivare grazie alle Private
Bankers provenienti da altre
banche e reti.

In questo scenario il ruclo
del Consulente di Banca
Mediolanum sta cambian-
do rotta?

Gi3 i nostri consulenti con por-
tafoglio di elevata patrimonia-
lita ¢ quind: con clientela priva-
te, frequentano corsi formativi e
hanne approfondimenti diretti
nel campo gestionale, bancario,
fiscale direttamente dalle strut-

ture di direzione Mediolanum,
quindi per i consulenti che vor-
ranno approcciare dall'esterna
Mediolanum Private condizio-
ne necessaria & il fatto di poter
vantare alle spalle un back-
ground bancario di una certa
significativita  (per i requisili
professionali si veda anche l'ar-
ticolo a fianco-n.d.r.).

Il mestiere di consulente globa-
le sta percib cambiando. Fare
private banking significa prima
di tutto ascoltare e andare
incontro alle necessita della
clientela, ossia offrire prodotti
personalizzati, costruii  su

misura. Non ¢ piin sufficiente
un esperto che guidi soltanto
nelle decisioni di investimento;
serve invece qualcuno che in
tutte le scelte finanziarie sappia
consigliare e dare un contributo
di grande qualita. Non solo un
consulente percid ma un auten-
tico banchiere.

Il Private banking di Banca
Mediolanum sposa quindi un
mix di prodotti e servizi, con la
tradizionale cultura della consu-
lenza, che oggi compie un ulte-
riore passo avanti in termini di
professionalita e competenza.

Solo professionisti di alta qualita potranno
avere un ruolo nella divisione del Private

Quando l'organico sara al completo il gruppo sara composto da 200 elementi

arola d'ordine “selezio-

ne”. Non ha dubbi sul

punto Pacle Suriane,

responsabile di Medio-
lanum Private Banking. "Per
andare incontro alle esigenze di
clienti speciali, di elevato livello -
afferma Sunano - o vogliono
professionisti speciali, che pos-
seggano qualita individuali e
professionali ben precise”. Due,
in particolare, sono 1 settorl ove st
sta guardando per la selezione
delle risorse: le figure @3 insente
nel mondo del Private di prove-
nienza bancaria e i professionisti
provenienti da reti di promotori
con espenenza decennale e clien-
tela di alto profile. La nuova
divisione & stata creata riunendo

Carte di credito #5a

projgio i consulenti che gia ope-
ravano nel circuito della banca e
che presentavano un portafoglio
clienti di alto profile, Ogg Ban-
ca Mediolanum pub fare affida-
mento su 42 private banker con
un portafoglio medio procapite
che si aggira sui 30 miliom di
euro

Ed entro la fine dell'anno sono
previsti ulterion ingressi sino a
raggiungere un palrimonio di
1.200.000. Per favorire la sele-
zione di Private o per curare la
personalizzazione dei rapporti,
elemento molto importante nel-
I'inserimento dei Private Banker,
& stato predisposto il Comitato di
Direzione che risponde diretta-
mente al Banhng Gmup Mana-
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Riflexcard paga per te
Ultilizzata come ban¢omat, viacard
e pagobcmcomat ha la funzione revolving

La Riflexcard & all'avanguardia
anche dal punto di vista delle caral-
tenstiche di produzione. La societa
spagnola Axalto, che produce il sup-
porto plastico per la realizzazione
della carta di credito Riflexcard, 'ha
volula fra i suoi "gioielli” esposti a
Pangi dal 15 al 17 novembre, 1n
occasione della fiera iternazionale
“Cantes” dedicata al settore carte di
credita.
La veste grafica della Riflexcard, la
carta di credito innovativa a disposi-
zione dei corventisti di Banea -
Mediolanum lanciata a partice dallo
scorso mese dr marzo insieme al con-
to corrente Riflex, ha del resto una
peculianita ben precisa: & realizzata
con un materiale riflettente, chiama-
1o feube, appositamente scelto per
allinearsi alla flosofia che sta alla
base di tutti i prodott della banca
milanese di nflettere ¢ Aspecchiare
ogni specifica esigenza del cliente.
stesso nome pensato per la carta
fa riferimento anche alla possibilita,
su richiesta dell'intestatario, di poter
inserirs la: proita fologralia, confe:
rendo cosi alla card un elemento
distintive, non salo per la sua origi-
nalits sul mercato ma di ulteriore
sicurezza in quante immediatamente
riconoscibile.
Riflexcard, pertanto, assicura mag-
gion garanzie sul piano della sicurez-
za, Ma non & tutto, Laltro punto di

forza consiste nell'essere una carta
che mette a disposizione del suo tito-
lare una rosa di modalitd di paga-
mento. Al costo fisso annuale di 30
euro Riflexcard & carta:di credito a
saldo e anche revolving, oltre che
bancomal, viacard ¢ pagobancomat.
In particolare, per quanto riguarda il
pagamento rateale, consente di valu-
t21: s deipo mese &l itaports da
pagare a saldo e quanto invece deve
essere addebitato sul conto a rate,
senza dover decidere al momento
dell’acquisto e coinvolgendo esclusi-
vamente ¢ semplicemente il call cen-
ter della Banca entro il 28 del mese.
E' la combinazione di queste caratie-
nstiche cosi nuove e nvoluzionane
che ha contribuito al grande successo
della Riflexcard. Un valore aggiunto
che ha permesso a Banca Mediola-
num di conquistare, nell'arco di
pochi “mesi, 1l traguardo delle
100mila carte di credito emesse a
favore det propn clienli, contando
anche gli altn prodotti affini della
vasta gamma proposta dall'istituto di
ito.

Come per ogni prodotte di Baneca
Mcémlanum, anche per la Riflex-
card, per qualunque informazione ¢
chiarimento & possibile chiamare i
numero 840 704 444 oppure nvol-
gersi a uno dei promotori finanzian
della rete di Banca Mediolanum.

ger Vittorio Colussi. el Comi-
tato di Direzione fanno parte
Daniele Gallo, Luinardo Ruber-
telli, Pietro Rosin, Nunzio San-
tangelo, tutti punti di riferimento
per chi vorri far parte della Divi-
sione Private di Banca Mediola-
num. Tra 1 primi neo insenti
sono da segnalare Carlo Melotti
e Giancarlo Vinacci, provenienti
da importanti istituziont.

E’ del resto in programma un
piano di sviluppe di grande
respiro, ché ancora una volla
potra contare sul fiore all'occhiel-
lo di Banca Mediolanum, ossia il
supporto formativo. "Lobbiettivo
& di raggiungere entro 11 2010 la
sogha delle 200 risorse venendo
cost a coprire gradatamente |'in-

Piccolo Fratello

tero territorio naziona-
le - prosegue Suriano -
; 1l tutto puntando su
un percorso formativo
dedicato, sta fra le
mura che al di fuori
della nostra struttura”.
Anche i neo Private, infatti, si
potranno avvalere del modello
multicanale della Banca e del-
l'impiego della multimedialita e
delle nuove tecnologie, organiz-
zando 'attvita gquotidiana con il
valore aggiunto della televisione
aziendale e supporti di aggiorna-
mento formativo, informativo e
di marketing dedicat. In pi &
stato previsto un iter formativo di
tre anni in collaborazione con
I'ateneo milanese che da sempre

Nasce la casa per

Gid al lavoro gli educatori impegnati nel progetto sostenuto dalla Fondazione Mediolanum

1" “Piccolo fratell” muove i

pnmi passi. [l progetto etico-

sociale, sostenuto da Fonda-

zione ¢ Banca Mediolanum,
a favore dei “bambini di strada” del
Kenia, inizia a prender forma, e da
dicembre, sintonizzandosi sul canale
satellitare Mediolanum Channel
(canale 803 di Sky) sard possibile
seguire passo dopo passo lo stato di
avanzamento dei lavort, "Lo scopo &
duplice - spiega il giornalista Arnol-
do Mosca Mondadon, che coordina
la strategia di raccelta dei fondi - la
costruzione nelle vicinanze di Kibe-
ra di una casa che sia in grado di
accogliere quaranta bambini, ma
anche un centro di formazione per
“educaton dell'emergenza”. Liidea,
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DONA UNA CASA A CHI HA SOLO LA STRADA.

per affrontare il problema alle sue
radici, & di unire all'appoggio in ter-
mini di assistenza un vero & propno
intervento culturale”. Il progetto &
realizzato dalla Onlus italiana

ani” che opera in stretta colla-
borazione con "Koinonia Commu-
nity”, la comuniti che sostiene I'ope-
ra cominciata fin dai pnmi anni
Novanta dal padre comboniane
Renato Kizito Sesana, che gestira
direttamente il progetto dal punto di
vista organizzativo e gestienale. Per i
tempi di realizzazione dei due stabi-
li, ossia casa e cenlro, & stato previ-
sto il periodo di un anno. Nel frat-
tempo, grazie anche al contributo
della Fondazione e della Banca, &
gid stato possibile acquistare una pri-

Pitcete Fratelio, § Pragetto di sotiganeta promosse
da Fondazione Mediolanum € Bancs Mediolanum
per dare una casa sccoglienza a 40 bambini di strada di Nairoly
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istogne di
& conesciuto per il suo elevato
standing, l'universita Luigi Boc-
coni. Si parla quindi di un serv-
zio fortemente personalizzato
intorno ai bisogni della clientela e
dei consulenti Private,Cgme ¢
stato possibile creare una divisio-
ne ex nova? "Come per il lancio
di nuowi pmdum sul mercato,
anche la fase di start up del priva-
te & stata anticipata da studi e test
svolti fin dal 2004 sui nostri
clienti di alto profilo con il sup-

MEDIOLANUM

Divy

a Medioctanum
porto dei nostn consulenti con
portafogli caratterizzati da clien-
tela di standing elevato e analisi
del mercato esterno atto a com-
pr\‘.ndcme le aspenati\rt Sola
dopo si & passali allo step succes-
sivo, estendendo 1 servizi agh altri
chienti potenzialmente interessati.
Indagini che poi hanno condotto
al successi attuali e o consentono
di offnre ai privale provenent
dall'esterno una piattaforma uni-
ca, esclusiva e consolidata”.

i bimbi di strada

Arnoldo Mosca Mondadori

ma struttura, dove gli educaton
stanno lavorando per stabilire un
primo rapporto di fiducia con 1 bam-
bini della baraccapoli di Kibera. "Si
tratta di un lavoro molto delicato e
complesso 1n quanto i piccoli abban-
donati a loro stessi e abituati a fare i
conti solamente con situazioni di
violenza e privazione, non nitengono
possibile un modus vivendi differen-
te. - prosegue Mondadori - Per que-
sta ragione, almeno in questa prima
fase, al fine di creare un contallo, &
necessano che gli educatori siano
persone che prima facevano parte di
quella stessa tipologia di infanzia".

Per aiutare il progetto portate avan-
t da padre Kizito sono gia stati
devolut 100mila euro (di cui
50mila sono armvati dalla Fondlazio-
ne Mediolanum e 20mila euro rac-
colti con le offerte dei clienti della
Banca). Lobiettivo finale & di rag-
glungere entro maggio-giugno 2006
la sogha dei 400mila euro. Ogg
padre Kizito sta cercando il terreno
su cul costruire la casa di accoglien-
za, mentre tra poche settimane pren-
deri il via l'edificazione del Centro.
I diversi step del progetio e e sue
fast di sviluppo saranne immortalati

dal regista Fabio llacqua, che si &
@ occupato di un primo lavero di
nprese per testimoniare Ja realté del-
la baraccopali, immagmi molto forti
e coinvelgenti che poi rappresente-
ranno il contenuto delle clip, ciascu-
na di cinque minuti che andranna in
onda su Mediolanum Channel. Ma
il Gruppo Mediclanum collaborera
ad alire iniziative di service, come
spiega ancora i] giornalista: "Stiamo
organizzando una "Lottera d'arte"
che mette 1n palio dodici apere di
aleuni fra | maggion pitlori contem-
poranei, da Mimmo Palading a
Emilio Vedova, da Sandra Chia a
Mimmeo Ratella. Senza contare che
Paladino ha g donalo una grande
tela che raffigura 1l volio di Cristo
per un valore di 50mila euro. L'asta
e 1l quadro poreranno circa
100mila eura”.

In cantiere & anche un evenlo con-
clusivo 1n ¢ui verra protettato il fil-
mato che llustrerd | passaggi dall'
Aalla Z del progetio, il tutto sul-
le note di un cantante di fama
internazionale.

Entra in Banca ‘
Mediolanum
basta una telefonata

840.704.244

www.bancamedicianum.it

Notma Mediolanum a cura di
Roberta Scippa
robera.scippa@mediclanum, it
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